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Extended Abstract 

Introduction: Corporate social responsibility (CSR) in industrial cities is not merely a set of supportive or 

organizational activities; rather, it is part of the relationship between industry and the local community. In 

cities such as Meybod, industry is embedded in everyday life, workers’ families, schools, sports spaces, 

cultural-religious rituals, and local services. Accordingly, the main question of this study is how local actors 

experience, interpret, and evaluate the social responsibility of industries, and what do these perceptions 

reveal about the relationship between industry and the local community. 

Method: This study employed a qualitative approach and thematic analysis. Data were collected through 

semi-structured interviews with 20 relevant actors, including executive managers, administrative officials, 

citizens, social activists, environmental actors, a university professor, and local authorities. Participants 

were selected through purposive and snowball sampling. The main inclusion criterion was having 

meaningful experience or knowledge of corporate social responsibility practices in Meybod. Interviews 

continued until thematic saturation was reached. Data were analyzed according to the stages of thematic 

analysis, and the trustworthiness of the study was strengthened through attention to credibility, 

transferability, dependability, and confirmability. 

Findings: The analysis showed that social perceptions of CSR in Meybod are shaped by tangible everyday 

experiences. The findings were organized into four main themes. First, industry as a social supporter in 

local life, indicates that industries are perceived as supporting education, public services, health care, and 

other social needs in the city. Second, sport and leisure as tangible experiences of corporate social 

responsibility, highlights the role of sports programs, worker vitality, family leisure, and the visibility of 

industry in public spaces. Third, cultural-religious alignment and the strengthening of social acceptance of 

industry, emphasizes industrial participation in rituals, cultural programs, recognition of workers’ families, 

and engagement with local values. Fourth, worker-family care and micro-level trust in industry,” shows the 

importance of counseling services, mental health support, family assistance, and attention to workers’ 

human lives in building trust. 

Conclusion: The results indicate that CSR in the industrial city of Meybod is understood less through formal 

reports or organizational policies than through people lived experiences. Industry is perceived as socially 

responsible when it has a meaningful presence in the city’s social life, including schools, sports facilities, 

workers’ families, cultural rituals, health services, and everyday experiences. Therefore, CSR in Meybod 

is a social, interpretive, and ethical relationship between industry and the local community. The 

sustainability of this relationship depends on the continuity of support, attention to real needs, trust-

building, and taking seriously the judgments of local stakeholders. 
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 چکیده مبسوط 

ای از اقدامات حمایتی یا سازمانی نیست، بلکه بخشی از رابطه میان صنعت  مسئولیت اجتماعی شرکتی در شهرهای صنعتی تنها مجموعه  :مقدمه

های کارگری، مدارس، فضاهای ورزشی، مناسک فرهنگی و جامعه محلی است. در شهرهایی مانند میبد، صنعت در زندگی روزمره مردم، خانواده

رو، مسئله اصلی پژوهش این است که کنشگران محلی مسئولیت اجتماعی صنایع را چگونه تجربه،  ـ مذهبی و خدمات محلی حضور دارد. ازاین

 . دهندها چه تصویری از نسبت میان صنعت و جامعه محلی به دست میکنند و این ادراکتفسیر و داوری می

نفر از کنشگران مرتبط،    ۲0ساختاریافته با  های نیمهها از طریق مصاحبهپژوهش با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون انجام شد. داده  :روش

کنشگران محیط اجتماعی،  فعالان  شهروندان،  اداری،  اجرایی، مسئولان  مدیران  گردآوری شد.  شامل  دانشگاه و مسئولان محلی  استاد  زیست، 

برفی انتخاب شدند و معیار ورود، داشتن تجربه یا آگاهی معنادار از عملکرد مسئولیت اجتماعی  صورت هدفمند و سپس گلولهکنندگان بهمشارکت

ها بر اساس مراحل تحلیل مضمون انجام شد و اعتبار پژوهش  ها تا دستیابی به اشباع مضمونی ادامه یافت. تحلیل دادهصنایع در میبد بود. مصاحبه

 .پذیری، اتکاپذیری و تأییدپذیری تقویت گردیدمعیارهای اعتبارپذیری، انتقال با توجه به

گیرد.  های ملموس و نزدیک شکل میادراک اجتماعی از مسئولیت اجتماعی شرکتی در میبد بر پایه تجربهها نشان داد  تحلیل مصاحبه  :هاافته ی

عنوان  دهنده ادراک صنایع بهمثابه حامی اجتماعی در زندگی محلی« که نشانبندی شد: نخست، »صنعت بهها در چهار مضمون اصلی صورتیافته

بهپشتوانه نیازهای اجتماعی شهر است. دوم، »ورزش و فراغت  برای آموزش، خدمات عمومی، سلامت و  مثابه تجربه ملموس مسئولیت  ای 

شدن صنعت در فضای عمومی تأکید دارد. سوم، »همسویی های ورزشی، نشاط کارگری، فراغت خانوادگی و دیدهاجتماعی« که بر نقش برنامه

های  ها و پیوند با ارزشهای فرهنگی، تقدیر از خانوادهع در مناسک، برنامهفرهنگی ـ مذهبی و تقویت پذیرش اجتماعی صنعت« که مشارکت صنای

ای، سلامت روان، حمایت کند. چهارم، »مراقبت کارگر ـ خانواده و اعتماد خردمقیاس به صنعت« که اهمیت خدمات مشاورهمحلی را برجسته می

 . دهدخانوادگی و توجه به زندگی انسانی کارگران را در اعتمادسازی نشان می

، در سطح تجربه زیسته مردم  های سازمانیهای رسمی یا سیاستگزارشمسئولیت اجتماعی شرکتی در شهر صنعتی میبد بیش از    :یریگجه ینت

مسئولیتفهم می زمانی  تلقی میشود. صنعت  مناسک  پذیر  کارگری،  در مدرسه، ورزشگاه، خانواده  اجتماعی شهر،  زندگی  کنار  در  که  شود 

صنعت و جامعه    بینای اجتماعی، تفسیری و اخلاقی  رابطهمسئولیت اجتماعی  حضور معنادار داشته باشد.    غیرهفرهنگی، خدمات سلامت و  

 . نفعان محلی وابسته استگرفتن داوری ذیو جدیها، توجه به نیازهای واقعی، اعتمادسازی، محلی است و پایداری آن به استمرار حمایت

 جامعه محلی  ،صنعت  ،ادراک اجتماعی  ،مسئولیت اجتماعی شرکتی :هاکلیدواژه

ادراک و تجربه کنشگران محلی از مسئولیت اجتماعی  (.  1405)  افشانی، سید علیرضا.  روحانی، علی.،  ، علیرضا.،یزارعی محمود آباد:  ارجاع
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 مقدمه 

بلکه  صنعتی نیست،  فناورانه  و  اقتصادی  فرایندی  تنها  شدن 

الگوهای  دگرگونی کار،  مناسبات  که  است  اجتماعی  ای 

محیط  زندگی،  کیفیت  نهادی،  روابط  و  سکونت،  زیست 

سازد. در شهرهای صنعتی،  انتظارات جامعه محلی را متأثر می 

ها افزون بر تولید و اشتغال، بر اعتماد عمومی، سرمایه  بنگاه

.  گذارنداجتماعی و برداشت مردم از توسعه صنعتی نیز اثر می

ادب مسئول  اتیدر  از    یکی  یشرکت  یاجتماع  ت ی معاصر، 

برا   یمیمفاه  نیترمهم که  م  یاست  نسبت  بنگاه    انیفهم 

  لیبا تحل  ،1. داهلسرود شودیو جامعه به کار گرفته م  یاقتصاد

  نیکه ا  دهدینشان م  یشرکت  یاجتماع  ت یاز مسئول  فیتعر  37

 ،یطیمحست یز  ،یبا پنج بُعد اجتماع  وندیمفهوم معمولاً در پ

  ن ی. بر اشودیم  یبندو داوطلبانه صورت  نفعانیذ  ،یاقتصاد

از    یا مجموعه  توان یرا م  یشرکت   یاجتماع  ت ی اساس، مسئول

اقدامات  ها،است یس و  طر  ی تعهدات  از  که  آن   قیدانست 

پشرکت  ز  ی اجتماع  ،یاقتصاد  ی امدهایها    ی طیمحست ی و 

مصرف  ت یفعال کارکنان،  جامعه،  قبال  در  را    نندگان، ک خود 

  ن ی. چندهندیمورد توجه قرار م  نفعانیذ  ریو سا  ستیزطیمح

م  یبرداشت اقتصاد  دهدینشان  بنگاه  را   تواندینم  یکه  خود 

نسبت خود   دیکند، بلکه با  فیتعر  یصرفاً با منطق سودآور

 ت یفیو ک  نفعانیانتظارات ذ ت،یفعال یاجتماع یامدهایرا با پ

 (. ۲008سازد )داهلسرود،    شن رو  ز ین  یرامونیرابطه با جامعه پ

های جدید نشان داده است که اثر اجتماعی  با این حال، تجربه

تعداد  یا  اقدام  انجام  به  فقط  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 

ادراک،  برنامه شیوه  به  بلکه  نیست،  وابسته  اجراشده  های 

ارزیابی و معناگذاری جامعه محلی نیز بستگی دارد. اقداماتی  

برنامه آموزشی،  حمایت  فعالیت مانند  ورزشی،  های  های 

 
1. Dahlsrud 

و   اعتماد  در  زمانی  رفاهی  خدمات  یا  مذهبی  ـ  فرهنگی 

می اثرگذار  صنعت  اجتماعی  نگاه  پذیرش  از  که  شوند 

نفعان، معنادار، قابل لمس و مرتبط با زندگی روزمره آنان ذی

( با مرور گسترده  ۲01۲)  ۲اگویینیس و گلاواس .  تلقی شوند

دهند که فهم این  ادبیات مسئولیت اجتماعی شرکتی نشان می

هم  توجه  مستلزم  و مفهوم  سازمانی  نهادی،  سطوح  به  زمان 

سیاست  زیرا  است؛  سازمانی،  فردی  فرهنگ  کلان،  های 

شهروندان تصمیم  و  کارکنان  زیسته  تجربه  و  مدیریتی  های 

مسئولیت شرکتی  همگی در شکل اجتماعی  پیامدهای  گیری 

نقش دارند. از همین زاویه، بحث مسئولیت اجتماعی شرکتی  

نمی را  صنعتی  شهرهای  اقدامات در  منظر  از  فقط  توان 

ها بررسی کرد، بلکه باید دید جامعه محلی شده شرکت اعلام

 . کنداین اقدامات را چگونه ادراک، ارزیابی و معناگذاری می

اهمیت   متوسط  و  کوچک  صنعتی  شهرهای  در  مسئله  این 

با زندگی روزمره   این شهرها  بیشتری دارد؛ زیرا صنعت در 

های صنعتی  ها و شرکت کارخانه.  مردم پیوندی نزدیک دارد

حاشیه در  با نه  مستقیم  پیوند  در  بلکه  جامعه،  از  دور  ای 

مراکز  خانواده ورزشی،  فضاهای  مدارس،  کارگران،  ها، 

های محلی و مدیریت شهری  فرهنگی، نهادهای مذهبی، شبکه

کنند. بنابراین، مسئولیت اجتماعی شرکتی در چنین  عمل می

از  زمینه بخشی  بلکه  نیست،  سازمانی  سیاست  یک  فقط  ای 

رابطه میان صنعت و جامعه محلی است. در ادبیات مربوط به  

می تأکید  فعالیت«،  اجتماعی  پذیرش »مجوز  تداوم  که  شود 

های صنعتی به اعتماد، کیفیت ارتباط، انصاف  اجتماعی فعالیت 

  ه ها وابستای و درک جامعه از پیامدهای فعالیت شرکت رویه

2. Aguinis & Glavas 
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ژانگ  و  )موفات  عملکرد  ۲014،  1است  اساس،  این  بر   .)

تواند پایدار و معنادار باشد که  مسئولیت اجتماعی زمانی می

گو، شفاف و متناسب با نیازهای  از نگاه مردم، عادلانه، پاسخ

 . واقعی جامعه محلی تلقی شود

های  سبب تمرکز صنایع کاشی و سرامیک و فعالیت میبد، به

های مهم تولید، اشتغال و جذب نیروی  وابسته، یکی از کانون

برای بررسی رابطه   مناسبی  کار در استان یزد است و زمینه 

.  (1399  ،یبدیم  ی کند)امامصنعت و جامعه محلی فراهم می

صنعت  نیا فرصت کیاز    یتمرکز  اشتغال،   یی هاسو  مانند 

  ی رفاه  یها ت یظرف  شیو افزا  هارساخت یتوسعه ز  ،ییدرآمدزا

سو   جادیا از  و  بر    ییهاچالش  گر،ید  یکرده  فشار  همچون 

شهر ن  ،یت یجمع  راتییتغ  ،یخدمات  کار،   یرویمهاجرت 

فرهنگ  یازهاین فراغت   یتازه  و    یست یزطیمح  مسائل  ،یو 

از صنعت را برجسته ساخته    یانتظارات جامعه محل  شیافزا

در چنین بستری، مسئولیت اجتماعی شرکتی در میبد  است.

ای یا حمایتی نیست، صرفاً به معنای انجام چند اقدام خیریه

تر درباره جایگاه صنعت در زندگی  بلکه به پرسشی گسترده

شود. مردم، کارکنان، مدیران، فعالان  اجتماعی شهر تبدیل می

اجتماعی، مسئولان اداری و سایر کنشگران محلی، هر یک از  

شوند و عملکرد اجتماعی  موقعیت خود با صنعت مواجه می

های زیسته، انتظارات نهادی، منافع  ها را بر پایه تجربه شرکت 

برداشت  ارزیابی میمحلی و  این های اخلاقی خود  از  کنند. 

شرکت  که  نیست  این  فقط  دارد  اهمیت  آنچه  های  منظر، 

و آموزش،  بهداشت،  حوزه  در  اقداماتی  چه  رزش،  صنعتی 

تر آن اند؛ بلکه مهمفرهنگ یا حمایت از کارکنان انجام داده

شوند، تا چه اندازه است که این اقدامات چگونه فهمیده می

 
1. Moffat & Zhang 

تلقی می نیازمحور  و  اعتماد، منسجم  با  نسبتی  و چه  شوند، 

 . کنندرضایت، مشروعیت و انتظارات جامعه محلی پیدا می

می نشان  ادبیات  اولیه  از  مرور  توجهی  قابل  بخش  که  دهد 

به شرکتی،  اجتماعی  مسئولیت  سنت  مطالعات  در  ویژه 

مدیریتی و سازمانی، بر پیامدهای اقتصادی، شهرت سازمانی،  

متمرکز   برند  راهبردهای  یا  کارکنان  رفتار  مالی،  عملکرد 

سازوکارهای  بوده فهم  برای  مطالعات  این  هرچند  اند. 

مهمدرون اجتماعی  مسئولیت  تحلیل  سازمانی  برای  اما  اند، 

مانند  در شهرهایی  نیستند.  کافی  وضعیت شهرهای صنعتی، 

اقتصاد   تلاقی  نقطه  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  میبد، 

صنعتی، جامعه محلی، فرهنگ شهری، مناسبات کار، اخلاق 

گیرد. بنابراین، مطالعه گذاری محلی قرار میعمومی و سیاست 

شناختی و کیفی است که بتواند آن نیازمند رویکردی جامعه

 .ادراک کنشگران محلی را در مرکز تحلیل قرار دهد

می حاضر  پژوهش  اساس،  این  تجربه  بر  و  ادراک  کوشد 

کنشگران محلی از عملکرد مسئولیت اجتماعی صنایع در شهر  

این زاویه، مقاله تلاش دارد .  صنعتی میبد را بررسی کند از 

نشان دهد مسئولیت اجتماعی شرکتی در یک شهر صنعتی، نه  

به مجموعهفقط  بهعنوان  بلکه  سازمانی،  اقدامات  از  مثابه  ای 

سازوکاری اجتماعی برای تنظیم رابطه میان صنعت و جامعه  

 ت. قابل تحلیل اس 

 

 پیشینه پژوهش

 یاز تلق  ریاخ  یهادر سال  یشرکت   یاجتماع  ت یمسئول  مطالعات

به    شیاز پ  شیفاصله گرفته و ب  یغاتیو تبل  یاهیریمحدود خ

اند. توجه کرده  یو جامعه محل  نفعانیشرکت، ذ  انیرابطه م
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  ی اتنها مجموعه  ی شرکت  یاجتماع   ت ی مسئول  کرد،یرو  نیدر ا

  یبلکه بخش  ست،ی ن  یاقدامات مناسبت  ایپراکنده    ی هااز کمک

و   یطیمح  ،یاجتماع  یاز نحوه حضور نهاد صنعت در زندگ 

  ی منظر، عملکرد اجتماع  نی است. از ا  رامونیجامعه پ  ینهاد

هنگامشرکت  در   کندی م  دایپ  یشناخت جامعه  ت یاهم  یها  که 

ارتباط    ت یفیک   نفعان،یذ  ستهی تجربه ز  ،یبا اعتماد عموم  وندیپ

 یتوسعه صنعت  یجتماعا  یامدها یو پ  یشرکت با جامعه محل

خارج  یبخش   شود.  یبررس مطالعات  داده  یاز  که  نشان  اند 

و جوامع    یدر مناطق صنعت  ژه یو به  ،یشرکت  یاجتماع  ت یمسئول

مردم، توسعه    یواقع  یازهای اثربخش است که با ن  یزمان  ،یمحل

و    1ی بخورد. موثور  وندیپ  نفعانیو مشارکت ذ  یمحل  داریپا

( مطالعه ۲01۲همکاران  در  نوآور  یا(  و    یشرکت  یدرباره 

توسعه نشان  درحال  یدر کشورها  یجامعه محل  داریپاتوسعه  

شرکت   دهندیم طرکه  از  نوع    فیتعر  وه یش  قی ها  مسئله، 

  تیفیبر ک  ،یمحل  یازهایتوجه به ن  زانیمشارکت با جامعه و م

اجتماع م  یتوسعه  همگذارندیاثر  در  محمودراستا  نی.  و   ۲، 

 یهااند که ادراک جامعه از برنامه( نشان داده۲0۲0همکاران )

ها  تعداد اقدامات شرکت   ایفقط به حجم    یاجتماع  ت یمسئول

اقدامات   نیدارد که مردم ا ی بستگ نیبلکه به ا  ست،ی وابسته ن

روزمره    یو مرتبط با زندگ   ازمحوریرا تا چه اندازه عادلانه، ن

  ی اجتماع  ت ی مسئول  ،یصنعت  یدر شهرها  ن،یخود بدانند. بنابرا

  ی باشد، شکل  یسازمانندرو  است یس  کیاز آنکه    شیب   یشرکت

 است.  یصنعت و جامعه محل انیم  یاز رابطه اجتماع

اهم  زین  دتریجد  یهاپژوهش و   ،یازمحورین  ت یبر  تداوم 

( ۲0۲4و همکاران )  3مامو  بهیاند. آبکرده  دیتأک   یمشارکت محل

 
1. Muthuri 

2. Mahmud 

3. Abebe Mamo 

مطالعه  مسئول  یادر  نقش  در شرکت   یاجتماع  ت یدرباره  ها 

ات  یجامعه محل  داریتوسعه پا  دهندینشان م  یوپیدر جنوب 

فعال حوزهشرکت   یهات یکه  در  آموزش،    ییها ها  مانند 

حما  رساختیز  سلامت، بهبود    تواندیم  ی اجتماع  ت ی و  به 

اثربخش  یمحل   طیشرا اما  کند؛  به    نیا  یکمک  اقدامات 

درگ   ت،یشفاف وابسته    یجامعه محل  یواقع  رشدنیاستمرار و 

  ا ی مسئله فقط وجود    یصنعت  یدر شهرها  ه،یزاو  نیاست. از ا 

فعال ن شرکت   یاجتماع  تینبود  ا  ست؛یها  که    نیبلکه  است 

و تا چه    کندیرا چگونه تجربه م  ها ت یفعال  نیا  ی جامعه محل

ناندازه آن به    ،یزندگ   تیفیروزمره، ک   ی ازهایها را با  اعتماد 

 .داندیها با شهر مرتبط مشرکت  یصنعت و احساس همراه

فهم ادراک    یبرا   زین  ت یفعال  ی و مجوز اجتماع  نفعانیذ  اتیادب

و همکاران    4دارد. آوا   ت یاهم   یصنعت  تیاز مسئول  یاجتماع

  ی اجتماع  ت یمسئول  نفعان،یذ   هیکه نظر  دهندی( نشان م۲0۲4)

متأثر از    یها شرکت و گروه  انی متقابل م  یارا به رابطه  یشرکت

پ  ت یفعال ادهدی م  وندیآن  در   نفعان ی ذ  ،نگاه  نی. 

بلکه از خلال تجربه،   ستند،یمنفعل خدمات ن کنندگانافت یدر

ارز  یداور اجتماع  یابیو  عملکرد  به  معنا    یخود،  شرکت 

)  5استرانگ  ن،ی. همچندهندیم همکاران  بحث  ۲0۲4و  در   )

اجتماع پذ  کنندیم  دیتأک   ت یفعال  یمجوز    ی اجتماع  رشیکه 

 قیاز طر  هبلک  ست،یوابسته ن  یرسم  یصنعت فقط به مجوزها

پا  یارابطه و  معنادار  اعتماد،  ذ  داریقابل  ساخته   نفعانیبا 

هوشودیم  .6  ( همکاران  ن۲0۲4و  داده  زی(  که  نشان  اند 

  ی مجوز اجتماع  ت یبه تقو   تواندیم  تیشرک   یاجتماع  ت یمسئول

4. Awa 

5. Stronge 

6. Ho 
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سطح    ،ینهاد  نهیو به زم  ست یاثر خودکار ن  نیکمک کند، اما ا

 دارد.  یشرکت بستگ اماتاعتماد و نحوه ادراک جامعه از اقد 

به  زین  یمطالعات داخل  در به    جیتدرنسبت صنعت و جامعه 

جامعه  یامسئله در  مرشد  لیتبد  یشناسمهم  است.    ی شده 

با صنعت    یشناختبر ضرورت مواجهه جامعه  دی( با تأک1404)

فناور ا  یو  م  ران،یدر  نبا  دهدینشان  در   دیکه صنعت  فقط 

تول فناور  د،یسطح  و  با  یبررس  یاشتغال  بلکه  در   دیشود، 

اجتماع  نسبت  روابط  پ  ،یبا  کار،   ،یطیمح  یامدهایسازمان 

  ی فهم شود. مختار  ینهاد  یها یو دگرگون  ی اجتماع  تیمسئول

رماوند ن1404)  یو  مطالعه  زی(  توسعه صنعت    یادر  درباره 

پ  یمیپتروش ا  یطیمحست یز  یامدهای و  در  نشان   رانیآن 

صنعت  دهندیم توسعه  ظرف  ،یکه  کنار   ،یاقتصاد  یهات ی در 

مح  ی اجتماع  یامدهایپ جوامع    یبرا  یاگسترده  ی طیو 

نزد  یرامونیپ سطح  در  زم  ترکیدارد.  حاضر،    نهیبه  مقاله 

)  نژادیعل همکاران  مطالعه1404و  در  توسعه   یا(  درباره 

اند که توسعه نشان داده  زدیدر    یصنعت و سبک زندگ   یپاندول

ا  یصنعت تغ  نیدر  با  زندگ   راتییاستان   یالگوها  ،یسبک 

دگرگون  ،مصرف و  منابع  بر  فشار    ی فرهنگ  یهایمهاجرت، 

 همراه بوده است. 

سو    کی موجود از    اتیکه ادب  دهدینشان م   نهیش یپ  یبندجمع

مشارکت    ،یبا توسعه محل  یشرکت   یاجتماع  ت یمسئول  وندیبر پ

کرده و از   دیتأک   ت یفعال  یاعتماد و مجوز اجتماع  نفعان،یذ

داخل  گر، ید  یسو  مطالعات  جامعه،   ، یدر  با  صنعت  نسبت 

زندگ   ست،یزطیمح پ  یسبک  صنعت  یامدهایو  را   یتوسعه 

ا  برجسته با  که    یامطالعه  یحال، هنوز جا  نیساخته است. 

ادراک    یصنعت  یها شرکت   یاجتماع  ت یمسئول منظر  از  را 

 
1. Carroll 

متوسط   یشهر صنعت کیو در متن   یکنشگران محل یاجتماع

و    یکه در آن صنعت کاش  ی است؛ شهر  یکند، خال  یبررس

آن    ینقش شاخص و مسلط دارد، اما تجربه صنعت  کیسرام

. مقاله حاضر با تمرکز بر  شودیحوزه محدود نم  نیفقط به ا

  ی شرکت  یاجتماع  تینشان دهد که مسئول  کوشدیم  بدیشهر م

بلکه با    شود،ی نم  فیفقط با انجام اقدام تعر  ،یدر سطح محل

ن  ت یفیک  با   ینیاعتمادآفر  ،یازمحوریادراک،  آن  نسبت  و 

 . شودیم دهیروزمره جامعه سنج یزندگ 

 

 نظریملاحظات 

اجتماعی   مسئولیت  پیوند  بر  پژوهش  مفهومی  چارچوب 

شرکتی، جامعه محلی و ادراک اجتماعی استوار است. در این  

مجموعه نه  اجتماعی  مسئولیت  کمکچارچوب،  از  های  ای 

تنظیم  خیریه برای  سازوکاری  بلکه  مناسبتی،  اقدامات  و  ای 

از    یبرداشت  نیچن.  شودرابطه صنعت و جامعه محلی تلقی می

شهرها  ژهیوبه  ،یاجتماع  ت یمسئول   تی اهم  ،یصنعت  یدر 

ز  یشتریب ا  رایدارد؛  در  واحد    کیفقط    هانهیزم  نی صنعت 

روزمره مردم،    یبلکه در متن زندگ   ست،ین  یاقتصاد  ای  یدیتول

فراغت، فرهنگ    ،یخدمات محل  ،یسازمان کار، سبک زندگ 

 حضور دارد. یو انتظارات اجتماع یعموم

  ی کی(  1991)  1کارول   ،یشرکت  یاجتماع  ت ی مسئول  اتیادب  در

اثرگذارتر مسئول  هایبندصورت  نیاز  و  کرده  ارائه    تی را 

اقتصادشرکت  سطح  چهار  در  را  و   یاخلاق  ،یقانون  ،یها 

توض اقتصاد  حی بشردوستانه  بر ضرورت    یداده است. سطح 

تأک   ت یو تداوم فعال  یاشتغال، سودآور  د،یتول دارد؛    دیبنگاه 

الزامات رسم  تیرعا  ،یقانون  طحس را برجسته    یمقررات و 
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اخلاق  کند؛یم انتظارات   یسطح  از    یبه  فراتر  که  دارد  اشاره 

  ی قانون، اما در قلمرو انصاف، عدالت و رفتار درست اجتماع

است که    یو سطح بشردوستانه ناظر بر اقدامات  رند؛یگیقرار م

انجام    جامعهاز    ت یو حما  یرفاه عموم   یارتقا  یها براشرکت 

مقاله حاضر در آن است که   یمدل برا  نیا  ت ی. اهمدهندیم

م نم  یشرکت  یاجتماع   ت یمسئول  دهدینشان  به   توانیرا 

اگر    رخواهانهیاقدامات خ  ای داوطلبانه    یهاکمک فروکاست. 

بماند و با    ی فقط در سطح بشردوستانه باق  ی اجتماع  تیمسئول

نخورد،    وندیپ  یت صنعتیفعال  یو اقتصاد  ی قانون  ،یابعاد اخلاق

شود که    لیاز اقدامات پراکنده تبد  یاممکن است به مجموعه

اما الزاماً به   کند،یم  جادیا  ییهات یمدت رضااگرچه در کوتاه

 . شودیمنجر نم یاجتماع  ییگو و پاسخ داریاعتماد پا

  تیمسئول  یهاه ینظر  یبندبا طبقه   زی( ن۲004)  1و مله   گایگار

  کپارچهی  ،یاسی س  ،یابزار  کردیدر چهار رو   یشرکت  یاجتماع

اخلاق دق  ،یو  فهم  جامعه   یترقیامکان  و  نسبت صنعت  از 

م روکنندیفراهم  در  در   یاجتماع  ت یمسئول  ،یابزار   کردی. 

  رار شرکت ق  یرقابت  گاهیجا  ت یو تقو   یخدمت اهداف اقتصاد

روردیگ یم در  اجتماع  ،یاسیس  کردی.  اقتصاد  یقدرت    یو 

. در شودی آنان دانسته م یعموم یهات ی ها منشأ مسئولشرکت 

ناگز  کپارچه، ی  کردیرو ن  ر ی شرکت  انتظارات    ازها یاست  و 

  ، یاخلاق  کردیخود وارد کند؛ و در رو  ی جامعه را در راهبردها

  ی هنجار  یبلکه تعهد  ،ینه ابزار سودآور  یاجتماع  تیمسئول

  وند یاز همه از پ  شی. مقاله حاضر بشودی م  یدر قبال جامعه تلق

  را یز کند؛یاستفاده م یو اخلاق کپارچهی ،یاسی س یکردهایرو

  ک یو سرام   یکاشبه ویژه صنعت    عیصنا  بد،یم  یدر شهر صنعت

باز به  ستند،ین  یاقتصاد  گرانیتنها  قدرت  بلکه  واسطه 

 
1. Garriga & Melé 

ز  یاثرگذار  ،ییزااشتغال ز  ها،رساخت ی بر  در    ی ندگ حضور 

قرار دارند    یتیدر موقع  ،یشهر  یهات یکارگران و نقش در فعال

 دارد.  یاجتماع ییگواز آنان انتظار پاسخ یکه جامعه محل

  تیمسئول  انی( م۲001)  ۲لانتوس  زیتما  کردها،یرو  نیکنار ا  در

راهبردنوع  ،یاخلاق و    ن یا  یهاافتهی  لیتحل  یبرا  یدوستانه 

اهم مسئول  ت یپژوهش  پره  یاخلاق  ت یدارد.  بر  از   زیناظر 

رعا   ب یآس اجتماع   ت یو    تیاست؛ مسئول  نیادیبن  یتعهدات 

دارد؛ و    شارها   رخواهانهیدوستانه به اقدامات داوطلبانه و خنوع

که منافع شرکت و    ردیگ یشکل م   یزمان  یراهبرد  ت یمسئول

  وندیبه هم پ  هیو دوسو   داری پا  یامنافع جامعه در قالب رابطه

ا مسئول  یبرا  زیتما  نیبخورند.  در    عیصنا  یاجتماع  ت یفهم 

ز  ت یاهم  بدیم فعال  یبخش  رایدارد؛  در انجام  یهات یاز  شده 

آموزش، سلامت و    ذهب،مانند ورزش، فرهنگ، م  ییها حوزه

  ی تیحما   ایدوستانه  در سطح نوع  تواندیاز کارگران، م  ت ی حما

به    هات یفعال  نیا   ایاست که آ  نیا  ی فهم شود، اما مسئله اصل

همچنان    ای  اندافتهیارتقا    ازمحوریمنسجم و ن  ،یراهبرد  یسطح

 اند.محدود مانده   یپراکنده، فردمحور و مقطع  ییبه عملکردها

ذ  نیا  یشناختجامعه  لیتحل  یبرا مفهوم    ز ین  نفعانیمسئله، 

ا   ت یاهم در  ذ  نیدارد.  رسم  نفعانیمقاله،  کارکنان    ی فقط 

کارگران،    ستند،ین  ی صنعت  رانیمد  ایها  شرکت  بلکه 

اجتماع  یهاخانواده فعالان  شهروندان،  مسئولان    ،یآنان، 

را    یی هاو گروه  یو خدمات  ی فرهنگ  ، یآموزش  ی نهادها  ،یمحل

م به  شوندیشامل  مستقکه  فعال  میرمستقیغ  ای  می طور    تیاز 

  ی شرکت  یاجتماع  تیمنظر، مسئول  نی. از ارندیپذیصنعت اثر م

عنوان  را نه به  یها جامعه محلکه شرکت   کندیم  دایمعنا پ  یزمان

به  کنندهافت یدر بلکه  کمک،  رابطهمنفعل  طرف   یاعنوان 

2. Lantos 
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نهاد  یاجتماع بگ  یو  نظر  بنابررندیدر  ارتباط،    ت یفیک   ن،یا. 

شفاف  شدندهیشن تصم  تیمطالبات،  استمرار    ، یریگ م یدر 

  ی جامعه، بخش  یواقع  یازهایها و تناسب اقدامات با نبرنامه

 . شودیمحسوب م یاجتماع ت یاز خود مسئول

.  کندیچارچوب کمک م  نی ا   لیبه تکم   زین   ت یمشروع   مفهوم

مشروع1995)  1ساچمن  نوع  تی(  عموم  یرا  از   یبرداشت 

مناسب   در    کی کنش    بودنیرفتنیپذ  ا یمطلوب،  سازمان 

  ی اجتماع  ی ها، هنجارها و باورهااز ارزش  یچارچوب نظام

اداندیم بر  صنعت  نی.  نظر    یاساس، شرکت  از  است  ممکن 

آن در  یاجتماع رشیداشته باشد، اما پذ ت یالمجوز فع یقانون

محل ک   یجامعه  مردم،   یبستگ  ی ارابطه  ت یفیبه  با  که  دارد 

نهادها و  م  یرامونیپ  یکارکنان  شهرهاکندیبرقرار  در    ی . 

و اشتغال به    دیتول  قیصنعت فقط از طر  ت یمشروع  ،یصنعت

نم ا  د؛یآیدست  به  عملکرد   نیبلکه  مردم  که  است  وابسته 

پاسخ منصفانه،  اندازه  چه  تا  را  مفصنعت  شفاف،  و    دیگو، 

 بدانند. یتوسعه صنعت یامدهایو پ هانهی متناسب با هز

دارد. در    یمحور  گاهیجا  یچارچوب، ادراک اجتماع   نیا  در

ای اشاره دارد که کنشگران  این مقاله، ادراک اجتماعی به شیوه

انتظارات   اجتماعی،  موقعیت  تجربه زیسته،  اساس  بر  محلی 

اجتماعی   ارزیابی اخلاقی خود، عملکرد مسئولیت  نهادی و 

کنند. این برداشت از ادراک  صنایع را فهم، تفسیر و داوری می

اجتماعی، از یک سو به ادبیات شناخت اجتماعی نزدیک است  

که بر چگونگی فهم افراد از خود، دیگران و جهان اجتماعی  

معناسازی همخوان   با رویکرد  دیگر  از سوی  دارد، و  تأکید 

می نشان  که  موقعیت است  با  مواجهه  در  افراد  و  دهد  ها 

ها را در متن تجربه و زمینه اجتماعی  های سازمانی، آنکنش

 
1. Suchman 

2. Fiske & Taylor 

می معنادار  تیلور خود  و  )فیسک  ویک۲0۲0،  ۲سازند  و   3؛ 

اجتماعی    .(۲005همکاران،   مسئولیت  چارچوب،  این  در 

شده کردن اقدامات انجامشرکتی صرفاً با شمارش یا فهرست 

شود؛ بلکه اهمیت اصلی در چگونگی معنا یافتن  سنجیده نمی

نفعان محلی است. به بیان دیگر، باید  این اقدامات در نگاه ذی

ای از ها را تا چه اندازه نشانه دید کنشگران محلی این فعالیت 

گویی و توجه صنعت به زندگی روزمره جامعه همراهی، پاسخ

توانند به تقویت اعتماد، رضایت  ها میدانند و آیا این تجربهمی

 . و پذیرش اجتماعی صنعت در شهر میبد کمک کنند یا نه

  ی شرکت  یاجتماع  ت یاز مسئول  یدر مقاله حاضر، ادراک اجتماع

که در تجربه کنشگران    شودیم  یبررس  ییهااز خلال حوزه

  تی اند: حمارا داشته  یاجتماع  یحضور و معنا  نیشتریب  یمحل

عموم خدمات  زندگ   یاز  و    یورزش  یهابرنامه  ،یمحل  یو 

  رگرانو مراقبت از کا  ،یـ مذهب  یفرهنگ  یهات یفعال  ،یفراغت

  تیکه مسئول  دهندیها نشان محوزه  نیآنان. ا  یهاو خانواده

  ی سازمان  است یفقط در سطح س  بدی م  یدر شهر صنعت  یاجتماع

شرکت   ای عملکرد  پگزارش  معنا  در    کند،ینم  دایها  بلکه 

خدمات    ،یخانواده کارگر  ،یمدرسه، ورزشگاه، مراسم مذهب

 . شودیم یاورروزمره مردم فهم و د یهاو تجربه  یامشاوره

بر پایه این چارچوب، مقاله حاضر مسئولیت اجتماعی شرکتی  

می تحلیل  مفهوم  چهار  میان  پیوند  در  را  میبد  شهر  کند: در 

ها در برابر  عنوان تعهد چندبعدی شرکت مسئولیت اجتماعی به

ای که پیامدهای فعالیت  عنوان عرصهجامعه؛ جامعه محلی به

عنوان  نفعان بهکند؛ ذیصنعتی را در زندگی روزمره تجربه می

کنشگرانی که عملکرد اجتماعی صنعت را مشاهده، تفسیر و  

بهارزیابی می اجتماعی  از  کنند؛ و مشروعیت  عنوان صورتی 

3. Weick 
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گویی و تناسب میان اقدامات  پذیرش که از دل اعتماد، پاسخ

می شکل  محلی  انتظارات  و  هدف صنعت  بنابراین،  گیرد. 

های مسئولیت اجتماعی صنایع  صرفاً توصیف فعالیت پژوهش،

ها چگونه در  نیست، بلکه فهم این مسئله است که این فعالیت 

بازتاب   محلی  کنشگران  اجتماعی  چه    یابندمیادراک  و 

پذیری در تصویری از نسبت میان صنعت، جامعه و مسئولیت 

 . دهندشهر میبد ارائه می

 

  روش پژوهش

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل 

مضمون انجام شده است. انتخاب رویکرد کیفی از آن جهت  

پژوهش در پی فهم ادراک،  با مسئله پژوهش تناسب داشت که  

مسئولیت   عملکرد  درباره  محلی  کنشگران  داوری  و  تجربه 

رویکردی،  چنین  در  بود.  میبد  شهر  در  صنایع  اجتماعی 

به فقط  شرکتی  اجتماعی  مجموعهمسئولیت  از  عنوان  ای 

شرکت  رسمی  حوزهاقدامات  در  ورزش،  ها  مانند  هایی 

آموزش، فرهنگ، سلامت یا حمایت از کارکنان در نظر گرفته 

شود که در  ای اجتماعی فهم میمثابه پدیدهشود، بلکه بهنمی

نفعان، تجربه  متن رابطه صنعت با جامعه محلی، انتظارات ذی 

ارزیابی و  معنا  زیسته شهروندان  آنان  نهادی  و  اخلاقی  های 

می بود؛    .کندپیدا  یزد  استان  در  میبد  شهر  پژوهش،  میدان 

به  عیشهری که گسترش صنا کاش  ژهیومختلف،  و    یصنعت 

  ی هات یفعال  ریعنوان صنعت غالب شهر، در کنار سابه  کیسرام

های مهم تولید، را به یکی از کانونآن  ،و خدمات وابسته  یصنعت

اشتغال و تعامل میان صنعت و جامعه محلی تبدیل کرده است.  

در این زمینه، صنایع فقط واحدهای اقتصادی تولیدکننده کالا  

خانواده کارگران،  روزمره  زندگی  در  بلکه  ها،  نیستند، 

فعالیت  فرهنگی،  مراکز  آموزشی،  نهادهای  های  شهروندان، 

دارند.  حضور  محلی  مدیریت  و  ورزشی  فضاهای  مذهبی، 

که  مشارکت  انتخاب شدند  افرادی  میان  از  پژوهش  کنندگان 

خود،  به زیسته  یا  نهادی  اجتماعی،  شغلی،  موقعیت  واسطه 

اجتماعی   مسئولیت  عملکرد  از  معناداری  آگاهی  یا  تجربه 

داشتند. بر این اساس، مدیران اجرایی، مسئولان اداری،  صنایع  

محیط کنشگران  اجتماعی،  فعالان  اسشهروندان،  د  تیازیست، 

یافتند.  نمونه پژوهش حضور  دانشگاه و مسئولان محلی در 

یا  مستقیم  مواجهه  داشتن  پژوهش،  به  ورود  اصلی  معیار 

فعالیت  با  شرکت غیرمستقیم  اجتماعی  مسئولیت  های  های 

 نسبتِ  صنعتی و امکان ارائه روایت، ارزیابی یا تجربه معتبر در

انتخاب در  بود.  محلی  جامعه  با  کنندگان مشارکت   صنعت 

تحصیلات،  سطح  جنسیت،  سن،  نظر  از  تنوعی  شد  تلاش 

موقعیت شغلی، جایگاه نهادی و نوع نسبت با صنعت رعایت  

دهنده نگاه یک گروه خاص نباشد.  ها صرفاً بازتابشود تا داده

اس  1کنندگان در جدول  مشخصات مشارکت   ت.ارائه شده 

لوله  نمونه گیری به روش هدفمند آغاز و با استفاده از روش گ

مرحله نخست، افرادی انتخاب شدند که  برفی ادامه یافت. در  

تری مستقیم  و    شناخت  صنایع  اجتماعی  های  فعالیت  از 

ارجاع  از طریق  داشتند. سپس،  آن در سطح شهر  پیامدهای 

می توانستند تجربه مشارکت کنندگان اولیه، افراد دیگری که  

ها یا دیدگاه های متفاوت تری در مورد موضوع ارائه نمایند،  

فرآبند گردآوری داده ها تا رسیدن به  به نمونه افزوده شدند.  

این معنا که در مصاحبه به  ادامه یافت؛  های  اشباع مضمونی 

پژوهش  پایانی تحلیلی  الگوی  به  معناداری  تازه و  ، مضمون 

های جدید بیشتر در جهت تکمیل، تأیید  و داده  شداضافه نمی

روشن شکلیا  مضامین  میترشدن  قرار  در    گرفتند.گرفته 

داده  یافته انجام شد.  نفر مصاحبه نیمه ساختار  ۲0با    ،مجموع

       . اینی شدگردآور  ساختاریافتههای نیمهمصاحبهاز طریق  ها
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 مشخصات مشارکت کنندگان پژوهش . 1 جدول

 شغل تحصیلات سن  نام مستعار  شماره 

 مدیر اجرایی  دکتری  54 حسین  1

 مسئول اداری  کارشناسی ارشد  35 حسام  ۲

 مسئول اداری  کارشناسی  3۲ محسن 3

 مدیر اجرایی  کارشناسی ارشد  43 سبحان  4

 مقام عالی قضایی دکتری  50 محمد  5

 شهروند  کاردانی 39 احمد  6

 فعال اجتماعی  کارشناسی ارشد  33 آرش  7

 مسئول عالی اداری  دکتری  47 علیرضا  8

 استاد دانشگاه دکتری  56 محمدرضا  9

 شهروند  کارشناسی  38 مریم  10

 فعال اجتماعی  کاردانی 54 مهدی  11

 مدیر اجرایی  کارشناسی ارشد  38 محمود  1۲

 مسئول اداری  کارشناسی  43 زهرا  13

 کنشگر اجتماعی  کارشناسی ارشد  51 هادی  14

زیست فعال محیط کارشناسی ارشد  36 نازنین 15  

 شهروند  کارشناسی  33 مجتبی 16

 مدیر اجرایی  دکتری  4۲ نرگس 17

 مدیر اجرایی  کارشناسی ارشد  38 ستایش  18

 مسئول اداری  کارشناسی  34 بهار  19

 مقام عالی انتظامی  کارشناسی ارشد  47 امیر  ۲0

ز یک سو، امکان تمرکز  که ا  ن جهت انتخاب شدشیوه از ای 

کرد و از سوی دیگر،  را فراهم می   بر محورهای اصلی پژوهش

مشارکت  میبه  اجازه  تجربه کنندگان  برداشت داد  و  ها،  ها 

های خود را با زبان و منطق تفسیری خویش توضیح  داوری

مشارکت  دهند. برداشت  شامل  مصاحبه  اصلی    محورهای 

از  آنان  تجربه  شرکتی،  اجتماعی  مسئولیت  از  کنندگان 

فعالیت فعالیت  این  اثر  و  معنا  صنایع،  اجتماعی  در های  ها 

فرهنگ،   ورزش،  آموزش،  در  صنعت  نقش  محلی،  زندگی 

های کارگری، و ارزیابی آنان از  سلامت و حمایت از خانواده

 
1. Braun & Clarke 

شرکت  اجتماعی  عملکرد  میان  جامعه نسبت  انتظارات  و  ها 

بود با  پرسش.  محلی  متناسب  مصاحبه،  هر  جریان  در  ها 

وگو، پیگیری و تکمیل  کننده و مسیر گفت موقعیت مشارکت 

تا لایهمی پنهانشد  تر تجربه و داوری اجتماعی آشکار های 

ها با استفاده از تحلیل مضمون انجام گرفت. حلیل دادهت  .شود

پذیری نظری و توانایی آن در  تحلیل مضمون به دلیل انعطاف 

های  دهی و تفسیر الگوهای معنایی در دادهسازمانشناسایی،  

، 1کلارک  کیفی، برای مسئله این پژوهش مناسب بود )براون و

دلهانت۲006 و  مگوایر  اساس  (.  ۲017،  ۲؛  بر  تحلیل  فرایند 

2. Maguire & Delahunt 
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با  مرحلهمنطق شش آشنایی  رفت:  پیش  کلارک  و  براون  ای 

جست داده اولیه،  کدهای  تولید  بازبینی  ها،  مضامین،  وجوی 

نام و  تعریف  روایت  مضامین،  نگارش  و  مضامین،  گذاری 

(. در ۲019؛ براون و کلارک،  ۲006تحلیلی )براون و کلارک،  

مصاحبه متن  نخست،  تا  مرحله  شد  خوانده  بار  چندین  ها 

عمیق دادهآشنایی  با  بخشتری  سپس  گیرد.  شکل  های  ها 

معنادار مرتبط با پرسش پژوهش کدگذاری شدند. در ادامه، 

کدهای نزدیک به هم در قالب مضامین اولیه سامان یافتند و  

ها، پرسش پژوهش و زمینه این مضامین در نسبت با کل داده

مین  اجتماعی شهر میبد بازبینی شدند. در مرحله نهایی، مضا

اصلی نه صرفاً بر اساس فراوانی تکرار، بلکه بر پایه قدرت  

ها در توضیح ادراک اجتماعی از عملکرد مسئولیت  تبیینی آن

برای افزایش استحکام و کیفیت  .اجتماعی صنایع تنظیم شدند

 1بر اساس چارچوب لینکلن و گوبا پژوهش، معیارهای اعتبار  

توجه    (1985) استفاده  مورد  گرفت و  از قرار  اعتبارپذیری   .

دادهطریق   با  مستمر  رفت درگیری  بازخوانی  وبرگشتی  ها، 

  کنندگان در موقعیتهای مشارکت ها، مقایسه روایت مصاحبه

داده با  مضامین  سازگاری  کنترل  و  مختلف  خام های  های 

انتقال شد.  معرفی  تقویت  مطالعه،  زمینه  توصیف  با  پذیری 

مشارکت ویژگی و  های  صنعتی  موقعیت  توضیح  و  کنندگان 

اجتماعی شهر میبد دنبال شد. اتکاپذیری از طریق ثبت مسیر  

ها، بازبینی مراحل کدگذاری و حفظ  گردآوری و تحلیل داده

با حفظ  یادداشت  نیز  تأییدپذیری  شد.  پیگیری  تحلیلی  های 

میان   نهایی و  قولنقلپیوند  تفسیرهای  کدها، مضامین و  ها، 

پیش تحمیل  از  داده  هایفرضپرهیز  بر  مورد  پژوهشگر  ها 

گرفت  قرار  جامع  .  توجه  ارزیابی  بر  ناظر  حاضر  پژوهش 

 
1. Lincoln & Guba 

محیطی توسعه صنعتی پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و زیست 

نیست، بلکه بر نحوه تجربه و معناگذاری اقدامات مشخص  

های حمایتی و اجتماعی  مسئولیت اجتماعی صنایع در حوزه

دارد؛   یافته  لذاتمرکز  تفسیر مضامین  دامنه  در همین  باید  ها 

 .شوند

 

 هاافتهی 

مصاحبه دادتحلیل  نشان  در   یشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  ،ها 

م  عیصنا بهبدیشهر  صرفاً  محلی،  کنشگران  نگاه  در  عنوان  ، 

شود؛ بلکه  ای از اقدامات اداری یا تبلیغاتی فهم نمیمجموعه

میان صنعت و جامعه محلی است.   از رابطه روزمره  بخشی 

هایی مانند حمایت  کنندگان، صنایع را از خلال تجربهمشارکت 

برنامه آموزش،  به  کمک  مدارس،  مراسم از  ورزشی،  های 

به  توجه  و  سلامت  خدمات  مشاوره،  مذهبی،  و  فرهنگی 

میخانواده ارزیابی  کارگران  روایت های  این  در  ها،  کردند. 

کارخانه فقط محل تولید نبود؛ نهادی بود که در زندگی شهر،  

آموزان و فضاهای عمومی حضور ها، کارگران، دانشخانواده

  درباره مسئولیتکرد و همین حضور، مبنای داوری  پیدا می 

می صنعت  یافته  .شدپذیری  اجتماعها،  حسب    ی ادراک 

  ی صنعت  ی هاشرکت   یاجتماع  تیکنندگان از مسئول  مشارکت 

صورت اصلی  مضمون  چهار  به در  »صنعت  شد:  مثابه  بندی 

مثابه  حامی اجتماعی در زندگی محلی«، »ورزش و فراغت به

فرهنگی »همسویی  اجتماعی«،  مسئولیت  ملموس    ـ  تجربه 

مذهبی و تقویت پذیرش اجتماعی صنعت« و »مراقبت کارگر  

، مضامین ۲ـ خانواده و اعتماد خردمقیاس به صنعت«. جدول  

 .دهدپایه، فرعی و اصلی پژوهش را نشان می
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 پژوهش  یو اصل  یفرع ه،ی پا نیمضام  .2جدول 

 مضامین اصلی مضامین فرعی مضامین پایه

به ساخت مدرسه؛   .1 نگهداری مدارس  3ها و فضاهای آموزشی؛  . تجهیز کلاس۲کمک  و  . تعمیر 

. حمایت از برخی خدمات درمانی و رفاهی؛ 5. کمک به آموزش آنلاین در دوره کرونا؛ 4شده؛ ساخته

 عنوان پشتیبان بخشی از نیازهای شهر . تصور صنعت به6

کارکرد حمایتی صنعت  

 در خدمات عمومی 

مثابه  صنعت به

در   یاجتماع یحام

 یمحل یزندگ

. حضور صنعت 3. پیوند کارخانه با زندگی روزمره شهر؛  ۲عبور صنعت از نقش صرفاً اقتصادی؛   .1

از صنعتگران؛  4در حوزه آموزش و سلامت؛   انتظار مردم  افزایش  به5.  نهادی  . فهم کارخانه  عنوان 

 گیری تصویر اجتماعی از صنعت . شکل6اثرگذار در شهر؛ 

 نقش فراتولیدی صنعت 

های  . مقایسه میان شرکت3ها؛  . انتظار استمرار حمایت۲های آموزشی و رفاهی؛  قدردانی از کمک .1

. افزایش حساسیت مردم نسبت به  5های صنعتی به حق مورد انتظار؛  . تبدیل کمک4فعال؛  فعال و کم

 . داوری مردم درباره میزان توجه صنعت به شهر 6عملکرد اجتماعی صنایع؛ 

زمانی قدردانی و  هم

 گری مطالبه

کرونا؛   .1 دوره  در  دانش۲کمک  از  پشتیبانی  آموزشی؛  .  ابزار  نیازمند  حل 3آموزان  در  مشارکت   .

. تقویت تصویر مثبت صنعت  5های اضطراری؛  . حضور صنعت در موقعیت4مشکلات فوری محلی؛  

 های دشوار . انتظار از صنعت برای همراهی در لحظه6در بحران؛ 

کارکرد حمایتی صنعت  

 های محلی در بحران

. 3. افزایش مراجعه به صنعتگران برای حل مسائل محلی؛  ۲اتکای برخی نهادها به کمک صنعت؛   .1

.  5شدن جایگاه صنعتگران در امور شهری؛  . برجسته4ها برای پرکردن خلأ خدمات؛  انتظار از کارخانه

 . نیاز به تداوم همراهی بدون تبدیل آن به وابستگی کامل 6ها؛ نگرانی محدود از ناپایداری حمایت

شدن انتظار  نهادینه

 حمایت صنعتی 

. کاهش خستگی ناشی از کار  3. ایجاد شور و هیجان میان کارگران؛ ۲برگزاری مسابقات کارگری؛  .1

کارگران؛  4صنعتی؛   میان  ارتباط غیررسمی  افزایش  کار؛  5.  . فهم  6. تجربه شادی جمعی در محیط 

 عنوان بخشی از رفاه کارگریورزش به

آفرین کارکرد نشاط

 ورزش کارگری 

ورزش و فراغت  

مثابه تجربه به

ملموس مسئولیت  

 اجتماعی 

. ورود فراغت  3. توجه به ورزش بانوان خانواده کارگران؛  ۲ها؛  اختصاص سانس ورزشی به خانواده .1

. کاهش فاصله  5. ایجاد تجربه مشترک میان کارگر و خانواده؛  4خانوادگی به سیاست رفاهی صنایع؛  

 . تقویت احساس توجه صنعت به خانواده 6میان کارخانه و خانه؛ 

محوری در خانواده

های ورزشی و  سیاست

 فراغتی 

. 4های مختلف؛  . حمایت از رشته3. نوسازی و تجهیز اماکن ورزشی؛  ۲های ورزشی؛  ساخت سالن .1

شدن صنعت در فضای  . افزایش دیده6. حمایت از ورزش قهرمانی؛  5مشارکت در ورزش همگانی؛  

 عمومی شهر 

تقویت تصویر اجتماعی 

صنعت از مسیر  

 های ورزشی زیرساخت

.  4. اثر فراغت بر آرامش خانوادگی؛  3. ارتباط نشاط با کیفیت کار؛  ۲بودن کارگر؛  توجه به سرحال .1

زمانی . هم6گذاری بر نیروی انسانی؛  عنوان سرمایه. فهم ورزش به5کاهش فشار روانی کار صنعتی؛  

 منفعت کارگر و کارخانه 

پیوند سلامت، نشاط و  

 وری صنعتیبهره

. حساسیت نسبت به تمرکز  3های مختلف؛  . انتظار دسترسی گروه۲توجه به نیازهای متنوع ورزشی؛   .1

ها؛  ها و خانواده. درخواست توجه به محله5. اهمیت عدالت فراغتی؛  4ها؛  بیش از حد بر برخی رشته

 ریزی بهتر در حوزه ورزش. اشاره محدود به نیاز برنامه6

های  عدالت در حمایت

 ورزشی

برنامه .1 از مراسم رمضان؛  ۲های محرم؛  مشارکت در  آیین3. حمایت  اربعین؛  . حضور در  . 4های 

. همخوانی 6. تقویت تصویر اخلاقی صنعت؛  5های مذهبی؛  ها به مناسبتدعوت کارگران و خانواده

 های دینی شهر های صنعت با ارزشفعالیت

پیوندی صنعت و  هم

 مناسک مذهبی 
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کارگران؛  دعوت خانواده .1 برگزاری جشن۲های  مناسبتی؛  .  کارگران؛  3های  از فرزندان  . 4. تقدیر 

. تجربه احترام اجتماعی در  6. پیوند کارخانه با روابط خانوادگی؛  5شدن خانواده؛  تقویت احساس دیده

 های جمعی برنامه

محوری در خانواده

 های فرهنگی برنامه

همسویی فرهنگی ـ  

مذهبی و تقویت  

پذیرش اجتماعی 

. نمایشگاه 4های محلی؛  . جشنواره3های مرتبط با فرهنگ ایثار؛  . برنامه۲نمایشگاه عکس شهدا؛   .1 صنعت 

 عنوان همراه فرهنگ محلی. بازنمایی صنعت ب 6. پیوند صنعت با نمادهای شهر؛  5کتاب و آثار فرهنگی؛  

تقویت حافظه جمعی و  

 هویت محلی 

. آشنایی فرزندان کارگران با محیط  3. بازدید دانشجویان از صنایع؛  ۲آموزان از کارخانه؛  بازدید دانش .1

. پیوند آموزش،  6. ایجاد تصویر مثبت از تولید صنعتی؛  5نویسی؛  های نقاشی و داستان. برنامه4کار؛  

 فرهنگ و صنعت 

پیوند فرهنگی نسل  

 جدید با صنعت 

. قدردانی از 3های مذهبی؛ . پذیرش اجتماعی برنامه۲های شهر؛ احساس همراهی صنعت با ارزش .1

خانواده به  کارخانه؛  4ها؛  توجه  با  کارگران  عاطفی  رابطه  تقویت  اجتماعی  5.  مقبولیت  افزایش   .

 های فرهنگی معنادار. انتظار تداوم برنامه6صنعتگران؛ 

 پذیرش فرهنگی صنعت 

. استقرار پزشک در کارخانه؛  3. توجه به سلامت روانی کارگر؛  ۲توجه به سلامت جسمی کارگر؛   .1

. فهم کارگر در پیوند با زندگی 6. توجه به مشکلات خانوادگی؛  5شناس؛  . حضور مشاور و روان4

 بیرون از کارخانه 

محوری در  انسان

 مناسبات صنعتی 

 

 

مراقبت کارگر ـ 

خانواده و اعتماد  

خردمقیاس به  

 صنعت 

. 4های زندگی؛  . آموزش مهارت3. توجه به همسران کارگران؛  ۲های کارگری؛  مشاوره به خانواده .1

از آرامش خانواده؛   به  6های خانوادگی؛  . کاهش تنش5حمایت  از فرد شاغل  انتقال توجه صنعت   .

 واحد خانواده 

محوری در خانواده

مسئولیت اجتماعی 

 صنعت 

بهز  ییبا نهادها  ی. همکار3. آموزش سامان خانواده؛  ۲  ؛یمهارت زندگ  یها. دوره 1 . 4  ؛یستیمانند 

وگو و حل  توان گفت  ت ی. تقو6. توجه به زنان و همسران کارگران؛  5  ؛یو اجتماع  یآموزش عموم

 مسئله در خانواده 

آموزش و توانمندسازی  

 اجتماعی کارگران

 

. تقویت  3. احساس همراهی شرکت در مشکلات شخصی؛  ۲تجربه دسترسی به خدمات مشاوره؛   .1

مدیران؛   به  کارگر  کارگر؛  4اعتماد  ارزشمندی  احساس  زندگی  5.  در سطح  . درک حمایت صنعتی 

 . افزایش رضایت از رابطه کارگر و کارخانه 6روزمره؛ 

اعتماد خردمقیاس مبتنی  

 های ملموس بر حمایت

های  . تفاوت میان شرکت3. انتظار دسترسی برابرتر به خدمات؛  ۲های فردی؛  بودن حمایتمثبت .1

. نیاز به استمرار خدمات؛ 5ها؛  ها به برخی کارخانه. محدودماندن بخشی از حمایت4فعال و غیرفعال؛  

 زمان به کارگر، خانواده و جامعه محلی . انتظار از صنعت برای توجه هم6

گذار از مراقبت فردی به  

مسئولیت اجتماعی 

 فراگیر 

 

 مثابه حامی اجتماعی در زندگی محلی صنعت به

مثابه حامی اجتماعی در  نخستین مضمون اصلی، »صنعت به

زندگی محلی« است. این مضمون از پیوند پنج مضمون فرعی  

»نقش  عمومی«،  خدمات  در  صنعت  حمایتی  »کارکرد 

»هم صنعت«،  مطالبهفراتولیدی  و  قدردانی  گری«،  زمانی 

شدن های محلی« و »نهادینه»کارکرد حمایتی صنعت در بحران

این مضمون،   گرفته است. در  انتظار حمایت صنعتی« شکل 

به میبد،  شهر  نهصنایع  سرامیک،  و  کاشی  صنایع  فقط ویژه 

تلقی میبنگاه اجتماعی  کنشگرانی  بلکه  تولیدی،  شوند هایی 

درمانی و   رفاهی،  آموزشی،  نیازهای  از  تأمین بخشی  در  که 

اند. این حضور، ضمن تقویت تصویر عمومی شهر نقش داشته
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استمرار،   برای  را  محلی  جامعه  انتظارات  صنعت،  حمایتی 

 .  هایی افزایش داده است شدن چنین حمایت گسترش و نهادینه

مشارکت  روایت  کمکدر  حوزه  کنندگان،  در  صنعتی  های 

مدرسه از آموزش،  حمایت  مدارس،  تجهیز  سازی، 

آموزان، خدمات سلامت و برخی نیازهای عمومی شهر،  دانش

ها برای بسیاری از کنشگران  جایگاه مهمی داشت. این کمک

تفاوت  ای از آن بود که صنعت در برابر شهر بیمحلی نشانه

پیرامونی  جامعه  به  را  خود  منابع  از  بخشی  و  نیست 

ایجاد  بازمی اجتماعی  قدردانی  نوعی  تجربه،  همین  گرداند. 

هرچه   است.  همراه  نیز  انتظار  با  قدردانی  اما  است؛  کرده 

پررنگ شهر  زندگی  در  میصنعت  انتظار تر  نیز  مردم  شود، 

ها را  کنند و عملکرد اجتماعی شرکت بیشتری از آن پیدا می 

 .  کنندتر داوری میدقیق

ساله و استاد دانشگاه، درباره نقش صنایع در    56،  محمدرضا

در آموزش و پرورش، صنایع  »: گویدحوزه آموزش چنین می

وقت  خیلی  نساختن؛  مدرسه  مدرسهفقط  همان  که  ها  ای 

سالن هم باز  ساخت  ساخته شده، بعداً برای تعمیر، تجهیز یا  

سراغ همین صنعتگرها رفتن. زمان کرونا هم دیدیم که بعضی 

آموزها تبلت تهیه کردن.  از همین خیرین صنعتی برای دانش

بینن  ها کارهای کوچکی نیست؛ مردم هم این چیزها رو می این

 .« مونهو یادشون می

دهد که فعالیت اجتماعی صنایع در حوزه  این روایت نشان می

در  بلکه  نیست؛  مقطعی  حمایتی  اقدام  یک  فقط  آموزش، 

شود و به تصویر مردم از صنعت شکل  حافظه محلی ثبت می

فضای  می تجهیز  مدرسه،  ساخت  در  کارخانه  وقتی  دهد. 

آموزان در دوره کرونا حضور پیدا  آموزشی یا کمک به دانش

رود.  کند، رابطه آن با شهر از سطح تولید و اشتغال فراتر میمی

های نیاز، شود که در لحظهصنعت در اینجا به نهادی تبدیل می

گیرد. از همین رو،  بخشی از بار اجتماعی شهر را بر عهده می

های  ادراک مردم از مسئولیت اجتماعی صنایع، بر اساس تجربه

لمس   قابل  و  میآنان  عینی  تجربهشکل  در گیرد؛  که  هایی 

ها و فرزندان کارگران دیده  ها، مدرسهزندگی روزمره خانواده

 . شودمی

برخی    54،  حسین حمایتی  نقش  اجرایی،  مدیر  و  ساله 

چند سالی »  :دهدها را فراتر از محیط کار توضیح میکارخانه

کنن؛  ها فقط به کار کارگر نگاه نمیهست که بعضی کارخانه

بینن. مثلاً روحانی یا مشاور میارن داخل  اش رو هم می خانواده

کارخانه که اگر کارگری مشکل خانوادگی داشت، جایی باشه  

ها هم  بعضی  شناس دارن،ها روانحرف بزنه. بعضی شرکت 

کنن. مردم  خانواده کارگر رو به مراکز مشاوره شهر معرفی می

کنن کارخانه فقط دنبال  بینن، حس میوقتی این چیزها رو می

 .«نیست  و منفعت شخصی تولید

این   فاصله  جادر  کارفرمای صرف  یک  جایگاه  از  ، صنعت 

شود که نسبت به زندگی گیرد و در نقش نهادی ظاهر میمی

اجتماعی کارگر و خانواده او حساسیت دارد. این حساسیت، 

کنندگان، اهمیت نمادین دارد؛ زیرا نشان  در ادراک مشارکت 

تواند به بخشی از زندگی اجتماعی شهر  دهد که صنعت میمی

وارد شود و در حل مسائل روزمره کارگران نقش داشته باشد.  

تواند اعتماد  چنین حمایتی برای مردم قابل مشاهده است و می

در   کند.  تقویت  را  کارخانه  به  نسبت    واقع خردمقیاس 

های رسمی  مسئولیت اجتماعی، بیش از آنکه در قالب گزارش

های ملموس و نزدیک مردم فهم معنا داشته باشد، در تجربه 

  شهر دهد که صنایع  در مجموع، این مضمون نشان می.شودمی

بنگاه   از  فراتر  جایگاهی  محلی،  کنشگران  ادراک  در  میبد 

کرده پیدا  سلامت،  تولیدی  آموزش،  در  آنان  حضور  اند. 

عنوان  های عمومی، تصویری از صنعت بهمشاوره و حمایت 
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حامی اجتماعی ساخته است. این تصویر البته ساده و یکدست  

قدردان  هم  مردم  این  نیست؛  که  دارند  انتظار  هم  و  اند 

های بیشتری برسد. اهمیت  ها ادامه پیدا کند و به گروهحمایت 

این مضمون در آن است که مسئولیت اجتماعی را نه در سطح 

شعار سازمانی، بلکه در سطح تجربه عمومی مردم از همراهی 

 . دهدصنعت با زندگی محلی نشان می

 

 مثابه تجربه ملموس مسئولیت اجتماعی ورزش و فراغت به 

به فراغت  و  »ورزش  اصلی،  مضمون  تجربه  دومین  مثابه 

ملموس مسئولیت اجتماعی« است. این مضمون از پیوند پنج 

نشاط »کارکرد  فرعی  کارگری«،  مضمون  ورزش  آفرین 

های ورزشی و فراغتی«، »تقویت  محوری در سیاست »خانواده

زیرساخت  مسیر  از  صنعت  اجتماعی  ورزشی«،  تصویر  های 

بهره و  نشاط  سلامت،  در  »پیوند  »عدالت  و  صنعتی«  وری 

مضمون،  حمایت  این  در  است.  گرفته  شکل  ورزشی«  های 

ملموس از  فراغت  و  عرصهورزش  مسئولیت  ترین  های 

می شمار  به  صنایع  عرصهاجتماعی  در  آیند؛  آن  آثار  که  ای 

کارگران  سلامت، نشاط، روابط خانوادگی و کیفیت زندگی 

ها  حال، ارزیابی مثبت این حمایت قابل مشاهده است. درعین

عادلانه توزیع  برای  محلی  جامعه  انتظار  و  با  امکانات  تر 

گروه و  برخورداری  است محلهها  همراه  مختلف  در    .های 

ها، ورزش فقط یک برنامه جانبی یا تفریحی نیست.  روایت 

کنندگان آن را با نشاط، سلامت، روابط خانوادگی،  مشارکت 

دادند. روحیه کارگران و حتی آرامش فضای کارخانه پیوند می

از  حمایت  کارگری،  مسابقات  فوتسال،  استخر،  سانس 

ها، برای بسیاری  های ورزشی و توجه به خانوادهزیرساخت 

تواند ای از این بود که صنعت میکنندگان نشانهاز مشارکت 

ادراک   تجربه،  این  دهد.  بهبود  را  کارگران  زندگی  کیفیت 

سازد، زیرا آثار آن فوری،  تری از مسئولیت اجتماعی میمثبت 

 .  ملموس و قابل مشاهده است 

های ورزشی  ساله و مسئول اداری، درباره اثر برنامه  35،  حسام

خانواده و  کارگران  میبر  آنان  از  »:  گویدهای  خیلی  تقریباً 

برنامه  کارخانه یا  فوتسال  استخر،  سانس  کارگرها  برای  ها 

ها هم بعضی ها و خانمورزشی گذاشتن. حتی برای خانواده

 جاها سانس جدا گرفتن. مسابقات کارگری هم برگزار شده و

ایجاد می نشاط  کارگرها شور و  بین  کارگر وقتی  واقعاً  کنه. 

یک دلخوشی اینجوری داشته باشه، هم سر کار حالش بهتره،  

 .«کنهاش بهتر رفتار میهم توی خونه با خانواده

تجربه به  را  ورزش  روایت،  از این  انسانی  و  روزمره  ای 

می تبدیل  اجتماعی  فقط مسئولیت  اینجا  در  کارگر  کند. 

نشاط، دریافت  فراغت،  به  که  نیست؛ فردی است  مزد  کننده 

تخلیه فشار کاری و رابطه بهتر با خانواده نیاز دارد. صنایع از  

دهند های ورزشی، به بخشی از این نیاز پاسخ میمسیر برنامه

و همین پاسخ، در ذهن کارگران و مدیران، معنای مثبتی از  

کند. ورزش در چنین خوانشی،  مسئولیت اجتماعی ایجاد می

نقطه تماس میان رفاه کارگری و منافع سازمانی است؛ زیرا  

نیز   به کیفیت کار و فضای کارخانه  سلامت و نشاط کارگر 

 .  گرددبازمی

دیده  51،  هادی اثر  به  اجتماعی،  کنشگر  و  شدن ساله 

در ورزش، صنایع  »:کندهای ورزشی در شهر اشاره میحمایت 

شه منکرش شد. سالن ساختن، کمک  خیلی کار کردن؛ نمی

ها رو حمایت کردن. مردم این چیزها رو  کردن، بعضی رشته

ها یا کارگرها از همین امکانات بینن، مخصوصاً وقتی بچهمی

ی  هاحواسشون باشه که همه گروه  کنن. فقط بایداستفاده می

بشن؛ ورزش فقط برای چند رشته خاص    درنظر گرفته  مردم

 .«یا چند نفر خاص نباشه 
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شدن اجتماعی  ، حمایت ورزشی صنایع با دیدهبخشدر این  

خورد. سالن، مسابقه و امکانات ورزشی، در فضای پیوند می

مشاهده قابل  شهر  مشاهدهعمومی  قابل  همین  و  بودن،  اند 

می ایجاد  صنعت  از  مثبتی  حال، تصویر  این  با  کند. 

میمشارکت  اشاره  نیز  مهمی  اجتماعی  انتظار  به  کند:  کننده 

کامل مردم  ادراک  در  زمانی  ورزشی  عادلانهحمایت  و  تر تر 

می گروهتلقی  که  خانوادهشود  جمله  از  مختلف،  ها،  های 

مندی از آن را  های گوناگون، امکان بهرهجوانان، زنان و محله

داشته باشند. بنابراین، ورزش در این مضمون هم منبع رضایت  

شکل عرصه  هم  و  صنایعاست  از  اجتماعی  انتظار    . گیری 

دهد که مسئولیت اجتماعی  مضمون ورزش و فراغت نشان می

تجربه در سطح  مردم وقتی  خانوادگی  و  عاطفی  بدنی،  های 

می میظاهر  پیدا  نیرومندی  ادراکی  اثر  و  شود،  کارگر  کند. 

خانواده او، حمایت صنعتی را نه فقط در قالب عدد و گزارش، 

بلکه در قالب استفاده از استخر، مسابقه، سالن، نشاط جمعی  

کنند. به همین دلیل، ورزش یکی  و اوقات فراغت تجربه می

های  شرکت گیری تصویر مثبت از  ترین مسیرهای شکلاز مهم

شهر زمانی   صنعتی  تصویر  این  حال،  عین  در  است.  میبد 

تر و  های ورزشی به شکل متوازنشود که حمایت پایدارتر می

 . های متنوع جامعه محلی ادامه یابدبا توجه به گروه

 

اجتماعی   پذیرش  تقویت  و  مذهبی  ـ  فرهنگی  همسویی 

 صنعت

سومین مضمون اصلی، »همسویی فرهنگی ـ مذهبی و تقویت  

پنج   پیوند  از  این مضمون  است.  اجتماعی صنعت«  پذیرش 

»هم فرعی  مذهبی«، مضمون  مناسک  و  صنعت  پیوندی 

برنامه»خانواده در  حافظه محوری  »تقویت  فرهنگی«،  های 

با   جدید  نسل  فرهنگی  »پیوند  محلی«،  هویت  و  جمعی 

صنعت« و »پذیرش فرهنگی صنعت« شکل گرفته است. در  

این مضمون، مسئولیت اجتماعی صنایع از طریق همراهی با  

های کارگری، مشارکت در  مناسک مذهبی، توجه به خانواده

های فرهنگی و ایجاد ارتباط میان نسل جدید و صنعت  برنامه

می پیدا  ارزشمعنا  به  را  صنعت  همسویی،  این  و  کند.  ها 

پذیرفته نزدیکشده جامنمادهای  محلی  میعه  در تر  و  سازد 

در شهر   .تقویت پذیرش فرهنگی و اجتماعی آن نقش دارد

های خانوادگی و هویت محلی  میبد، که مناسک مذهبی، ارزش

صنایع برای جایگاه پررنگی دارند، فعالیت فرهنگی و مذهبی 

از  مشارکت  دعوت  نبود.  جانبی  برنامه  یک  فقط  کنندگان 

های محرم ها، برنامههای کارگران در اعیاد و مناسبت خانواده

های فرهنگی،  و رمضان، تقدیر از فرزندان کارگران، نمایشگاه

آموزی، همگی در نگاه  های هنری و بازدیدهای دانشفعالیت 

با  دادند که صنعت تلاش می کنندگان نشان میمشارکت  کند 

فضای ارزشی و فرهنگی شهر همراه شود. این همراهی برای  

مردم مهم است، زیرا صنعت را از نهادی سرد و اقتصادی به  

 .  کندتر به زندگی اجتماعی تبدیل مینهادی نزدیک

های فرهنگی و  ساله و مدیر اجرایی، درباره برنامه  4۲،  نرگس

می صنایع  مذهبی،  »    د:گویمذهبی  و  فرهنگی  کارهای  در 

نسبتاً فعالشرکت  اربعینها  اعیاد، ماه رمضان، محرم،  یا   اند. 

می که  کارگر  کارخانههفته  از  خیلی  و  شود،  کارگرها  ها 

های ها از بچهکنند. بعضی وقت هایشان را دعوت میخانواده

ها از این کارها  شود. خانوادهخوان کارگرها هم تقدیر میدرس

می میخوششان  حس  دیده  آید؛  کارگر  خود  فقط  کنند 

 .« اش هم برای مجموعه مهم است شود، خانوادهنمی

دهد که مسئولیت فرهنگی صنایع از مسیر  این روایت نشان می

های  کند. وقتی خانواده کارگر در برنامهخانواده معنا پیدا می

یابد یا فرزند او مورد تقدیر قرار  جمعی کارخانه حضور می
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گیرد، رابطه صنعت با کارگر از سطح قرارداد کاری فاصله  می

شود.  تر نزدیک میتر و اجتماعیای عاطفی گیرد و به رابطهمی

در این سطح، مسئولیت اجتماعی فقط به پرداخت کمک یا  

احترام،  تولید  به  بلکه  نیست؛  محدود  امکانات  ساختن 

خانوادهدیده در  ارزشمندی  احساس  و  کارگری  شدن  های 

تواند رابطه میان کارگر،  هایی میشود. چنین تجربهمربوط می

 . تر کندتر و پذیرفتنیخانواده و کارخانه را نرم

با    33،  آرش  صنعت  پیوند  درباره  اجتماعی،  فعال  و  ساله 

می چنین  شهر  فرهنگی  برنامه»  د:گویفضای  در  های  صنایع 

نمایشگاه عکس  فرهنگی و مذهبی واقعاً حضور دارن. مثلاً 

ایستگاه  داستان  شهدا،  کتاب،  نمایشگاه  یا  نقاشی،  نویسی 

آموز و دانشجو های محلی برگزار شده. حتی دانشجشنواره

آورند. این کارها از یک طرف  ها میرا برای بازدید از کارخانه

کند، از طرف دیگر یک جور پیوند ها را با صنعت آشنا میبچه

 د.« سازبین کارخانه و فضای فرهنگی شهر می

در این گفتار، صنایع در جایگاه سازنده نوعی پیوند فرهنگی  

آموزان و دانشجویان از کارخانه،  شوند. بازدید دانشظاهر می

برنامهنمایشگاه و  فرهنگی  به  های  را  کارخانه  هنری،  های 

کند. بخشی از تجربه آموزشی و فرهنگی نسل جدید تبدیل می

صنعت در اینجا فقط در اقتصاد شهر حضور ندارد؛ در روایت  

بازنمایی   در آموزش و در  از خود، در حافظه جمعی،  شهر 

می پیدا  نقش  نیز  محلی  بههویت  نقش،  این  در  کند.  ویژه 

تواند به پذیرش اجتماعی صنعت  شهرهای صنعتی متوسط، می

کمک کند؛ زیرا مردم صنعت را بخشی از زندگی فرهنگی و  

 .بیننداقتصادی مینه صرفاً منبع آلودگی، کار سخت یا تولید 

های فرهنگی  دهد که فعالیت این مضمون نشان میدر مجموع  

گیری مقبولیت  و مذهبی صنایع، یکی از مسیرهای مهم شکل

در به    شهر   اجتماعی  توجه  مناسک،  با  همراهی  است.  میبد 

برنامهخانواده با  پیوند  و  کارگران  فرزندان  از  تقدیر  های  ها، 

می امکان  صنایع  به  چارچوب  فرهنگی،  در  را  خود  دهد 

پذیرفتهارزش حال، های  این  با  کنند.  بازنمایی  محلی  شده 

شود که در کنار  غنای این مسئولیت فرهنگی زمانی بیشتر می

های رسمی، به نیازهای فرهنگی نسل جوان، مناسک و ارزش

تر شهر نیز توجه های متنوعهای کارگری و گروهزنان، خانواده

سطح   از  صنعت  فرهنگی  مسئولیت  صورت،  این  در  شود. 

رود و به بخشی از رابطه پایدار میان همراهی مناسبتی فراتر می

 د. شو صنعت و جامعه محلی تبدیل می

 

 مراقبت کارگر ـ خانواده و اعتماد خردمقیاس به صنعت

چهارمین مضمون اصلی، »مراقبت کارگر ـ خانواده و اعتماد 

پنج   پیوند  از  مضمون  این  است.  صنعت«  به  خردمقیاس 

»انسان فرعی  صنعتی«، مضمون  مناسبات  در  محوری 

»اعتماد  »خانواده صنعت«،  اجتماعی  مسئولیت  در  محوری 

حمایت  بر  مبتنی  و  خردمقیاس  »آموزش  ملموس«،  های 

توانمندسازی اجتماعی کارگران« و »گذار از مراقبت فردی به  

این   در  است.  گرفته  شکل  فراگیر«  اجتماعی  مسئولیت 

نزدیک ترین سطوح زندگی مضمون، مسئولیت اجتماعی در 

کارگران، از جمله سلامت جسمی و روانی، روابط خانوادگی، 

آموزش و  میمشاوره  تجربه  اجتماعی،  چنین  های  شود. 

فراتر  حمایت  را  کارگر  با  هایی،  پیوند  در  تولید و  نیروی  از 

می نظر  در  او  خانوادگی  و  انسانی  این  نیازهای  از  و  گیرند 

شکل زمینه  کارگر،  مسیر،  میان  خردمقیاس  اعتماد  گیری 

کنندگان وقتی از  مشارکت .کنندخانواده و صنعت را فراهم می

روان دورهپزشک،  مشاور،  زندگی، شناس،  مهارت  های 

های سامان خانواده و توجه به همسران کارگران سخن  برنامه

گفتند، مسئولیت اجتماعی را در قالب مراقبت ملموس و  می
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کردند. این سطح از مسئولیت اجتماعی، شاید نزدیک فهم می

ترین برنامه نباشد، اما از نظر ادراکی  از نظر ساختاری بزرگ

بسیار مهم است؛ زیرا کارگر و خانواده او مستقیماً آن را لمس 

تواند اعتماد خردمقیاس ایجاد  کنند. همین لمس مستقیم میمی

کند؛ اعتمادی که نه از طریق شعار، بلکه از راه تجربه شخصی  

 .  گیردحمایت شکل می

نگاه    47،  علیرضا این  درباره  اداری،  عالی  مسئول  و  ساله 

اند بعضی صنعتگرها این نگاه را پیدا کرده»  :گویدمراقبتی می

خوب   هم  کارخانه  حال  نباشد،  خوب  کارگر  حال  اگر  که 

مینمی مستقر  پزشک  همین  برای  روانشود.  شناس  کنند، 

میمی مشاوره  خانوادگی  آورند،  مشکلات  برای  یا  گذارند 

می باز  راهی  توی  کارگرها  کارخانه  ببیند  وقتی  کارگر  کنند. 

تنهاش  فرق  نمی  مشکل  هم  مدیر  و  کار  به  نگاهش  گذاره، 

 .« کنهمی

می نشان  روایت  ادراک  این  در  کارگر،  از  مراقبت  که  دهد 

کنندگان، فقط یک خدمت رفاهی نیست؛ بخشی از  مشارکت 

رابطه اخلاقی میان صنعت و نیروی کار است. وقتی کارگر  

و   خانواده  سلامت،  به  نسبت  کارخانه  که  کند  احساس 

تواند تفاوت نیست، رابطه او با محیط کار میمشکلات او بی

ای مبتنی بر اعتماد نسبی تبدیل  از حالت صرفاً کاری به رابطه

ترین آثار اجتماعی شود. این اعتماد خردمقیاس، یکی از مهم

در  حمایت  مستقیم  تجربه  از  زیرا  است؛  شرکتی  مسئولیت 

 .  شودزندگی روزمره ساخته می

های آموزشی  ساله و مدیر اجرایی، درباره برنامه  38،  محمود

می توضیح  صنایع  خانوادگی  مهارت  دوره»    :دهدو  های 

شرکت  بعضی  در  خانواده  سامان  و  شده،  زندگی  برگزار  ها 

با همکاری  مخصوصاً برای کارگرها و خانواده هایشان. مثلاً 

درباره روابط خانوادگی، سلامت روان    بهزیستی یا مشاورها،

های کارگرها هم در  شود. خانمو مسائل اجتماعی صحبت می

ها شاید کنند. خیلی از این خانوادهها شرکت میبعضی برنامه

نداشته باشن؛ همین که یک جایی    مشاورهای برای  جای دیگه

 .« شود، برایشان مهم است حرفشان شنیده می

تجربه   اصلی  کانون  به  کارگری  خانواده  گفتار،  این  در 

می تبدیل  اجتماعی  زندگی،  مسئولیت  مهارت  آموزش  شود. 

برنامه و  برای  مشاوره  روان،  سلامت  با  مرتبط  های 

دارند،  خانواده دسترسی  تخصصی  منابع  به  کمتر  که  هایی 

ها در آن است معنای حمایتی روشنی دارد. اهمیت این برنامه

پاسخ و  شنیدن  موقعیت  در  را  به مشکلات که صنعت  دادن 

می قرار  کارگران  این  نزدیک  در  اجتماعی  مسئولیت  دهد. 

گفت  تقویت  خانواده،  آرامش  بهبود  طریق  از  و  سطح،  وگو 

تنش میکاهش  پیدا  معنا  روزمره  این    .کندهای  طورکلی  به 

دهد که بخش مهمی از ادراک مثبت نسبت  مضمون نشان می

های میبد، در سطح حمایت شهر  به مسئولیت اجتماعی صنایع  

می شکل  انسانی  و  خانوادهنزدیک  و  کارگران  ها،  گیرد. 

بینند که  تر و باورپذیرتر میمسئولیت اجتماعی را زمانی جدی

نشانه خود  روزمره  زندگی  در در  کنند؛  تجربه  را  آن  های 

مراجعه به مشاور، در دسترسی به پزشک، در دوره آموزشی،  

در توجه به همسر و فرزند، یا در احساس اینکه کارخانه فقط  

نمی فکر  تولید  حمایت به  این  البته  بهکند.  همه  ها  تنهایی 

دهد، اما در انتظارات جامعه محلی از صنعت را پوشش نمی

انسانیشکل تصویر  و  رضایت  اعتماد،  صنعت گیری  از  تر 

 . کننده داردنقشی تعیین 

 

 ها بندی یافتهجمع

از پژوهشهایافته  مجموعِ ادراک   دهدنشان می   ی حاصل 

  ی هاشرکت  یاجتماع  ت یکنندگان از مسئولمشارکت   یاجتماع
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های ملموس و نزدیک شکل  ، بر پایه تجربه بدیشهر م  یصنعت

محلی   کنشگران  و  مدیران  کارگران،  مردم،  است.  گرفته 

مسئولیت اجتماعی را در مدرسه، ورزشگاه، مراسم مذهبی، 

از   حمایت  و  سلامت  خدمات  مشاوره،  فرهنگی،  برنامه 

میخانواده ارزیابی  و  تجربه  کارگری  رهای  این  از  و،  کنند. 

اجتماعی شرکتی این   مسئولیت  به  پژوهشدر  عنوان یک  نه 

ای اجتماعی میان  عنوان رابطهمفهوم مدیریتی انتزاعی، بلکه به

این رابطه در چهار سطح .  شودصنعت و جامعه محلی فهم می

پیدا می معنا  زندگی محلی،  اصلی  از  اجتماعی  کند: حمایت 

تولید نشاط و فراغت، همسویی فرهنگی ـ مذهبی، و مراقبت  

این سطوح، صنایع  همه  در  و خانواده.  کارگر  میبد  از    شهر 

اند تصویری نسبتاً مثبت از مسئولیت اجتماعی ایجاد  توانسته

و  اعتماد خردمقیاس  انتظار،  بر قدردانی،  که  کنند؛ تصویری 

ادراک   این  حال،  این  با  است.  استوار  مردم  اخلاقی  داوری 

مثبت مشروط و نیازمند تداوم است. جامعه محلی از صنعت  

نمی موردی  کمک  کنار فقط  در  دارد صنعت  انتظار  خواهد؛ 

تولید و اشتغال، نسبت خود را با آموزش، خانواده، سلامت،  

کند.  تقویت  و  حفظ  شهروندان  زندگی  کیفیت  و  فرهنگ 

مردم   ادراک  در  زمانی  میبد  در  اجتماعی  مسئولیت  بنابراین، 

پیدا می کنار  معنا  بلکه در  از شهر،  بیرون  نه  که صنعت  کند 

 . زندگی اجتماعی شهر دیده شود

 

   گیریبحث و نتیجه 

از   محلی  کنشگران  تجربه  و  ادراک  فهم  هدف  با  مقاله  این 

انجام شد  میبد  در شهر صنعتی  اجتماعی شرکتی  .  مسئولیت 

مسئله اصلی پژوهش، فهم این نکته بود که کنشگران محلی،  

ذی سایر  و  اجتماعی  فعالان  مدیران،  نفعان، کارگران، 

داوری مسئولیت  و  تفسیر  تجربه،  چگونه  را  صنعت  پذیری 

یافتهمی دادکنند.  نشان  پژوهش  اجتماعی    ،های  مسئولیت 

میبد، در سطح ادراک اجتماعی، مفهومی صرفاً  شهر  شرکتی در  

و  زنده  رابطه  از  بخشی  بلکه  نیست؛  سازمانی  یا  مدیریتی 

در   رابطه  این  است.  محلی  جامعه  و  صنعت  میان  روزمره 

مدرسه، ورزشگاه، خانواده کارگری، مناسک مذهبی، خدمات  

برنامهمشاوره کارگر،  سلامت  حافظه  ای،  و  فرهنگی  های 

گیرد و از همین مسیر به داوری مردم درباره  محلی شکل می

مسئولیت  تبدیل  همراهی،  صنعت  مشروعیت  و  پذیری 

 . شودمی

مسئولیت اجتماعی در شهرهای    ،دهدها نشان میبرآیند یافته

شده« کند که از سطح »اقدام انجامصنعتی زمانی معنا پیدا می

فراتر رود و در تجربه زیسته مردم جای گیرد. در بسیاری از  

رویکردهای مدیریتی، مسئولیت اجتماعی شرکتی با گزارش  

ها  های حمایتی یا فهرست فعالیت کرد، برنامهعملکرد، هزینه

های این پژوهش نشان دادند که در  شود. اما دادهسنجیده می

اجتماعی معنای  محلی،  شرکتی،     سطح  اجتماعی  مسئولیت 

گزارش  متن  در  آنکه  از  سیاست بیش  و  رسمی  ها  های 

ها ساخته شود، در تجربه ملموس و نزدیک مردم شکل  شرکت 

اجتماعیمی مسئولیت  محلی،  کنشگران  برای    شرکتی  گیرد. 

زمانی قابل فهم و باورپذیر است که اثر آن در زندگی روزمره  

شود، کارگری  ای ساخته یا تجهیز میدیده شود؛ وقتی مدرسه

ای در برنامه فرهنگی  کند، خانوادهبه مشاوره دسترسی پیدا می

کارگران و  دیده می فراغت  برای ورزش و  فرصتی  یا  شود، 

می فراهم  فعالیت فرزندانشان  به  آنچه  بنابراین،  های  شود. 

می معنا  اجتماعی  نیست،  مسئولیت  اقدام  انجام  دهد، صرف 

گرفتن  بلکه قابلیت لمس، نزدیکی به نیازهای روزمره و جای

 . آن در افق تجربه مردم است 
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دهند که صنعت در میبد، در ذهن  ها همچنین نشان مییافته

نیست.   تولیدی  یا  اقتصادی  نهاد  فقط یک  محلی،  کنشگران 

زایی، حضور در آموزش، واسطه اشتغالصنعت در این شهر به

برنامه عمومی،  خدمات  برخی  از  ورزشی،  حمایت  های 

و  فعالیت  کارگران  به  توجه  و  مذهبی  ـ  فرهنگی  های 

های آنان، در بافت اجتماعی شهر جای گرفته است.  خانواده

شود جامعه محلی صنعت را فقط با  همین حضور سبب می

معیار تولید، سرمایه و اشتغال داوری نکند، بلکه از آن انتظار  

وضعیتی،   چنین  در  باشد.  داشته  اجتماعی  همراهی  نوعی 

صورت نوعی بازگشت اجتماعی منابع  مسئولیت اجتماعی به

شود؛ یعنی جامعه انتظار دارد بخشی از ظرفیت  صنعتی فهم می

حمایت،   قالب  در  صنعت،  نمادین  و  سازمانی  اقتصادی، 

شهر   به  زندگی  کیفیت  بهبود  و  آموزش  نشاط،  مراقبت، 

هم  رویکردهایی  با  برداشت  این  که  بازگردد.  است  خوان 

یا   داوطلبانه  کنشی  صرفاً  نه  را  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 

ای، بلکه بخشی از رابطه چندبعدی شرکت با جامعه، خیریه

؛ گاریگا و  1991دانند )کارول،  نفعان و محیط پیرامونی میذی

 . (۲004مله، 

پذیری صنعت  در این چارچوب، ادراک اجتماعی از مسئولیت 

شود.  های عینی و نزدیک ساخته میدر میبد از طریق تجربه

های ورزشی و  حمایت از آموزش و خدمات عمومی، برنامه

های فرهنگی و مذهبی، و مراقبت از کارگر و  فراغتی، فعالیت 

عرصه چهار  آنخانواده،  در  که  هستند  محلی  ای  جامعه  ها 

می ارزیابی  و  لمس  را  اجتماعی  این  مسئولیت  اهمیت  کند. 

ها در آن است که همگی با زندگی روزمره پیوند دارند.  عرصه

مدرسه، ورزشگاه، مراسم مذهبی، خانواده، پزشک، مشاور و  

ها رابطه صنعت و  اند که در آنهای آموزشی، فضاهاییبرنامه

می خارج  انتزاعی  حالت  از  تمردم  به  و  قابل  جربهشود  ای 

گردد. از همین رو، مسئولیت اجتماعی در  مشاهده تبدیل می

شود تا از مسیر  جهان محلی فهم میمیبد بیشتر از مسیر زیست 

تعاریف رسمی و سازمانی. این یافته با مطالعاتی همسو است  

می نشان  برنامهکه  از  جامعه  ادراک  مسئولیت  دهند  های 

ها وابسته نیست، بلکه به این  اجتماعی فقط به تعداد فعالیت 

ها را تا چه اندازه معنادار، نیازمحور، بستگی دارد که مردم آن 

و   )محمود  بدانند  خود  زندگی  کیفیت  با  مرتبط  و  عادلانه 

 .(۲0۲4؛ آبیبه مامو و همکاران، ۲0۲0همکاران، 

های مهم پژوهش، آشکارشدن جایگاه اعتماد یکی از دلالت 

خردمقیاس در رابطه صنعت و جامعه است. اعتماد در اینجا  

های  های کلان، تبلیغات رسمی یا گزارشالزاماً از راه سیاست 

های نزدیک و انسانی  شود؛ بلکه از تجربهسازمانی ساخته نمی

کند  آید. کارگر یا خانواده او زمانی احساس اعتماد میپدید می 

که شرکت در موقعیت بیماری، تنش خانوادگی، نیاز آموزشی،  

تفاوت نباشد. خدماتی  فشار روانی یا نیاز به فراغت، کاملاً بی

روان پزشک،  آموزش  مانند  خانوادگی،  مشاوره  شناس، 

های زندگی یا توجه به همسران و فرزندان کارگران، مهارت

به کوچک  کلان  مقیاس  در  سطح    شاید  در  اما  برسند،  نظر 

نشان  اقدامات  این  دارند.  زیادی  معنای  روزمره  زندگی 

دهند که کارگر فقط نیروی تولید نیست، بلکه انسانی است  می

که بدن، روان، خانواده، منزلت و آرامش او بخشی از پایداری 

تجربه این  از  حاصل  اعتماد  است.  صنعت  و  کار  ها رابطه 

می اما  است،  و  خردمقیاس  کارگران  کلی  داوری  در  تواند 

 .کننده داشته باشدها نسبت به صنعت نقشی تعیینخانواده

ها وجه نمادین و فرهنگی در کنار این اعتماد خردمقیاس، یافته

می برجسته  نیز  را  اجتماعی  فعالیت مسئولیت  های  کنند. 

یا  فرهنگی و مذهبی صنایع در میبد فقط برنامه هایی جانبی 

مناسبتی نیستند؛ بلکه بخشی از فرایند قرارگرفتن صنعت در 
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اند. در شهری که خانواده، مناسک  جهان معنایی جامعه محلی

های محلی جایگاه مهمی دارند،  دینی، حافظه جمعی و ارزش

برنامه در  صنایع  فرزندان  مشارکت  از  تقدیر  مذهبی،  های 

نمایشگاه جشنوارهکارگران،  فرهنگی،  و های  محلی  های 

ها، صنعت را به بخشی از  آموزی از کارخانهبازدیدهای دانش

می تبدیل  شهر  فرهنگی  شرایطی،  روایت  چنین  در  کند. 

یا   تولید  ظرفیت  رسمی،  مجوز  از  مشروعیت صنعت صرفاً 

شود؛ بلکه از این نیز سرچشمه  سهم اقتصادی آن ناشی نمی

ارزشمی در چارچوب  را  مردم کنش صنعت  که  و  گیرد  ها 

انتظارات اجتماعی خود مناسب، مفید و پذیرفتنی بدانند. این  

( ساچمن  برداشت  با  سازمانی  1995نکته  مشروعیت  از   )

خوان است؛ زیرا مشروعیت در نهایت بر ادراک عمومی از  هم 

پذیرفتنی و  از  مطلوب  نظامی  در  سازمان  یک  کنش  بودن 

 . ها و هنجارهای اجتماعی استوار است ارزش

مییافته نشان  پژوهش  به  های  نسبت  مثبت  ادراک  که  دهند 

بی و  مطلق  میبد،  در  صنایع  اجتماعی  قیدوشرط  مسئولیت 

مشارکت  حمایت نیست.  از  قدردانی  کنار  در  های  کنندگان 

تداوم،  انتظار  خانوادگی،  و  فرهنگی  ورزشی،  آموزشی، 

گسترده متوازندسترسی  توجه  پایدارتر تر،  همراهی  و  تر 

دهد کنند. این امر نشان میصنعت با جامعه را نیز مطرح می 

باشد،  اثرگذار  مردم  زندگی  در  اگر  اجتماعی،  مسئولیت  که 

منجر می اجتماعی  انتظار  تولید  به  شود. هرچه صنعت  خود 

بیشتر در زندگی عمومی شهر حضور پیدا کند، بیشتر نیز در  

  گیرد. جامعه محلی معرض داوری اخلاقی و اجتماعی قرار می

ماند؛ بلکه  های صنعتی، فقط سپاسگزار نمیبا مشاهده حمایت 

کیفیت و گستره  به استمرار، عدالت،  برای  معیارهایی  تدریج 

، مسئولیت اجتماعی  دهد. از این نظرها شکل میاین حمایت 

ای  در سطح محلی فرایندی ایستا نیست، بلکه رابطهشرکتی  

است؛   جامعه  و  صنعت  میان  متقابل  و  تدریجی  تفسیری، 

ای که در آن اقدام صنعتی، ادراک مردم، انتظار اجتماعی  رابطه

به صنعت  مشروعیت  بازتعریف و  را  یکدیگر  پیوسته  طور 

 .کنندمی

نشان می پژوهش حاضر  تحلیلی،  نظر  فهم از  برای  که  دهد 

مسئولیت اجتماعی شرکتی در شهرهای صنعتی متوسط، باید  

میان سه سطح فعالیت، ادراک و مشروعیت پیوند برقرار کرد. 

در سطح فعالیت، صنایع اقداماتی در حوزه آموزش، سلامت، 

دهند. در سطح  ورزش، فرهنگ و حمایت از خانواده انجام می

تجربه   اساس  بر  را  اقدامات  این  محلی  کنشگران  ادراک، 

ارزش روزمره،  نیازهای  موقعیت  زیسته،  و  محلی  های 

کنند. در سطح مشروعیت، همین  اجتماعی خود معناگذاری می

ها به اعتماد، پذیرش، انتظار یا نقد اجتماعی نسبت  معناگذاری

شوند. اهمیت این تمایز در آن است که  به صنعت تبدیل می

خود واجد معنای اجتماعی ثابت نیست.  خودیهیچ فعالیتی به

شود که  یک اقدام زمانی به مسئولیت اجتماعی مؤثر تبدیل می

نشانه ادراک محلی،  افق  احترام و در  توجه،  از همراهی،  ای 

مسئولیت  پاسخ حاضر  مقاله  بنابراین،  گردد.  تلقی  گویی 

به فقط  نه  را  بهاجتماعی  بلکه  عنوان  عنوان سیاست شرکت، 

صنعت و جامعه    ای اجتماعی، تفسیری و اخلاقی میانرابطه

 . کندتحلیل می

نتایج پژوهش نشان می نیز  نظر کاربردی  تقویت  از  دهد که 

تعداد   افزایش  به  صرفاً  نباید  میبد  در  اجتماعی  مسئولیت 

تعمیق  برنامه دارد،  بیشتری  اهمیت  آنچه  شود.  محدود  ها 

توانند با حفظ  کیفیت رابطه صنعت و جامعه است. صنایع می

حمایت  توسعه  و  و  فرهنگی  ورزشی،  آموزشی،  های 

اثر   اما  کنند؛  تقویت  را  اعتماد  موجود  مسیرهای  خانوادگی، 

شود که با شناخت  تر میها زمانی عمیقاجتماعی این حمایت 
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گروه نیازهای  خانوادهدقیق  به  توجه  مختلف،  های  های 

وگوی  تر و گفت ها، دسترسی متوازنکارگری، استمرار برنامه

با ذی رابطه واقعی  این  در  محلی  جامعه  باشد.  همراه  نفعان 

کننده کمک نیست؛ تجربه، انتظار و داوری آن صرفاً دریافت 

بخشی از خودِ فرایند مسئولیت اجتماعی است. به همین دلیل،  

گو  صنعت باید از سطح حضور حمایتی به سطح رابطه پاسخ

ای که در آن مردم احساس کنند نه فقط نزدیک شود؛ رابطه

 .اندوگو و داوری اجتماعیموضوع حمایت، بلکه طرف گفت 

برای   زمانی  میبد  صنایع  اجتماعی  مسئولیت  مجموع،  در 

آن در زندگی روزمره، کنشگران محلی معنا می آثار  یابد که 

های  های اجتماعی، توجه به خانواده و تعامل با ارزشحمایت 

باشد قابل مشاهده  این تصویر .  محلی  پایداری  این حال،  با 

ای مستمر،  وابسته به آن است که مسئولیت اجتماعی به رابطه

محور تبدیل شود. صنعت در چنین  عادلانه، معنادار و جامعه

خوانشی فقط تولیدکننده کالا، اشتغال و سرمایه نیست؛ بخشی  

از نظم اجتماعی شهر است و اعتماد، پذیرش و مشروعیت آن  

تجربه  میاز خلال  ساخته  مردم  روزمره  بنابراین،  های  شود. 

فهم مسئولیت اجتماعی در شهرهای صنعتی مستلزم آن است 

دهند، به ها انجام میکه به جای تمرکز صرف بر آنچه شرکت 

تجربه   چگونه  را  اقدامات  آن  مردم  که  شود  توجه  نیز  این 

دهند و از دل آن چه تصویری  کنند، چه معنایی به آن میمی

 .سازندجایگاه صنعت در جامعه محلی میاز 

اخلاقی: در   ملاحظات  افراد  مشارکت  پژوهش،  این  در 

برای  مصاحبه شد.  انجام  آگاهانه  رضایت  با  و  داوطلبانه  ها 

مشارکت  واقعی  نام  محرمانگی،  از  حفظ  و  حذف  کنندگان 

دادهنام شد.  استفاده  مستعار  گردآوریهای  صرفاً  های  شده 

 . برای اهداف علمی پژوهش به کار گرفته شد

تشکر: و  مستقل    تقدیر  پژوهش  یک  ماحصل  مقاله  این 

ها و  کنندگانی که تجربهنویسندگان از همه مشارکت است و  

های خود را در اختیار پژوهش قرار دادند، سپاسگزاری  دیدگاه

 . کنندمی

که در انجام پژوهش   کنندیاعلام م  سندگانینو   تضاد منافع:

وجود ندارد. یتضاد منافع گونهچی حاضر ه

 منابع فارسی

 . در دوره اوج کرونا بدیم کیو سرام یصنعت کاش یدار ی (. پا1399) . هیمرض ،یبدیم یامام

 https://irna.ir/xjC57d 

  ،یصنعت  یشناسجامعه .  زدی در    یصنعت و سبک زندگ  یبر توسعه پاندول  یلی(. تحل1404).  رهیمن  ،ی، نور.فاطمه   وکش،ی ، د.منوچهر  نژاد،یعل

۲(1 ،)153-135 . 

 https://doi.org/10.22034/jis.2025.2054676.1025 

(،  1)۲ ،یصنعت یشناسجامعه . رانی آن در ا یطیمحست ی ز یامدهایو پ ی میتوسعه صنعت پتروش لی(. تحل1404).  بهمن ،یرماوند ،ی.عل ،یمختار

59-80 . 

 https://doi.org/10.22034/jis.2025.2056170.1027 

  ، یصنعت  ی شناسجامعه .  ندهی آ  یبرا  ییشنهادهای: پرانی در ا   یبا صنعت و فناور  ی شناختجامعه   یا(. ضرورت مواجهه 1404)   .ابوالفضل  ،یمرشد

۲(۲ ،)47-65 . 

 https://doi.org/10.22034/jis.2026.2077675.1043 
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