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Extended Abstract 

Introduction: Prior to Industrial Revolution, women only held traditional roles, but the emergence of 

modern industrial society facilitated women’s widely widespread entry into various social spheres, and 

resulted in remarkable changes in their roles. Although women have achieved considerable successes across 

various fields, they have also consistently faced numerous challenges. Security is one of these challenges, 

particularly in metropolitan areas worldwide, which has evolved into an acute social issue. This situation 

is equally evident in Iran, a country that has undergone significant changes in the status of women in recent 

decades. In light of this context, the aim of this research is to investigate the sense of security among women 

and its relationship with self-esteem and social trust in the metropolis of Shiraz. 

Method: This quantitative study utilized a survey approach to gather data. The population consisted of 

women aged 15-45 years residing in Shiraz, with a total of 384 participants selected through multi-stage 

random sampling procedures. The research instrument used to assess the sense of security was the Security 

and Pleasure Questionnaire (SPQ) developed by Gilbert et al. (2009). Self-esteem was measured using the 

Rosenberg Self-Esteem Questionnaire (1965), and social trust was assessed using the Mirfardi and Qarnaei 

Social Trust Questionnaire (2016). To ensure the reliability of the questionnaires, the Cronbach’s Alpha 

coefficient was employed yielding values of .79, .83, and .81 for self-esteem, sense of security, and social 

trust, respectively. 

Findings: The descriptive findings revealed that the average level of sense of security among women fell 

below the moderate level, suggesting that sense of security remains a challenging problem in metropolitan 

contexts. Furthermore, the analytical findings demonstrated a positive and significant relationship between 

self-esteem and social trust with women's sense of security. The results indicated that self-esteem and social 

trust accounted for 0.28 of the total variance in women’s sense of security. The results also revealed that 

the demographic variables of marital status and educational level do not significantly affect the sense of 

security. 

Conclusion: Women constitute half of the population in every society and play a crucial role in the 

development process of modern industrial societies. However, the lack of a sense of security can hinder 

their progress, making it imperative to address this social problem. This research concludes that by 

improving women’s psychological self-esteem and social trust capacities, the sense of security in 

metropolises can be enhanced, potentially alleviating a significant challenge faced by women in the country. 
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 مقاله پژوهشی 

 راز یدر کلان شهر شو عوامل موثر بر آن زنان  تیاحساس امن یجامعه شناخت لیتحل

  1علیرضا فرخی

 ، ایرانعلوم اجتماعی، دانشگاه پیام نور، تهرانگروه ، یارستادا

 1404/ 25/06تاریخ پذیرش:   23/02/1404تاریخ دریافت: 

https://doi.org/10.22034/jis.2025.2060570.1034   

 چکیده مبسوط 

های سنتی برعهده داشتند اما جامعه نوین صنعتی باعث شد زنان به طور گسترده وارد عرصه  زنان تا پیش از انقلاب صنعتی صرفا نقش  :مقدمه

های مختلف اجتماعی شوند و نقش های آنان بطور حیرت انگیزی تغییر یابد. اگرچه، زنان موفقیت های بسیار بزرگی در حوزه های مختلف  

ده اند. امنیت یکی از این چالش ها است که به ویژه در کلان شهرها در سراسر کسب کرده اند اما همواره با چالش های متعددی نیز روبرو بو

جهان به یک مساله حاد اجتماعی تبدیل شده است. این وضعیت در ایران نیز به عنوان کشوری که در دهه های اخیر تغییرات زیادی در وضعیت  

بررسی احساس امنیت در بین زنان و ارتباط آن با »عزت نفس« و »اعتماد«  زنان تجربه نموده است، وجود دارد. برهمین مبنا، هدف این پژوهش،  

 در کلان شهر شیراز است. 

هستند    شیراز    ساله کلان شهر  45تا15جامعه آماری، زنان  این پژوهش از نوع کمی است که با استفاده از تکنیک پیمایش انجام شده است.    :روش

جهت احساس امنیت، پرسشنامه امنیت و  نفر از آنان با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی چندمرحله ای انتخاب شدند. ابزار تحقیق   384که  

برای  1965( بود. برای سنجش عزت نفس از پرسشنامه عزت نفس روزنبرگ )2009لذت گیلبرت و همکاران ) بالاخره،  ( استفاده گردید و 

استفاده از همسانی درونی به  ( استفاده به عمل آمد. کلیه پرسشنامه ها با  1395برآورد اعتماد از پرسشنامه اعتماد اجتماعی میرفردی و قارنایی )

 ( بود. 81/0و »اعتماد« ) (83/0(، »احساس امنیت« )79/0»عزت نفس«)رانباخ تعیین پایایی شدند که مقادیر آن برای روش آلفا ک

اساس یافته های توصیفی، میانگین نمره احساس امنیت در بین زنان، کمتر از سطح متوسط است که نشان می دهد احساس امنیت  بر  :هایافته 

  همچنان یک مساله چالش برانگیز در کلان شهرهاست. به علاوه، براساس یافته های تحلیلی، رابطه مستقیم و معناداری بین عزت نفس و اعتماد 

واریانس را تبیین کنند. یافته ها همچنین نشان دادند، متغیرهای    28/0  ، یت زنان وجود دارد و این متغیرها قادر هستنداجتماعی با احساس امن 

 وضع تاهل و تحصیلات رابطه معناداری با احساس امنیت ندارند. 

حال،    نی. با اکنندیم فایا  یصنعتنوین  توسعه جوامع  ندیدر فرآ  یاتیو نقش ح   دهندیم لی را تشک هر جامعه  تی از جمع  یمیان نزن  :گیرینتیجه 

نتیجه گیری پژوهش .  سازدیم  یرا ضرور  یاجتماعمساله    نیامر، پرداختن به ا  نیآنها شود و هم  شرفتیمانع پ  تواندیم  تی فقدان احساس امن

داد و به    شیشهرها افزارا در کلان  تیاحساس امن   توانیزنان، م  یاعتماد اجتماع  یهاتی و ظرف  یعزت نفس روان  بودبا بهحاضر این است که  

  داد.تسکین و تقلیل زنان کشور را  یرو  شیمهم پ یهااز چالش یکیطور بالقوه 

 . احساس امنیت، عزت نفس، اعتماد اجتماعی، زنان، کلان شهر :هاهکلیدواژ

 

 

 

بر آن  (. تحلیل جامعه شناختی احساس امنیت زنان  1404فرخی، علیرضا. )  :  ارجاع مجله جامعه شناسی  در کلان شهر شیراز.  و عوامل موثر 
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 مقدمه 

مخاطره   ،امنیت   و  تهدید  از  هراس  فقدانِ  عنوان  به 

مازلو، (، یکی از نیازهای اساسی انسان است )1،1970)موریس 

 (. امنیت در سطح فردی باعث آرامش، بروز استعدادها1376

و خلاقیت می شود و در سطح اجتماعی زمینه ساز توسعه  

است، چراکه فعالیتهای اقتصادی مستلزم امنیت هستند. امنیت،  

هم به صورت واقعی و هم به صورت احساس، تجلی می  

یابد و معمولا، احساس امنیت، مهمتر از وجودِ امنیت است  

چراکه واکنش های فرد در جامعه، بستگی به میزان احساس  

(. تاپیش از  1388و از امنیت دارد )نوروزی و فولادی سپهر،  ا

انقلاب صنعتی و ظهور دنیای نوین، وظیفه زن عبارت بود از 

بارداری در سال های جوانی، مراقبت و نگهداری از نوزادان،  

و انجام کارهای خانه مانند شستن، پختن، روفتن و غیره. اما  

ده تغییر یافت.  نقش زنان در دنیای صنعتی به صورت گستر

ظهور فناوری های تولید شیر خشک از یک سو و روش های  

موثر پیشگیری از بارداری از سوی دیگر باعث شدند زنان در 

جامعه صنعتی از قید و بندهای تاریخی رهایی یابند. از این 

پس، زنان توانستند به جستجوی کار و حرفه بپردازند و به  

انگی گام بگذارند )نولان  عرصه هایی خارج از فعالیت های خ

( بالغ  2025)  3(. حسب گزارش بانک جهانی 2009،  2و لنسکی 

سال در نیروی کار مشارکت دارند.   15زنان بالاتر از    %50بر  

این به این معناست، که در دنیای نوین صنعتی زنان به طور  

گسترده در حوزه های مختلف جامعه وارد شده اند. در ایران، 

نرخ مشارکت زنان در نیروی کار پس از فرآیند نوسازی در  

رسیده    % 20یش یافته و به رقم  یکصد سال اخیر به سرعت افزا

 
1. Morris 

2. Nolan & Lenski 

3. World Bank 

4.World Bank 

5. Franzese 

جهانی  )بانک  با  2025،  4است  مقایسه  در  اگرچه،  که   )

کشورهای توسعه یافته، پایین است اما در مقایسه با گذشته،  

شگفت انگیز است. ورود گسترده زنان به عرصه های مختلف  

برای  و  زنان  برای  مهمی  دستاوردهای  اگرچه،  اجتماعی، 

جامعه داشته است اما تهدیدهایی نیز برای آنان به همراه داشته  

اگرچه، می    است.  انجام  مردان  توسط  عمدتا  خشن  جرایم 

( 2015،  5شوند و قربانیان آن نیز اغلب مردان هستند )فرانزس 

اما احساس ناامنی و ترس از جرم در بین زنان به مراتب بیشتر  

( استدلال می 1984)  6(. وار   1393است )احمدی و حیدری،  

کند، زنان به لحاظ ساختار جسمی ضعیف تر از مردان هستند  

و به ویژه در دوران قاعدگی یا بارداری به پایین ترین درجه  

فرارو  اعتقاد  به  رسند.  می  فیزیکی  توان  و  ( 1994)  7قدرت 

زنان همیشه در معرض آزار و اذیت جنسی و تجاوز به عنف  

را به سایر جرایم تعمیم می دهند، قرار دارند و وقتی زنان آن

و   8باعث می شود همواره دچار احساس ناامنی باشند. مونی 

( بر این عقیده هستند که احساس ناامنی زنان  2007همکاران )

جامعه  فرآیند  در  دارد.  آنان  پذیری  جامعه  فرآیند  در  ریشه 

پذیری، از زنان انتظار می رود مطیع، منظم، عاطفی و محتاط  

هرگونه  با  مواجهه  در  آنها  شود  می  باعث  امر  این  باشند. 

برادلی کنند.  ناامنی  احساس  )  9تهدیدی  همکاران  (  2001و 

نشان می دهند که احساس ناامنی در بین زنان ریشه در تفاوت 

های زیستی دارد. زنان به دلیل ساختار خاص ترشح هورمون  

ها، هنگام مواجهه با محرک ترس آور با سطوح بالاتری از  

ترس واکنش نشان می دهند. ظهور و بروز کلان شهرها به  

6. Warr 

7. Ferraro 

8. Mooney 

9. Bradely 
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عنوان نماد اساسی جامعه نوین صنعتی، به تشدید جرایم و  

افزایش احساس ناامنی کمک کرده است. کلان شهرها به دلیل  

و   جرم،  بیشتر  های  فرصت  وجود  جمعیت،  بالای  تراکم 

و   )گلیزر  دارند  جرایم  از   بالاتری  های  نرخ  گمنامی، 

( و به همین دلیل، احساس ناامنی و ترس  1999،  1ساکردات 

زنان،   بین  در  وضعیت  این  و  است  بیشتر  آنها  در  جرم  از 

کلان شهر ایران که    10شدیدتر است. شیراز به عنوان یکی از  

گیرد )مرکز  پس از تهران، مشهد، اصفهان، و کرج قرار می  

رایم در  ( دارای یکی از بالاترین نرخ های ج 1396آمار ایران،  

(. به طور طبیعی، این 1398کشور است )اشکیتی، خداکرمی،  

این  ناامنی نیز در بین زنان در    امر باعث می شود، احساس 

(.  1398،  و روستا  احمدی  ؛ 1390کلان شهر بالا باشد )گلی،  

با توجه به مقتضیات جامعه نوین، مشارکت زنان در عرصه  

در   و  است  افزایش  در حال  در سراسر جهان  های عمومی 

ایران نیز زنان به ویژه با استقبال چشمگیر از تحصیلات عالی،  

به صورت گسترده وارد عرصه های عمومی شده اند و این  

، زنان نیمی  روند در آینده، تشدید خواهد شد. به طور مسلم

توسعه   از  نیمی  و  کشور  های  ظرفیت  از  نیمی  از جمعیت، 

هستند و احساس ناامنی باعث می شود، نیمی از توان جامعه 

در مسیر تحقق اهداف، تقلیل یابد. عوامل متعددی در تبیین  

اند   گرفته  قرار  توجه  مورد  شهرها  کلان  در  زنان  ناامنی 

ت نفس و اعتماد  ( با این حال، عز1396)احمدی و فرهادی،  

اجتماعی نیز می تواند پیوند نزدیکی با احساس امنیت داشته  

باشد که کمتر مورد توجه قرار گرفته است. با این تفاصیل،  

پژوهش حاضر به دنبال آن است که اولا، برآورد روشنی از  

 
1. Glaeser & Sacerdote 

احساس امنیت در بین زنان در کلان شهر شیراز ارائه، و ثانیا،  

 رابطه آن را با اعتماد به نفس و اعتماد اجتماعی واکاوی کند.  

 

 پیشینه پژوهش

( در مطالعه ای با عنوان فراتحلیل عوامل موثر بر  1402افرا )

مقاله منتشر شده  55 احساس امنیت اجتماعی زنان با تحلیل

نشان داد     1399-1390در پایگاههای اطلاعاتی در سال های  

  شبکه   اجتماعی،  حمایت   مذهبی،   تعلق  اجتماعی،  مشارکت 

هویت   عملکرد  اجتماعی،  روابط انسجام   پلیس،    اجتماعی، 

  امنیت  پیوند معناداری با احساس  اجتماعی  اعتماد  و  اجتماعی

پژوهشی    ( در1402. عبیدی و همکاران )زنان دارد  اجتماعی

و  با   زنان  امنیت  احساس  ارتقاء  بر  موثر  مولفه های  بررسی 

مسکونی های  مجتمع  طراحی  در  جرم  از  نشان پیشگیری   ،

معماریدادند،   شناسی  ،  کالبدی  -مولفه  زیبایی  و  بیشترین 

مجتمع  در زنان احساس امنیت  قدار واریانس ارتقاءمکمترین  

مسکونی است  های  کرده  تبیین  همکاران  میر   .را  و  کتولی 

بررسی  1402) به  پژوهشی  در  اجتماعی  (  ـ  فیزیکی  عوامل 

در فضاهای شهری   زنان  امنیت  احساس  بر    گرگان در  مؤثر 

رفتاری، و    اجتماعی، عامل  پرداختند. یافته ها نشان داد، عامل 

دارای بیشترین اثر بر احساس امنیت زنان در    شهری  مبلمان

( با بررسی  1401شربتیان و همکاران )فضاهای شهری  است.  

نقش ابعاد هویت در احساس امنیت دبیران زن در شهر مشهد،  

تاریخی   هویت  دادند،  هویت    –نشان  و  خانوادگی  ملی، 

اجتماعی رابطه معناداری با احساس امنیت معلمان زن دارد. 

احساس  ( در پژوهشی به بررسی  1400روانشاد و همکاران )

پرداختند.   شهر اراک   یعموم  یزنان در فضاها  یاجتماع  ت یامن

کمتر  اجتماعی زنان    تیامنیافته های این پژوهش نشان داد،  

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%88%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%88%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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و    سیاجتماعی، نگرش به پل  هیز متوسط کمتر است و سرماا

نگرشها و  پا  تی،یجنس  ی ارزشها  پرخطر،  زندگی    گاه یسبک 

رابطه معناداری با  تأهل    ت یو اجتماعی، سن و وضع  یاقتصاد

( در پژوهشی 1399بخشنده و همکاران )احساس امنیت دارد.  

بررسی   امنبه  تهران  یاجتماع  ت یاحساس  شهر  در   زنان 

  زنان در مناطق  ت یاحساس امنپرداختند. یافته ها نشان داد،  

 نیب  ن،یبود. همچن  یاز زنان مناطق جنوب  شتری شهر ب  یشمال

امن  دستگاه   اقتصادی، عملکرد  طیشرا شبکه روابط    ،یتیهای 

  تی تأهل و وضع  ت یفقدان سرپرست، سن، وضع  ،یاجتماع

دا  رابطه  اقتصادی وجود  همکاران   رد.معنادار  و    احمدی 

شیراز  1388) شهر  خیز  جرم  مناطق  در  را  جرم  از  ترس   )

بررسی کردند. یافته های مطالعه ایشان  نشان می دهد که از 

از   ترس  با  معناداری  رابطه  ، جنسیت  متغیرهای فردی  میان 

 جرم دارد. 

در تحقیقات خارجی، بخش عمده تحقیقات این حوزه ذیل   

سمر  سیدا  است.  شده  انجام  جرم«  از  »ترس  و   1مطالعات 

بررسی ترس از قربانی    ای به  مطالعه    ( در  2024همکاران )

شدن در میان زنان در فضاهای عمومی، با تمرکز بر شدت  

ترس آنها، عوامل مؤثر بر آن و پیامدهای ناشی از آن بر زندگی 

 در  داد، زنان  نشان  هاپرداختند. یافتهشخصی و اجتماعی آنها  

  پذیری آسیب   احساس  توجهی  قابل  طور  به   مردان،  با  مقایسه

زنان    از  %90  طوریکه  به  دارند،  شدن  قربانی  برابر  در  بیشتری

  فزاینده   پذیریآسیب   این  کردند.  گزارش  را  ناامنی   احساس 

  از   %85  که  طوری  به  شود،می  رفتاری  تغییرات  به  منجر

  شب  در  عمومی  فضاهای  برخی   در  حضور  از  دهندگانپاسخ

 از   ناشی  شخصیتی  اختلالات  دچار  %75  و  کنندمی  خودداری

 
1. Syeda Samar 

2. Polko  & Kimic 

و  . شوندمی  شدید  استرس  و  اضطراب  مانند  آن پولکو 

در  2022)  2کیمیک  نقش جنسیت  بررسی  به  پژوهشی  در   )

احساس امنیت در پارک ها در لهستان پرداختند. یافته های  

زنان و   بین  معناداری  آماری  تفاوت  داد،  نشان  پژوهش  این 

تاتیانا دارد.  وجود  امنیت  احساس  در  همکاران    3مردان  و 

دانش 2022) روانی  امنیت  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در   )

آموزان و مشارکت آکادمیک و متغیرهای عملکرد در محیط 

آموزشی دیجیتال پرداختند و نشان دادند، دختران دانش آموز 

احساس امنیت بیشتری به خصوص در اتاق های وبینار دارند.  

و نیز  تحصیلی  درگیری  سطوح  در  تمایل  عملکرد   همین 

 مشاهده شد.

مروری بر تحقیقات پیشین نشان می دهد، احساس امنیت یا   

ناامنی در بین زنان در محیط های شهری مورد توجه بوده و  

. با این حال، اندمتغیرهای متعددی مورد آزمون قرار گرفته  

وجه تمایز این پژوهش از تحقیقات پیشین این است که کمتر  

پژوهشی با تمرکز بر متغیرهای روانی و اجتماعی مطمح نظر 

بوده و علاوه بر آن، انجام چنین پژوهشی با تاکید بر ساختار  

 کلان شهر شیراز کمتر مورد توجه بوده است. 

 

 نظریچارچوب 

قابلیتهای   و  امکانات  صنعتی،  نوین  جامعه  اینکه،  علیرغم 

متعددی پیشِ روی انسانها و جوامع قرار داده، اما پیامدها و  

است. جرایم   آورده  پدید  آنان  برای  نیز  متعددی  تهدیدهای 

خشن و جرایم علیه اموال، بیش از هرزمان دیگری افزایش  

ر باعث شده  یافته و کانون عمده آنها کلان شهرهاست. این ام

است، احساس ناامنی در دنیای معاصر چشمگیر باشد. گیدنز 

3. Tatiana 
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  ی نظامها( با طرح مفهوم »ازجاکندگی« معتقد است، »1401)

انسان    یرا وارد زندگ   خاطرهخطر و م  ،مدرن  یایدر دنانتزاعی«  

 دار یمدرن پد  ی ایاست که فقط در دن  یزیمفهوم چ  ن یکرده و ا

طرح مفهوم »جامعه مخاطره آمیز«    ( با 1999)  1. بک است شده  

بیان می کند که در جامعه نوین صنعتی، خطرات و ریسک ها  

این   اند.  شده  توزیع  و  خورند  می  چشم  به  قبل  از  بیشتر 

خطرات نه فقط از منابع طبیعی بلکه از فناوری، محیط زیست،  

موجب   امر  این  و  آیند  برمی  نیز  اجتماعی  ساختارهای  و 

بی در  ناامنی  این احساس  بیانگر  اینها،  می شود.  انسان ها  ن 

نکته مهم اند که احساس امنیت یا ناامنی در دنیای معاصر بدل 

به یک مساله حاد اجتماعی به ویژه در بین زنان شده است.  

احساس امنیت یا ناامنی، به عنوان یک سازه اجتماعی متاثر از  

  تیاحساس امن در تبیین  امل مهم  ع  کعوامل متعددی است. ی 

»زنان نفس،  احترامی   است.  «عزت  و  عزت  نفس«،  »عزت 

و همکاران،   2است که فرد برای خویشتن قائل است )کاسین 

( و از این جهت حایز کارکردهای مهمی است. ادبیات  2011

نظری موجود بیانگر آن است که »عزت نفس« پایین، باعث  

(، پیشداوری نژادی 1996و همکاران،    3ارتکاب جرم )بامیستر 

هیوستن  و  و  8919،  4)رابین  )هانسفورد  تحصیلی  افت   ،)

استفنهاگن   (،1982،  5هاتی و  )استفنهاگن  الکل  ، 6مصرف 

)فینشتاین 1985 فقر  حال،  2000،  7(،  همان  در  شود.   می   )

، 8»عزت نفس« بالا منجر به بهبود عملکرد شغلی )جاج و بونو

(،  2003(، تقویت روابط صمیمانه )بامیستر و همکاران،  2001

(، و سلامت روان 1989و همکاران،    9کاهش خشونت )شف 

 
1. Beck 

2. Kassin 

3. Baumeister 

4. Rubin & Hewstone 

5. Hansford & Hattie 

6. Steffenhagen 

( می گردد. کارکردهای »عزت نفس«  1989،  10)تایلور و براون 

بیانگر آن است که این »سازه« می تواند بر احساس امنیت یا  

ناامنی زنان نیز تاثیر بگذارد. سازوکار این رابطه به این صورت  

است که »عزت نفس« به عنوان بعدِ ارزیابانه خودپنداره، فرد  

خود   را به شایستگی ها، ارزش مندی، مهارت و توانایی های

معطوف می نماید. این به این معناست که زنان دارای عزت  

تصورات   آنها  زیرا  دارند  کمتری  ناامنی  احساس  بالا،  نفس 

تری از خود، توانایی ها و مهارتهای شان دارند و این  مثبت 

با محرک های ترس،   آنها کمک می کند در مواجهه  به  امر 

احساس  بهتر بتوانند آنها را مدیریت کنند. دیگر عامل موثر بر  

« باور به این است که  اعتماد»است.    «اعتمادیا ناامنی، »  ت یامن

انتظار می رود   آنان  از  انجام می دهند که  دیگران چیزی را 

(. »اعتماد« یک مولفه 2021و همکاران،    11انجام دهند )شیلک 

  مقوم نظم اجتماعی است.     اساسی سرمایه اجتماعی است و

و نه    یکل  یتیفینه ک   ( معتقد است، »اعتماد«64:  1401گیدنز )

و اجتناب    یضرور  وهی، بلکه شیاجتماع  یاز همبستگ  یوجه

 شهی ر  ،نیادی بن  «اعتماد»است. در بحث    ی اجتماع  ات یح  ریناپذ

شود.    یبه شخص صالح و معتبر مربوط م  نانیدر اطم  «اعتماد»

احساس    یدهد و نوع  یطراب را کاهش ماض  ،نیادی بن  «اعتماد»

در    میآنها که به طور مستق  ی)حت  دادهایتداوم و نظم در رو

  ی را در ذهن فرد تداع  (رندی گ   یحوزه ادراک اشخاص قرار نم

بنابرا   یم چن  یم  ،نیکند.  هرچه    نی توان  که  کرد  استنباط 

نتضا  ،باشد  شتریب  «اعتماد» در  و  کمتر  احساس    ،جهیطراب 

 است.   شتریب  ت یامن

7. Fienstein 

8. Judge & Bono 

9. Scheff 

10. Taylor & Brown 

11. Schilke 
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این   شده،  مطرح  نظری  مباحث  به  استناد  با  وصف،  این  با 

بین »اعتماد« و »عزت نفس« با  سئوال مطرح می شود که آیا  

رابطه   شیراز  شهر  کلان  در  زنان  بین  در  امنیت  احساس 

 معناداری وجود دارد؟

 

 پژوهشروش 

با استفاده از  و  این پژوهش از نوع پژوهش های  کمی است  

 45تا15جامعه آماری، زنان . ه است تکنیک پیمایش انجام شد

شیراز بودند که تعداد آنان برحسب نتایج سرشماری    ساله شهر

  415198(در حدود  1396نفوس و مسکن مرکز آمار ایران )

نفر بود. با برآورد احساس امنیت به عنوان یک صفت کیفی  

واریانس،   بیشترین  کردن  لحاظ  نمونه    384و  عنوان  به  نفر 

نیاز از آنان جمع آوری شد. جهت   تعیین و اطلاعات مورد 

نمونه گیری از روش نمونه گیری خوشه ای چندمرحله  انجام  

ای استفاده گردید و نمونه ها در مناطق  یازده گانه شهر شیراز 

مراجعه به نمونه   انتخاب شدند. لازم به توضیح است، پس از

ها، ابتدا توضیحاتی در مورد پژوهش و اهداف آن ارائه و در  

صورت رضایت مراجعه شوندگان، آنان در تحقیق مشارکت  

کرده، اطلاعات از آنان جمع آوری  شد. ابزار تحقیق جهت  

رو نفس«  »عزت  پرسشنامه  نفس«   1نبرگ زسنجش»عزت 

آیتم و به صورت تک عاملی   10( بود که مشتمل بر  1965)

« پرسشنامه  از  امنیت  احساس  سنجش  برای  و    ت یامناست. 

استفاده به عمل    (2009و همکاران،    2لبرت ی گ ی«)لذت اجتماع

سطح سنجش آن به صورت است و    گویه11  دارایآمد که  

می    (همیشه  تقریبا =  5  تا  هرگز  تقریبا=  1درجه ای )  5  لیکرت

اعتماد  »پرسشنامه  و بالاخره، برای سنجش »اعتماد« از  باشد.  

استفاده شد    (1395)میرفردی و احمدی قارنائی،    «اجتماعی

 روابط»و    «شخصی  بین»  بعدِ روابط  دو  و  سوال  9که دارای  

پرسشنامه  «شخصی اینکه،  به  توجه  با  شرایط  است.  در  ها 

جامعه ایران مورد استفاده شده  و اعتبار آنها سنجش شده بود،  

نیازی به محاسبه مجدد اعتبار ابزار نبود اما جهت تعیین میزان  

آلفا کرانباخ   از همسانی درونی به روش ضریب  آنها  پایایی 

نفس«  »عزت  پرسشنامه  برای  آن  مقدار  که  گردید  استفاده 

و پرسشنامه »اعتماد«    0/ 83نیت«  ، پرسشنامه »احساس ام0/ 79

می  0/ 81 نشان  که  موردبود  ابزار  همسانی    داد  از  استفاده، 

 درونی قابل توجهی برخوردارند. 

 

 

 هایافته

ویژگی های جمعیت شناختی زنان مشارکت کننده در تحقیق  

ارائه شده است. براساس داده ها، اغلب    1در قالب جدول  

در   دانشگاهی و  با تحصیلات  زنان مجرد،  را  پاسخگو  زنان 

،  3در جدول    سال تشکیل می دادند.  30گروه سنی کمتر از  

نحوه توزیع متغیرهای مورد مطالعه به لحاظ نرمال بودن نشان  

نتایج و داده های جدول دهد،  نشان می،  3  داده شده است. 

متغیرهای احساس امنیت، عزت نفس، و اعتماد و ابعاد دوگانه  

شاخص    ،آن از  3اسمیرنف-کولموگروف  آماری  براساسِ   ،

. این به این معناست که داده های  توزیع نرمال تبعیت می کنند

پژوهش به گونه ای هستند که قابلیت استفاده از آزمون های  

 پارامتری برروی آنها وجود دارد

.

 
 

 
1.Rosenberg 

2. Gilbert 

1.Kolmogorov Smirnov 
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 ، توزیع فراوانی متغیرهای جمعیتی پاسخگویان1جدول 

 درصد  فراوانی مقوله ها  

 وضع تاهل 
 5/57 221 مجرد 

 5/42 163 متاهل 

 

 تحصیلات 

 11 42 کمتر از دیپلم

 20 76 دیپلم یا فوق دیپلم

 69 266 دانشگاهی 

 

 گروه سنی 

30-15 205 79 

45-31 153 11 

 

 شاخص های وضعیت توزیع متغیرهای پژوهش  .3جدول 

 Sig کولموگروف اسمیرنوف کشیدگی  کجی مولفه متغیر

 08/0 19/1 80/1 88/0 - احساس امنیت 

 06/0 21/1 28/0 33/0 - عزت نفس

 04/0 28/1 8/0 59/0 نمره کلی  اعتماد  

 07/0 31/1 30/0 17/0 اعتماد بین شخصی 

 1/0 32/1 45/0 39/0 اعتمادشخصی 

، ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش ارائه شده 4در جدول  

های   همبستگی  از  ای  مجموعه  پیداست،  همچنانکه  است. 

احساس امنیت     ر بین متغیرهای پژوهش وجود دارد.معنادار د

با عزت نفس، اعتماد و هردو بعد آن همبستگی نسبتا بالایی 

( و  0/ 62نشان می دهد. ضریب همبستگی آن با عزت نفس )

( اعتماد  اطمینان  0/ 71با  فاصله  در  هردو  که  است   )99 /0  

معنادار می باشند.     

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش . 4جدول 

 1 2 3 4 5 

     1 .احساس امنیت 1

    1 62/0** .عزت نفس2

   1 58/0** 71/0** . اعتماد 3

  1 74/0** 55/0** 66/0** . بین شخصی4

 1 77/0** 72/0** 60/0** 69/0** . شخصی5
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، اثر 1جهت بررسی روابط بین متغیرها، ابتدا در قالب مدل  

امنیت با استفاده از تحلیل   اعتماد و عزت نفس بر احساس 

رگرسیون خطی بررسی شد. یافته ها نشان می دهند، هردو  

متغیر عزت نفس و اعتماد اثر مثبت و معناداری بر احساس  

تبیین    0/ 30امنیت زنان دارند و قادر هستند   آن را  تغییرات 

کنند. یافته ها بیانگر آن هستند که با بالا رفتن اعتماد و عزت  

نفس، احساس امنیت در بین زنان افزایش می یابد. در انتها،  

با  نفس  عزت  و  اعتماد  متغیرهای  روابط  تصریح  جهت 

،  2احساس امنیت و کنترل اثر سایر متغیرها، در قالب مدل  

لات نیز در مدل متغیرهای زمینه ای جمعیتی تاهل و تحصی

متغیرهای  دهند،  می  نشان  ها  یافته  که  همانگونه  شد.  وارد 

وضع تاهل و تحصیلات زنان اثر معناداری بر احساس امنیت  

، متغیرهای  2بر اساس مدل  ند.ندار  زنان در کلان شهر شیراز

تغییرات احساس را تبیین کنند.  0/ 30پژوهش قادرند 

 ( 1تحلیل رگرسیون رابطه اعتماد و عزت نفس با احساس امنیت زنان  )مدل  .5جدول 

 B Beta T Sig R 2R F Sig 

 000/0 35/20 28/0 53/0 000/0 80/4 45/0 40/0 اعتماد 

 000/0 10/4 38/0 32/0 عزت نفس

 002/0 20/3 - 25/1 مقدار ثابت 

 

 ( 2)مدل   . پیش بینی احساس امنیت زنان بر اساس مجموع متغیرهای مستقل6جدول 

 B Beta T Sig. R 2R F Sig 

 000/0 53/30 30/0 55/0 000/0 55/4 43/0 39/0 اعتماد 

 000/0 30/4 36/0 31/0 عزت نفس

 095/0 18/4 33/0 28/0 تاهل 

 062/0 88/2 12/0 15/0 فوق دیپلم 

 084/0 21/2 /10 24/0 دانشگاهی 

 000/0 20/4 - 10/2 مقدار ثابت 

 بحث و نتیجهگیری 

حمله فیزیکی، تهدید، سرقت، قتل، تجاوز به عنف، تصادفات  

رانندگی، خودکشی، و غیره، واقعیت هایی هستند که در کلان 

شهرها به وفور قابل مشاهده اند. این امر باعث می شود، کلان 

ناامن   به مکانی  نماد جامعه صنعتی معاصر  به عنوان  شهرها 

مانند زنان جوان، سالم کودکان  برای برخی گروه ها  ندان و 

 
1.Shaftoe 

(. اگرچه، در این زمینه اغلب بر 2008،  1تبدیل شود )شافتو

مد  یراحط قرارگ مانند    یشهر  یفضاها  ت ی ریو    ی ریمحل 

پارک    ،یعموم  یفضاها فضاهاظاهر  و    یها،  بازارها  باز، 

و    یهاستگاهیا توسط  اتوبوس  طراحان    و  زانیربرنامهغیره، 

تاکید می شود، اما متغیرهای روانی اجتماعی نیز در    یشهر

ن و  رس امنیت و ناامنی، نقش مهمی دارند )بمدیریت احسا
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پژوهش حاضردر همین راستا  به بررسی نقش   (.2009،  1ولچ

امنیت زنان در کلان شهر  اعتماد و عزت نفس در احساس 

احساس امنیت در    شیراز پرداخت  که براساس یافته های آن،

بین زنان در کلان شهر شیراز کمتر از سطح متوسط است. این  

یافته تحقیق به روشنی بیانگر آن است که کلان شهرها برای  

زنان مکانی ناامن هستند و آنها همواره با نوعی احساس ناامنی  

تیسدلمواجه   و  )کارمونا  تحقیق حاضر  2007،  2اند  یافته   .)

کجا   آنکه،  از  فارغ  که ساختار کلان شهرها  آن است  بیانگر 

استقرار یافته باشند، در ممالک توسعه یا در حال توسعه، برای  

زنان احساس ناامنی پدید می آورند. به طور طبیعی، احساس 

ناامنی و ترس در بین زنان، در کلان شهرها که زنان بیشتر در 

اجتماعی مشارکت یافته اند، نگران کننده است. از  قلمروهای  

یک سو به زنان و تخصص های آنان برای توسعه جامعه نیاز 

است و از سوی دیگر احساس ناامنی باعث می شود، بخشی  

اگرچه،   برود.  دست  از  آنان،  های  ظرفیت  و  ها  توانایی  از 

طراحی و مدیریت فضای شهری می تواند به رفع یا تسکین 

مسا روانی  این  متغیرهای  نقش  اما  کند  کمک  اجتماعی  له 

 اجتماعی نیز ضرورت دارد مورد توجه قرار گیرد.   

براساس یافته های تحقیق، رابطه مثبت و معناداری بین اعتماد  

و احساس امنیت در بین زنان در کلان شهر شیراز وجود دارد 

و طی آن هرچه اعتماد افزایش می یابد، احساس امنیت نیز  

افزایش پیدا می کند. به لحاظ نظری، این یافته تحقیق دقیقا  

« یعنی باور  اعتماد»منطبق با چارچوب نظری پژوهش است.  

به اینکه دیگران چیزی را که از آنان انتظار می رود، انجام می  

(. همین امر باعث می شود،  2021دهند )شیلک و همکاران،  

کاهش  اض در رویابد و  طراب  نظم  تداوم و   دادها یاحساس 

 
1. Byrne & Wolch 

2. Carmona & Tiesdell 

در حوزه ادراک اشخاص قرار    میآنها که به طور مستق  یحت)

تداع  (رندیگ   ینم افزایش    یدر ذهن  امنیت  شود و احساس 

حس    داعتمایابد.   توسعۀ  جمعی»برای  عنوان    «تعلق  به 

مؤلفه    ضروری اجتماعی»ترین  دارد    «انسجام  . ضرورت 

چراکه زمینه تعلق و وابستگی بیشتر افراد و تلاش برای توسعه  

اعتماد سبب اتصال افراد   ،جامعه را فراهم میکند. به این ترتیب 

و تقویت روابط جمعی میشود و در سایه این اعتماد، افراد در  

این یافته تحقیق  د.  تقویت امنیت اجتماعی تلاش خواهند کر

همکاران   و  رضادوست  پژوهش  نتایج  با  تجربی،  لحاظ  به 

(1400( نتایج  1400( و حیدرنژاد و همکاران  و  ایران،  در   )

مارتینز )3فرر   -پژوهش  همکاران  کلان2018و  در   شهر ( 

می اعتماد  دادند،  نشان  که  افزایش    مکزیکوسیتی  به  تواند 

احساسِ امنیت و کاهشِ ترس از جرم در بین زنان کمک کند،  

 منطبق است و آنها را تایید می کند.

براساس یافته های تحقیق، رابطه مثبت و معناداری بین عزت  

نفس و احساس امنیت وجود دارد و طی آن با افزایش عزت  

به   کند.  پیدا می  افزایش  زنان  بین  در  امنیت  احساس  نفس، 

لحاظ نظری، این یافته تحقیق منطبق با چارچوب نظری مطرح 

و  عزت  عنوان  به  نفس«،  »عزت  است.  پژوهش  در  شده 

رامی که فرد برای خویشتن قائل است )کاسین و همکاران، احت

( حایز کارکردهای مهمی است. »عزت نفس« بالا، فرد  2011

را به شایستگی ها، ارزش مندی، مهارت و توانایی های خود  

امنیت   احساس  بالا  نفس  عزت  با  زنان  سازد.  می  معطوف 

تری از خود، توانایی   بیشتری می کنند چون تصورات مثبت 

در   ها توانند  می  بهتر  نتیجه،  در  و  دارند  شان  مهارتهای  و 

مواجهه با محرک های ترس، آنها را مدیریت کنند. این یافته  

3. Martinez-Ferrer 
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همت   و  موحد  پژوهش  نتایج  با  تجربی  بعد  از  تحقیق، 

فرهادی )1392) احمدی و  نتایج  1394(،  نیز  و   ایران  در   )

آسنسیو )  1پژوهش  همکاران  نشان 2014و  که  آمریکا،  در   )

دادند با افزایش و ارتقای عزت نفس، احساس امنیت در بین 

 زنان افزایش پیدا می کند، همسو است و آنها را تایید می کند. 

شهرها   کلان  معاصر  صنعتی  دنیای  در  اینکه،  پایانی  سخن 

بخشی ضروری محسوب می شوند و تجمیع سکونتگاه ها از  

ابعاد مختلف دارای کارکردها و مزیت هایی است. اما همین  

کلان شهرها به مکان هایی ناامن برای کودکان، سالمندان و به  

مساله   این  تسکین  و  رفع  اند.  شده  تبدیل  زنان  حاد ویژه، 

ارتقای   و  شهروندان  بین  اعتماد  تقویت  نیازمند  اجتماعی 

مهم   عامل  دو  عنوان  به  زنان  بین  در  نفس  عزت  مهارت 

 اجتماعی و روانی، است.  

 

در این پژوهش کلیه ملاحظات اخلاقی  :ملاحظات اخلاقی

کامل و پس از اطلاع از  با رضایت خاطر تمام زنان رعایت و 

 . پژوهش شرکت کرده انداین در اهداف پژوهش، 

تشکر: و  با    تقدیر  مستقل  پژوهش  یک  ماحصل  مقاله  این 

از پرسشگران و زنان  نویسنده مقاله  هزینه شخصی است و 

مشارکت کننده که سهم قابل توجهی در به بار نشستن این  

 پژوهش داشته اند، تشکر و قدردانی می نماید. 

 وجود ندارد.تضاد منافعی گونه هیچ : تضاد منافع 
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1. Asencio 
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