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Extended Abstract 

Introduction: In Iran, rapid urbanization, economic development, and changing consumption patterns have 

resulted in increased  waste generation. Current estimates indicate that average solid waste generation is 

approximately 0.63 kg per capita per day, highlighting the urgent need for effective waste management 

strategies to address this growing problem. The first stage of the integrated waste management hierarchy is 

source reduction, which, based on available studies, has received less attention compared to practices such 

as reuse and recycling. Accordingly, the current study aims to investigate the factors influencing waste 

reduction using the Theory of Planned Behavior. 

Method: This research was conducted within a quantitative methodology framework, employing a survey 

approach. The study population consisted of all individuals aged 15 years and above in Abadan City, from 

which 395 participants were selected using multi-stage random sampling. The instruments used for 

measuring the variables were a researcher-developed questionnaire and a standardized instrument. To 

assess the validity of the waste reduction questionnaire, face and content validity were used, while reliability 

was evaluated using the test-retest method. The agreement coefficient between the initial test and retest was 

0.91, indicating acceptable reliability for the questionnaire. Additionally, the construct validity of the 

environmental attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control questionnaires was examined 

through confirmatory factor analysis, and their reliability was assessed using Cronbach's alpha. 

Findings: The results revealed no significant relationship between environmental attitudes and waste 

reduction. However, both dimensions of subjective norms (descriptive and injunctive norms) demonstrated 

positive and significant relationships with waste reduction. The correlation coefficient between descriptive 

norms and waste reduction was higher than the correlation coefficient between injunctive norms and waste 

reduction. Furthermore, a significant relationship was found between perceived behavioral control and 

waste reduction. A positive and significant relationship was found between internal control and waste 

reduction, whereas a negative and significant relationship was found between external control and waste 

reduction. The average waste reduction differed significantly between single and married individuals and 

across different educational groups. The results from multiple regression analysis demonstrated that the 

study variables can account for 20% of the variance in waste reduction, with injunctive subjective norms 

and external perceived behavioral control exerting the greatest influence. 

Conclusion: The findings of this research underscore the importance of subjective norms and perceived 

behavioral control in explaining waste reduction behavior. The special emphasis on the pronounces role of 

descriptive norms and the negative impact of external control offer valuable insights for designing effective 

interventions in waste management. 
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 مقاله پژوهشی 

 ی رفتار برنامه ریزی شده بررسی عوامل مؤثر بر کاهش تولید زباله با استفاده از نظریه

   رستا صادق نیا 

 دکترای جامعه شناسی، وزارت کشور، تهران، ایران

   1احسان کهنسال خوب 

 خوزستان. اهواز، ایرانمنطقه ای ، شرکت برق جامعه شناسی یادکتر

 1404/ 10/03تاریخ پذیرش:   19/01/1404تاریخ دریافت: 

https://doi.org/10.22034/jis.2025.2057373.1028  

 چکیده مبسوط 

  دهد در ایران شهرنشینی سریع، توسعه اقتصادی و تغییر الگوهای مصرف منجر به افزایش تولید کلی زباله شده است. برآوردها نشان می :مقدمه

های مدیریت پسماند موثر برای کیلوگرم به ازای هر نفر در روز است که بر نیاز فوری به استراتژی  0.63جامد تقریباً    یمیانگین تولید زباله  که

باشد  می  در مبـداتولید زباله  کـاهش    ،  سلسـله مراتـب مـدیریت جـامع پسـمانداولین مرحله از  .  کندرو به رشد تاکید می  مقابله با این مشکلِ

بررسی عوامل مؤثر بر کاهش تولید زباله با   ،پژوهشاین هدف  .بازاستفاده و بازیافت کمتر مورد توجه قرار گرفته استروش های که نسبت به 

 ریزی شده است. ی رفتار برنامهاستفاده از نظریه 

سال و بالاتر در    15افراد    شناسی کمی و با استفاده از روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری،این پژوهش در چارچوب روش   :روش

ای انتخاب شدند. ابزار تحقیق، پرسشنامه محقق ساخته و پرسشنامه  گیری تصادفی چند مرحله نفر  به روش نمونه  395که    شهر آبادان است

اعتبار صوری و محتوا و جهت تعیین پایایی این پرسشنامه از روش    ، ی کاهش تولید زبالهجهت تعیین اعتبار پرسشنامه استاندارد بوده است.  

هنجارهای ذهنی    های  به علاوه، جهت سنجش اعتبار پرسشنامهبه دست آمد.    91/0ضریب توافق برابر با  گردید که  آزمون مجدد استفاده    -آزمون

  ردید.گو کنترل رفتاری ادراک شده از اعتبار سازه به روش تحلیل عاملی تاییدی و جهت بررسی پایایی از روش آلفا کرانباخ استفاده 

نتایج  :هایافته  بین نگرش، رابطهتحقیق   طبق  نیامده است ولی رابطههای زیستی معناداری  بدست  با کاهش زباله  بین  محیطی  بعدِ ی  هر دو 

به مراتب قوی تر از بعد تاکیدی است.  توصیفی  است و در این میان، بعد  و تأکیدی( با کاهش زباله مثبت و معنادار  )توصیفی    هنجارهای ذهنی

ی مثبت و  بین کنترل درونی با کاهش زباله رابطه و طی آن،    داری وجود داردای معنهمچنین، بین کنترل رفتار ادراک شده با کاهش زباله رابطه 

های  دار دیده می شود.  میانگین کاهش زباله در میان افراد مجرد و متأهل و گروهای منفی و معندار و بین کنترل بیرونی با کاهش زباله رابطهامعن 

مختلف تحصیلی دارای تفاوت معناداری است. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه نیز نشان داده است متغیرهای وارد شده در تحقیق  

هنجارهای ذهنی تأکیدی و کنترل رفتار ادراک  ه  بیشترین تأثیر مربوط ب   .کنندکاهش تولید زباله را تبیین  وابسته  واریانس متغیر    20/0  توانندمی

 شده بیرونی است. 

می،  ها یافته  :گیرینتیجه  تأیید  زباله  کاهش  رفتار  در  را  شده  ادراک  رفتار  کنترل  و  ذهنی  هنجارهای  نقش قوی .کنداهمیت  بر  ویژه  تر  تأکید 

 .دهدبرای طراحی مداخلات مؤثر در مدیریت پسماند ارائه  های ارزشمندیبینشتواند  میهنجارهای توصیفی و تأثیر منفی کنترل بیرونی، 

 ریزی شده، نگرش زیست محیطی.زباله، نظریه رفتار برنامهتولید کاهش  :هاهکلیدواژ

بررسی عوامل موثر بر کاهش تولید زباله با استفاده از نظریه رفتار برنامه ریزی شده. (.  1404)کهنسال خوب، احسان.صادق نیا، رستا.،  :  ارجاع

. 102-85 (، 2)2، شناسی صنعتیمجله جامعه
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 مقدمه 

که در سراسر جهان به    یطیمح  یست از مسائل عمده ز  یکی

و    2یرس است )پ  1«زباله»  یداست، تول  یش سرعت در حال افزا

ای بر  (. صنعتی شدن جوامع تأثیرات گسترده  2019همکاران،  

این موضوع به طور   آن داشته است.  تولید زباله و مدیریت 

مستقیم با افزایش تولید، مصرف و تغییرات اجتماعی ناشی از 

است.  مرتبط    آن سرعت  بوده  به  جمعیت  شدن،  صنعتی  با 

تمرکز   این  کردند.  پیدا  گسترش  شهرها  و  یافت  افزایش 

های شهری و  جمعیتی منجر به تولید حجم عظیمی از زباله

های جوامع غیرصنعتی ها همانند زباله، این زبالهصنعتی شد

طبیعی   تجزیه  نمواد  راحتی  به  که  وبودند  ظهور   شوند  با 

زباله پیچیدهصنایع،  شیمیایی  های  مواد  و  پلاستیک  مانند  تر 

آن مدیریت  که  شدند  چرخه  دشوارتر  وارد  صنعتی  شد.  ها 

مح ویژه  به  کالاها  مصرف  افزایش  به  منجر  صولات  شدن 

  ها را به شدت افزایش داد که حجم زباله   شد  بار مصرفیک

نداشت   نیز  زیست محیط  و را  آن  جذب  زباله.توان   اگرچه 

زا  یعیوس  یگستره  مواد  زباله  یداز  صنعتهمچون  و    یهای 

مزباله دربر  را  کشاورزی  ب  یردگیهای  آنچه  باعث    یشتراما 

تول  ینگران است،  جامدزباله  یینده فزا  یدشده   3شهری  های 

زباله دربرگ   یاست.  شهری  اقلام گستره  یرندهجامد  از  ای 

 .شوندیروزمره است که توسط مردم مصرف و دور انداخته م

فلزات، پارچه، چوب    یک،پلاست  یشه، کاغذ،ش  ی،مانند مواد آل

غ وگ یرهو  زباله(.    2005،  4)هورن  پلاستیکی  انباشت  های 

دهنده و  نشان  زیست  محیط  برای  فزاینده  تهدید  یک  ی 

(. تخمین  2022و همکاران،    5سلامت عمومی است )آلیسون

میلیون متریک تن پلاستیک طی شش    8300زده شده است که  

ی مدیریت ناکارآمد ی گذشته تولید شده است. در نتیجهدهه

های پلاستیکی به یکی از دلایل اصلی آلودگی برای  زباله، زباله

 
1. Waste 

2. Pires 

3. Municipal social waste 

4. Hoornweg 

5  . Allison 

6  . Galkani 

است   شده  تبدیل  شناور  بسترهای  اتفاق   به  قریب  اکثریت 

همکاران،    6)گالگانی  بویان   2015و  از  نقل  همکاران   7به  و 

این،2021 بر  ازن،   یههوا، سوراخ شدن لا  یآلودگ   (، علاوه 

نابودی    یدی،های اسباران  یزش ای، رگازهای گلخانه  یشافزا

فرسا ها،  گونهیش  جنگل  انهدام  و  گ خاک  و    یاهیهای 

که تمام جوامع    اندیطیمح  یست از مسائل ز  یجانوری، برخ

حسب  (.  2020،  8آن هستند )موسسه ورلدواچ  یربشری درگ 

میلیارد   2( جهان سالانه بیش از  1820)  9ی گزارش بانک جهان

زباله متریک  می   یتن  تولید  شهری  پیشجامد  بینی  کند. 

سال می تا  رقم  این  فعلی،  روندهای  ادامه  در صورت  شود 

درصد، افزایش    73میلیارد تن متریک، یعنی    3.88به    2050

زباله در تمام   ییندهفزا  یداست تول   این امر باعث شده .یابد

و به  سرعت    یژهکشورها  از  که  توسعه  درحال  کشورهای 

رشد جمع  یشتریب به    ینیو شهرنش  یت در  یک  برخوردارند 

جامد شهری    هایزباله  یدتول  یشفزاا  شود.  یلجدی تبد  چالش

مح و  جامعه  افراد،  م  یب آس  یستز  یطبه  رشد ی وارد  کند. 

(؛ 2015  ،10ین ها )اپستاها و قارچها، انگلها، باکترییروسو

جمعینههز  افزایش نقلهای  و  حمل  و    یص تخص،  آوری 

بینزم ته  یشترهای  دفن،  منابعی برای  کشور    طبیعی  سازی 

جهان آلودگ 2012  ی،)بانک  ؛  آلودگ   ی (  انتشار    یهوا،  آب، 

کربن    یدو دی اکس  یاهای، انتشار ذرات کربن سگازهای گلخانه

  یامدهای پ  ی(، برخ2015،  11سازمان ملل یست  ز  یط)برنامه مح

یست  ز  یطزباله برای افراد، جامعه و مح  یدتول  یشبار افزا یانز

است که باعث شده غالب جوامع به پیامدهای زیانبار آن و  

داشته توجه  پسماند  پســماند باشند.    مدیریت  مــدیریت 

تولیـد،   کنتـرل  بـا  مرتبط  مقررات  مجموعــه  از  عبــارت 

خیـره، جمـع آوری، حمل و نقل، پردازش و دفع پسماند ذ

7. Bhuyan 

8. Worldwatch Institute 

9. World Bank 

10. Epstein 

11. Global waste management outlook 
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منطبق بـر بهتـرین اصــول بهداشــت عمــومی، اقتصــاد،  

زیبـایی   زیسـت،  محـیط  از  حفاظـت  مهندســی،  علــوم 

هـم چنـین  ت زیسـت محیطـی و  ملاحظاشـناختی و دیگـر  

اسـت  عمـوم  جـامع  .  نگـرش  مـدیریت  مراتـب  سلسـله 

شـامل اولویـت  حسب  بـر  مبـدا،   :پسـماند  در  کـاهش 

است.  بـازچرخش، تغییر و تبدیل پسـماند و دفـن بهداشـتی  

مدیریت پسـماندهای شـهری در کشـورهای پیشـرفته اغلب  

بر کاهش تولید و بازیافت حداکثری تأکیـد دارنـد تا جایی  

و آلمان بیش از    ئیسکـه امـروزه در کشـورهایی نظیـر سـو 

شوند. درصد پسماندهای شهری جداسازی و بازیافت می  80

هـای  کشور در حال توسعه با چـالش  یکعنـوان    هایـران ب ـ

جـدی ناشـی از مدیریت ضعیف پسماند روبـرو اسـت. بـه  

هزار تن زباله   55روزانه  ها  طبق آخرین گزارشطـوری کـه  

می تولید  کشور  که  در  یعنی    15شود  آن  تن،    9700درصد 

است   یزباله نیوز،  خشک  علـی(1404)اقتصاد  ایـن  .  رغـم 

پــژوهش اســاس  بـر  از  کـه  بــیش  پیشــین    60هــای 

بازیافــت   قابل  ایــران  شــهری  پســماندهای  درصــد 

درصد آن بازیافت شـده و مـابقی بـه    8، متأسفانه فقط  است 

می دفن  اصولی  غیر  مدیریت   شود صورت  از  میزان  این  و 

سازمان بررسی جمعیت   اساس آمارپسماند در کشوری که بر  

روز را درباره  های آماری جمعیتی بهسازمانی که داده) 1جهان 

در تولید    17رتبه    2022دهد( در سال  تمامی کشورها ارائه می

بسیار نگران   به خود اختصاص داده است،را  در جهان  زباله  

اقتصادی،  آن را به یک مسأله مهم اجتماعی،  کننده است و 

ی تولید انبوه  کند. مسألهمحیطی تبدیل میفرهنگی و زیست 

آبادان، عدم مدیریت آن و نبود استانداردهای  زباله در شهر 

مسأله بازیافت،  جهت  اظهارات  لازم  طبق  است.  اساسی  ای 

مسئولین شهری آبادان از جمله مسئولین شهرداری و محیط  

تن زباله در شهر آبادان    180الی    170زیست، روزانه حدود  

تن نیز  220شود و در ایام تعطیل این میزان به آوری میجمع

 
1. World Population Review 

گرم   800ی تولید زباله در این شهر  ی روزانهرسد. سرانهمی

برآورد شده است که بیشتر از میانگین کشوری و بسیار بالاتر 

(. انتقال 1398/ 11/ 5از میانگین جهانی است )خبرگزاری ایرنا،  

های دفن یا سوزاندن آنها، ها به محلحجم عظیمی از این زباله

مود  ها در حاشیه و سطح شهر و نوفور و پراکندگی زیاد زباله

ی آنها در مسیرهای منتهی به شهر و مناطق  بسیار زیاد تخلیه

که شهروندان کنش آن است  از  تنها حاکی  نه  های  پیرامون، 

دهد  های خود ندارند، بلکه نشان میای در قبال زبالهمتعهدانه

ها،  ی مدیریت زبالههای شهری در مراحل اولیهمدیریت زباله

های  لاش جهت دفع آنها از محل تولید و انتقال به محلیعنی ت

  یِ کنون  یت تداوم وضع  ید،بدون ترددفن یا سوزاندن قرار دارد.  

 کاهش تولیدسازی در  به فرهنگ  ییاعتنایب  یززباله و ن  یدتول

کننده است و  شهروندان  ها و خانواده  توسط  هازباله ، نگران 

را به دنبال  افراد و جامعه    یست،ز  یطهای جدی به محیب آس

-داشت. لذا، با توجه به مشهود بودن تبعات زیستخواهد  

های  محیطی و فشارهای اقتصادی ناشی از افزایش تولید زباله

توسعه و  رشد  عدم  و  شهری  فرهنگی  جامد  رفتارهای  ی 

مدیریت زباله همچون کاهش، بازاستفاده و بازیافت، پژوهش  

می تلاش  بین  حاضر  در  را  زباله  کاهش  رفتارهای  کند 

اجتماعی   عوامل  برخی  و  بررسی  آبادان  شهر   –شهروندان 

 روانی مؤثر بر این نوع رفتارها را شناسایی نماید. 

 

 پیشینه پژوهش

تعیین  بررسی  هدف  ( پژوهشی با  1403خوب )سالنواح و کهن

چارچوب  در    های کاهش تولید زباله در بین شهروندانکننده

شناسی کیفی و با استفاده از روش تحلیل تماتیک انجام  روش

که  یافته  .اندداده است  آن  از  حاکی  آنها  تقویت  های  با 

افزایش  نگرش محیطی، رشد هنجارهای ذهنی،  های زیست 

مندی  تعهدات شهروندی، گسترش آموزش، بالابردن رضایت 

توان تولید و ارتقای کنترل و نظارت، می   شهرداریعملکرد  از  

 . کردزیست کمک زباله را کاهش و به نجات محیط
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پسماند در    دیکاهش تول»با عنوان    ی( در پژوهش1402)یادیفر

مح راهبردها  یک ی  «رانیا  ست یز  ط یحقوق  در    ی اصل  ی از 

  ان یدر جر  انباریمواد ز  نیا   دیپسماند را کاهش تول  ت یریمد

منظور اتخاذ  نیا یو مصرف کالاها دانسته است که برا دیتول

  داقل به ح  یبرا  یحقوق  ریمختلف ازجمله تداب   یسازوکارها

تول مرحله  نیا  دیرساندن  سه  در  و    د،یتول  یمواد  عرضه 

الزام را  کالا  است.    یمصرف  که    ردگییم  جهینت  ویدانسته 

تول  یبرا  یمقتض  یسازوکارها پسماند   دیبه حداقل رساندن 

ارائه نشده   گر یمرتبط د نیپسماندها و قوان ت ی ریدر قانون مد

ا  لازمو   اصلاح  با  تا  برا  ریتداب  ،نیقوان  نیاست    ی مناسب 

 پسماند اتخاذ شود. دیکاهش تول  قیو تشو  لیتسه

( در پژوهشی با استفاده از  1394حمزه کلکناری و همکاران )

خانوار شهر مشهد به بررسی سیاست    391اطلاعات پیمایشی  

های هفت گانه کاهش  تولید زباله توسط خانوارها پرداختند. 

نتایج حاصل از پژوهش بیانگر این است که در درجه اول، 

انگ درنظرگرفتن  آن،   از  بعد  و  محیطی  زیست  یزه  آموزش 

متغیر   قیمت گذاری  بعدی،  مدل  در درجات  ، و  اقتصادی 

نهایتا   براساس وزن و حجم زباله، مناطق شهری، فصول، و 

افزایش نرخ ثابت خدمات جمع آوری زباله برای کاهش تولید 

است.   موثر  شهری  های  به  زباله  توجه  آنها،افتهیبا  به   های 

  ــط توس   یــدی زبالــه تول  ــزانیمنظور کنترل و کــاهش م

آلودگ  کــاهش  و   ،یطیمح  ست یز  یهایخانوارهــا 

س  ایمجموعه مبن  هااست یاز  توأم  صورت  آموزش   یبه  بر 

ا  یطیمح  ست یز اقتصاد  هایزهیانگ  جادیو  به   یمناسب 

 شده است.  شنهادی عرصه پ نیا زانیربرنامه

( در پژوهشی با عنوان»نقش آگاهی 2024)  و همکاران  1بداوی

از پیامدها در پیش بینی قصد رفتاری گردشگران محلی برای  

کاهش زباله های پلاستیکی: گسترش نظریه رفتار برنامه ریزی  

آگاهی   چگونه  که  پرداختند  موضوع  این  بررسی  به  شده« 

ها به کاهش محطی بر تمایل آن گردشگران از پیامدهای زیست 

 
1. Badawi 

های آنها نشان  گذارد. یافتههای پلاستیکی تأثیر می تولید زباله

داده است که آگاهی از پیامدهای زیست محیطی نقش مهمی  

زباله کاهش  به  نسبت  مثبت  نگرش  گیری  شکل  های  در 

زباله منفی  اثرات  از  که  گردشگرانی  و  دارد  های  پلاستکی 

آگاه بر محیط زیست  بیشتریپلاستکی  تمایل  به   تر هستند، 

 کاهش استفاده از پلاستیک دارند.

در پژوهشی با هدف استفاده از چارچوب  (  2022)  2آلیسون

AACCT    ارزیابی و  رفتارها  بندی  طبقه  و  تشخیص  برای 

متغیرهایی که ممکن است با این رفتارها مرتبط باشد، پرداخته  

مدل   از  همچنین  تشخیص،    COM-Bاست، وی  این  برای 

به  این مطالعه  کرده است. در  ارزیابی استفاده  طبقه بندی و 

پژوهشِ مرتبط با رفتار کاهش مصرف   60طور سیستماتیک  

گرفت. قرار  بررسی  مورد  توانایی،    پلاستیک  که  متغیرهایی 

کردند، همگی ارتباطی قوی با فرصت و انگیزه را منعکس می

مداخله انواع  داشتند.  عبارت  رفتار  تغییرات  با  مرتبط  های 

بودند از ترغیب، توانمندسازی و بازسازی محیطی که در این  

ریزی  مهارتباطات و بازاریابی، برنا"هایی چون  میان خط مش

تأثیرات قوی بر تغیر در    "اجتماعی و ارائه خدمات  -محیطی

 رفتارهای مرتبط با کاهش استفاده از پلاستیک داشتند. 

( تحت  2021های حاصل از پژوهش وانگ و همکاران )یافته

ی گردشگران در مقاصد عنوان »اهداف رفتاری کاهش زباله

داده   نشان  یکپارچه«  پژوهشی  چارچوب  یک  گردشگری؛ 

است که نگرش گردشگران نسبت به کاهش زباله، هنجارهای  

ذهنی، کنترل رفتار ادراک شده و هنجارهای شخصی، فعال 

معنیکننده گردشگران  های  ضایعات  کاهش  برای  داری 

قصد  بر  توجهی  قابل  مستقیم  تأثیر  تشویقی  هستند.اقدامات 

زباله قابل  کاهش  طور  به  ولی  است  نداشته  گردشگران  ی 

توجهی بر نگرش گردشگران نسبت به کاهش زباله تأثیرگذار  

 بوده است.  

2. Allison 
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( در پژوهشی تحت عنوان »هدر دادن 2021و همکاران )  1اِرتز

ی تجربی رفتار به حداقل رساندن زباله« یا هدر ندادن؟ مطالعه 

ادراک  بخشی  »اثر  که  دادند  کننده« شدهنشان  مصرف  ی 

ی صفر بینی اهداف رفتار زبالهتأثیرگذارترین متغیر برای پیش

های آنها نشان داد کنترل رفتار ادراک شده است. همچنین یافته

 ی صفر تأثیرگذار است. مستقیماً بر رفتارهای زباله

( تحت  0202و همکاران )   2حاصل از پژوهش وانگ   جینتا

زباله ساکنان و    کیعنوان » از قصد تا رفتار: درک قصد تفک

نگرش  یریگشکل  ندیفرآ که  است  داده  نشان  ها،  رفتار« 

هنجارها  ،یذهن  یهنجارها شده،  ادراک  رفتار    ی کنترل 

  ی و قابل توجه میزباله به طور مستق کیو دانش تفک یشخص

ت قصد  تفک  یزباله   کیفکبا  دانش  است.  مرتبط   کیساکنان 

ها و کنترل رفتار ادراک شده بر  نگرش  قیاز طر  نیزباله همچن

تفک تأث  کیقصد  علاوه،    میرمستقیغ  ریزباله  به  است.  داشته 

ب تفاوت  آنها  تفک  نیپژوهش  و  تأ  کیقصد  را  و    دییزباله 

قصد و رفتار مشروط به اقدامات    نیکرد که ارتباط ب  شنهادیپ

 است.  یقیتشو 

ها  ( در تحقیقی تحت عنوان »عوامل مؤثر بر نگرش2007)  3بار 

های محیطی؛ مطالعه موردی: مدیریت زبالهو رفتارهای زیست 

  خانگی در انگلیس«، به بررسی سه رفتار مدیریت پسماند ) 
های  ( پرداخته است. طبق یافتهکاهش، بازاستفاده و بازیافت 

محور و هم افرادی که  های محیطوی، هم افراد دارای ارزش

نگرانی زیست دارای  بودههای  بالایی  احتمال محیطی  اند، 

بیشتری داشته است که ضایعات خود را کاهش دهند. طبق  

محیطی و  های زیست های آنها، افرادی که دارای ارزشیافته

تر، همراه با اطلاعات صحیح از مشکل زباله شهروندی قوی

زباله   کاهش  جهت  بیشتری  تمایل  زیاد  احتمال  به  هستند، 

 دارند. 

(  1بررسی مطالعات پیشین بیانگر چندین نکته اساسی است.  

های  ی علوم اجتماعی در مورد زبالهتحقیقات اندکی در حوزه

 
1. Ertz 

2. Wang 

جامد شهری و مدیریت آن در ایران صورت گرفته است و  

حوزه در  نیز  موجود  تحقیقات  مانند غالب  متفاوت  هایی 

محیط و  مدیریت، سلامت  و جغرافیا،  طبیعی،  منابع  زیست، 

( بخشی از تحقیقات، به بررسی  2توسعه روستایی بوده است.  

زباله به  مربوط  گونهمسائل  به  شهری  به  های  یا  خاص  ای 

اند که تمرکز بخش محیطی پرداختهی زیست ن یک مقولهعنوا

ها بر بازیافت و بازاستفاده در ارتباط با  زیادی از این پژوهش

اولین   که  زباله  تولید  کاهش  و  است  بوده  پسماند  مدیریت 

سوی   از  حدودی  تا  است  پسماند  مدیریت  از  مرحله 

است.   گرفته  قرار  غفلت  مورد  قابل  3پژوهشگران  بخش   )

از تحقیقات داخلی، به نوعی نگرش سنجی است. این  توجهی  

های تولید شده در شهرها  در حالی است که حجم زیاد زباله

در دستهکنندهمنعکس افراد  تفکیک  ی عدم همراهی  بندی و 

رغم اینکه نگرانی در مورد محیط  های شهری است و علیزباله

زیست به امری معمول و یک مطلوب اجتماعی تبدیل شده  

ها و رفتار افراد،  است، ناسازگاری و ناهمخوانی بین نگرش

امر عینی  امر ذهنی و  انطباقِ  ناهماهنگی و عدم  عبارتی،  به 

پژوهش   تمایز  وجه  تفاصیل،  این  با  است.  مسأله  یک  خود 

ین این است که بر رفتارسنجی تاکیده  حاضر  از تحقیقات پیش

نگرش   سنجش  جای  به  تا  است  کرده  تلاش  و  نموده 

همچنین، شهرون دهد.  قرار  بررسی  مورد  را  آنها  رفتار  دان، 

گیری الگوهای رفتاری مانند کاهش زباله رغم اینکه شکلعلی

یا می فردی  بین  تعاملاتِ  مهم،  دیگرانِ  تأثیر  تحت  تواند 

مشاهدهمحرک  مانند  بصری  عنوان  های  به  و  باشد  رفتار  ی 

می مطرح  ذهنی  هنجارهای  از  متأثر  در  رفتاری  باشند، 

حقیقات پیشین به این موضوعات کمتر توجه شده است. از  ت

جامد   پسماندهای  مدیریت  مانند  رفتارهایی  دیگر،  طرف 

فرصت    مستلزم تأمین شرایط و امکانات لازم به عنوان منابع و

های انجام رفتار است و ادراک  افراد از این امکانات و شرایط  

ها ازعواملی که  به عنوان عوامل تسهیل کننده رفتار یا ادراک آن

3.Bar 
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قصد و  تحت عنوان موانع رفتار ادراک شوند، بر    می توانند

این   به  پیشین  تحقیقات  در  که  است  تأثیرگذار  رفتار  انجام 

موضوعات نیز کمتر پرداخته شده است. در پژوهش حاضر،  

تاثیر عوامل مطروحه در قالب تاثیر نگرش های زیست حاضر،  

نگرش تأثیر  قالب  در  مطروحه  عوامل  های  تأثیر 

محیطی، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتار ادراک شده به  زیست 

برنامه رفتار  تئوری  مهم  متغیرهای  مورد  ریزیعنوان  شده، 

   توجه و بررسی قرار گرفته است.

 

 چارچوب نظری

تب ب  یین در پژوهش حاضر جهت    یرهای متغ  یننظری روابط 

یزن  و آ  ینبا   یشف   یشده  یزیررفتار برنامهنظریه  از    یق،تحق

است.استفاده   روان  شده  چارچوب  اجتماعی  این  شناسی 

کند که فرآیندهای ارادی، شامل بعد نگرشی )یعنی پیشنهاد می

نتیجه   به  بعد   – باور  خاص(،  رفتار  یک  به  نسبت  نگرش 

هنجار ذهنی( و بعد شناختی   –)یعنی باور هنجاری  هنجاری

سوگیری شناختی( همگی به هم مرتبط    –)یعنی باور شناختی  

جای تمرکز صرف . این نظریه به(124:  2016؛  1)آیزن  هستند

ارادی،   بعد  تصمیم جنبهبر  بر  غیرارادی  رفتار  های  و  گیری 

نیز   انسان  وو عقلانی  و  دارد)لی  عبارت    (2020؛  2تأکید  به 

برنامه رفتار  نظریه  طبق  ارادی  ریزیدیگر،  متغیرهای  شده، 

بهنمی تصمیمتوانند  کامل  پیچیدهطور  اعمال  و  را    یها  فرد 

تصمیم چنین  زیرا  دهند،  تحت  توضیح  همیشه  اعمالی  و  ها 

نیستند فرد  ارادی  پاداککنترل  و  بعد (.  117:  2017؛3)یاداو 

شده رفتاری( بر قصد کنترل ادراک   –غیرارادی )باور به کنترل  

می تأثیر  فرد  رفتار  رفتار ؛  ردگذاو  نظریه  اساسی  اصل 

ترین و  شده این است که قصد رفتاری فرد مستقیمریزیبرنامه

پیشمهم عامل  قصد   ی کنندهبینیترین  این  اوست.  رفتار 

رفتاری از طریق بعد ارادی )شامل نگرش نسبت به رفتار و  
 

1  Ajzen 

2  Li & Wu 

3. Yadav & Pathak 

4. Teng 

ادراک  کنترل  )شامل  غیرارادی  بعد  و  ذهنی(    ی شدههنجار 

از  .  (307:  2013؛  4)تانگ و همکارانگیردرفتاری( شکل می

رفتار  کنترل  خودکارآمدی،  ساختار  به  شبیه  مفهومی،  نظر 

-کنند آنها مهارتادراک شده حدی است که افراد احساس می

ها و خودکارآمدی برای انجام یک رفتار خاص را دارند یا نه  

ریزی شده یک مدل ارزش (. نظریه رفتار برنامه2017،  5)یزر

نگرش  – که  است  فرض  این  مبنای  بر  طریق  انتظار  از  ها 

نوبه-میانجیگریِ قصد به  که  نگرشرفتار  توسط  ها  ی خود، 

رفتارِ   کنترل)بازبینی(  و  ذهنی  هنجارهای  رفتار،  به  نسبت 

می محدود  شده  دارند ادراک  رفتارها  بر  سببی  تأثیر  شود، 

همکاران،    6)مانتی  تصمیم،  2004و  اتخاذ  مدل،  این  طبق   .)

-ی یک ارزیابی منطقی از پیامدهای رفتار هدایت میبوسیله

شود. مجموع پیامدهای مثبت و منفیِ ادراک شده، نگرش کلی  

همچنین    کنند. این نظریهنسبت به انتخاب رفتار را تعیین می

محدودیت  اهمیت  میبر  تأکید  موقعیتی  هنگام های  کند. 

گیری قصد رفتاری، افراد نه تنها نگرش خود را نسبت  شکل

نایی خود را  گیرند، بلکه همچنین توابه این رفتار در نظر می

می تخمین  رفتار  این  انجام  کنترل)بازبینی(  برای  یعنی  زنند. 

رفتار ادراک شده. همچنین، هنجارهای اجتماعی به عنوان یک  

شوند. عاملِ سومِ تأثیرگذار در اتخاذ تصمیم در نظر گرفته می

برنامه رفتار  تئوری  چارچوب  هنجار در  یک  شده،  ریزی 

ان فشار اجتماعیِ ادراک  اجتماعی در درجه نخست تحت عنو 

شده که انتظارات افرادِ مرجعِ مهم نسبت به انجام یا عدم انجام  

مفهوم است،  رفتار  و  یک  نگرش  همانند  است.  شده  سازی 

می تصور  شده،  ادراک  رفتار  هنجارهای  کنترل  که  شود 

اجتماعی نه به صورت مستقیم بلکه به صورت غیرمستقیم از 

رفت قصدِ  روی  بر  تأثیر  )بامبرگ طریق  تأثیرگذارند  و   7ار 

نظریه2007،  8موسر  طبق  برنامه  ی(.  رفتار ریزی رفتار  شده، 

انسان متاثر از باورهای رفتاری، باورهای هنجاری، و باورهای  

5. Yzer 

6. Mannetti 

7. Bamberg 

8. Moser 
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کنترلی است. باورهای رفتاری، باعث ایجاد نگرش مطلوب یا  

شوند. باورهای هنجاری، منجر  نامطلوب نسبت به رفتار می

می ذهنی  هنجار  یا  شده  ادراک  اجتماعی  فشار  و  به  شوند. 

ادراک   شده،  ادراک  رفتار  کنترل  باعث  کنترلی،  باورهای 

ش  شوند. ترکیب نگرسهولت یا دشوار بودن انجام رفتار می

رفتاری،   کنترل  ادراک  و  ذهنی  هنجارهای  رفتار،  به  نسبت 

شود. سرانجام، با توجه به گیری قصدِ رفتار میمنجر به شکل

رود که میزان کافی کنترل واقعی بر رفتار، از مردم انتظار می

در صورت ایجاد فرصت، قصد خود را عملی کنند. بنابراین،  

این است که قصد، مقدمه بر  با  ی فوری رفرض  فتار است. 

این حال، از آنجاکه مشکلاتی در انجام رفتارها وجود دارد که  

ممکن است کنترل ارادی را محدود کنند، مفید است که علاوه  

شود   گرفته  نظر  در  نیز  شده  ادراک  رفتار  کنترل  قصد،  بر 

ادراک  2002،  1)آیزن شامل  شده،  ادارک  رفتار  کنترل   .)

های شخص و احساس کنترل بر وضعیت است و به  توانایی

عنوان ترکیبی از منابع کنترل )اعتقاد به میزان کنترلی که فرد  

بر وقایع و نتایج زندگی خود دارد( و خود کنترلی )توانایی  

ر به  ادراک شده برای انجام رفتار( تعریف شده است. این متغی

های لازم برای یک رفتار خاص اشاره  وجود منابع و فرصت 

دارد و تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند تجربیات قبلی، ادراک  

شده ادراک  موانع  رفتار،  سختی  یا  موانع  سهولت  مالی،  ی 

بودن پذیر  ی زمانی و دیگر عواملی است که امکانادارک شده

دهند. این عوامل  یا نبودن یک رفتار را افزایش یا کاهش می

شوند، قصد فرد را تعیین و در نهایت  که باهم در نظر گرفته می 

پیش را  میرفتار  همکاران،    2کنند)هام بینی  برخی 2015و   .)

زمان،  امکانات،  بودن  دسترس  در  قبیل  از  بیرونی،  شرایط 

ها، ممکن هزینه، دانش، آگاهی و غیره در رفتارها و مهارت

آنها  است خارج از کنترل شخص باشند و بنابراین بر قصد 

تواند تأثیرگذار باشد. اگر  برای شرکت در یک عمل خاص می

افراد ادراک کنند که کنترل بیشتری بر رفتار خود دارند، قصد 

 
1. Ajzen 

2. Ham 

و همکاران،    3قویتری برای انجام آن رفتار خواهند داشت)رو 

2018 .) 

به طور خلاصه، برمبنای نظریه رفتار برنامه ریزی شده، وجود   

نگرش)مثبت( نسبت به رفتارهایی مانند کاهش تولید زباله،  

بین   در  اعمال  این  انجام  جهت  ذهنی  هنجارهای  وجود 

دیگران)دیگرانِ مهم( مانند والدین، نزدیکان و همسایگان، و  

چن انجام  به  توانایی  احساس  یا  شده  ادراک  ین کنترل 

کننده تعیین  نگرشرفتارهایی،  رفتارند.  نخستین  ها،  های 

گیری نیت  هنجارهای ذهنی، و کنترل ادراک شده، باعث شکل

شوند و طی آن، فرد، انجام یا عدم انجام یک رفتار  رفتار می

تواند متأثر از این عوامل  کند. قصد رفتاری نیز میرا قصد می

قعی منجر شود )حقیقتیان ی واگرایانهبه انجام رفتارهای محیط

(. رفتارهایی مانند کاهش تولید زباله نیاز  1394و همکاران،  

های خانگی  هایی از طرف فرد دارد، بطوریکه زبالهبه تلاش

بندی، آماده و ذخیره شوند. بنابراین تصمیم به اتخاذ باید دسته

چنین رفتارهایی احتمالاً پیچیده است و شماری از عوامل را  

ی انجام این رفتارها مورد توجه قرار داد. تئوری رفتار  باید برا

تشخیص برنامه برای  نظری  چارچوب  یک  شده  ریزی 

تصمیم در  که  است  عواملی  انجام  سیستماتیک  برای  گیری 

(. به 2007و همکاران،    4چنین رفتارهایی تأثیرگذارند)تانگلت 

پژوهش، فرضیه نظری  مبانی  به  استناد  با  های  طور خلاصه، 

 شود: زیر مطرح می

های زیست محیطی با کاهش تولید زباله رابطه بین نگرش  -

 وجود دارد.  

 بین هنجارهای ذهنی با کاهش تولید زباله رابطه وجود دارد.   -

رابطه    - زباله  تولید  کاهش  با  شده  ادراک  رفتار  کنترل  بین 

 وجود دارد. 

 

 پژوهشروش 

3. Ru 

4. Tonglet 
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تحلیلی از نوع مقطعی است  -این پژوهش یک مطالعه توصیفی

افراد  ،  جامعه آماری.  که به روش پیمایشی انجام شده است 

آبادان  15 در شهر  بالاتر  تعداد  است   سال و  حدودا  شان  که 

برآورد  یآمار  ینمونهاست.  نفر    173602 جامعه    یبا  از 

نفر برآورد گردیده  382فرمول کوکران و با استفاده از  یآمار

گیری  جهت انجام نمونهنفر افزایش داده شد.    400است که به  

تصادفی چندمرحله گام  از روش  در  است.  استفاده شده  ای 

گردیدند.  ی شهر آبادان انتخاب  تمام مناطق سه گانه  ،نخست 

های مختلف  در هریک از مناطق سه گانه، محله  ،درگام دوم

برروی نقشه مشخص شدند. در گام سوم، در هر منطقه، دو  

در گام چهارم، ند.  شش محله انتخاب شد  ،مجموعو در  محله  

گیری برروی  ی نمونهدر هریک از محلات انتخابی یک نقطه

ی  نقشه مشخص و از پرسشگران خواسته شده است در نقطه

جغرافیایی   جهات  تصادفی  انتخاب  با  شده  مشخص 

( در جهت جغرافیایی  4، غرب=3، شرق=2،جنوب=1)شمال=

مراجعه و ضمن و  تعیین شده حرکت،   منازل شهروندان  به 

تشریح موضوع پژوهش، در صورت وجود شخص متناسب  

تحقیق  در  مشارکت  به  مایل  قلبی  رضایت  با  و  آگاهانه  که 

پرسشنامه در  مندرج  اطلاعات  و  کرده  مصاحبه  را  باشد،  ها 

ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش جمع آوری نمایند.  

جهت سنجش کاهش تولید زباله از ابزار  »پرسشنامه« است که  

اخته استفاده شده است. این پرسشنامه مشتمل بر  پژوهشگر س

سئوال است و از افراد خواسته شده است پاسخ دهند در   5

موقعیت  از  انجام می دهند؟    5های  هریک  رفتاری  گانه چه 

هنگام مراجعه به نانوایی، کدامیک از موارد زیر را    -1مثلا،  

ای، ب(  یا سفره پارچه  دهید؟ الف( استفاده از کیسهانجام می

هنگام شستشوی دست    -2های پلاستیکی.  استفاده از نایلون

می انجام  را  زیر  موارد  از  کدامیک  صورت،  الف( و  دهند؟ 

های چندبار مصرف، ب( استفاده از  استفاده از حوله یا پارچه

در منزل یا محل کار   -3های کاغذی یک بار مصرف،  دستمال

عمولا از کدامیک  ها یا موارد مشابه، م، جهت تمیز کردن لکه

می استفاده  زیر  موارد  دستمالاز  یا  حوله  الف(  های  کنید؟ 

به    -4چندبار مصرف، ب( دستمال کاغذی یک بار مصرف.  

هنگام تفریح، سفر یا حضور در پارک، از کدام یک از موارد  

کنید؟ الف( ظروف و زیر جهت صرف غذا بیشتر استفاده می

به هنگام   - 5های خانگی، ب( ظروف یکبار مصرف و  بشقاب

موارد   خرید موادی مانند آش، حلیم یا لبنیات از کدام یک از 

کنید؟ الف( ظروف خانگی، ب( ظروف یکبار  زیر استفاده می 

پاسخ به  توجه  با  اساس،  براین  انتظار مصرف؛  مورد  های 

به صورت   که  است،    1و    0پاسخگویان  گذاری شده  نمره 

متغیر بوده است.  5تا ر صفدامنه نمرات کاهش تولید زباله از  

-محیطی از مقیاس نگرشزیست های  جهت سنجش نگرش

( استفاده  2002محیطی دانلوپ و همکاران )های نوین زیست 

بر   مشتمل  پرسشنامه  این  است.  و    15شده  بعدِ   5سؤال 

به  »محدودیت  تعادلی  »نگرش  »انسان محوری«،  های رشد«، 

محیطی« است.  محوری« و » بحران زیست   طبیعت«، »محیط

ای و دامنه  درجه  5رتبه ای    سطح سنجش این مقیاس از نوع

پایایی آن در پژوهش  ضریب  است.    75تا  15نمرات آن بین  

و  (0/ 71)حاضر با استفاده از آلفای کرانباخ برای کل پرسشنامه  

( و  92/0(، )0/ 94(، )0/ 95(، ) 0/ 93برای ابعاد آن به ترتیب )

دهد پرسشنامه از پایایی  نشان می  ( بدست آمده است که0/ 95)

قابل قبولی برخوردار است. جهت سنجش هنجارهای ذهنی 

آیتم که    10ه و مشتمل بر  سشنامه پژوهشگر ساخت از یک پر

»هنجارهای   و  توصیفی«  »هنجارهای  بعدِ  دو  دربرگیرنده 

تأکیدی« است، استفاده شده است. جهت سنجشِ کنترل رفتار  
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ی پژوهشگر ساخته استفاده  ادراک شده نیز از یک پرسشنامه

سئوال و مشتمل بر دو    10شده است. این پرسشنامه دارای  

سنجش بعدِ »کنترل درونی« و »کنترل بیرونی« است و سطح  

ای است. جهت تعیین اعتبار  ای پنج درجهسئوالات از نوع رتبه

بر  پرسشنامه متمرکز  اینکه  به  توجه  با  زباله  تولید  کاهش  ی 

سنجش رفتار عینی و واقعی افراد بوده است از اعتبار صوری  

و محتوا استفاده شده است. براین اساس، پس از تهیه آیتم ها، 

پرسشنامه در اختیار متخصصین قرار داده شد و از آنها خواسته  

ارزیابی   به  انجام    بپردازند آن  شد  با  اصلاحاتو  ،  برخی 

پرسشنامه نهایی گردید. اما جهت تعیین پایایی این پرسشنامه  

چون ناظر بر سنجش رفتارهای عینی افراد بوده است از روش  

تا    -آزمون هفته  یک  آن،  طی  و  شد  استفاده  مجدد  آزمون 

ها نفر از نمونه  30ها، به  ی دادهآوری اولیهدوهفته پس از جمع

مجددا مراجعه و از آنها خواسته شد به سئوالات این بخش  

 0/ 91، برابر با  دومپاسخ دهند. ضریب توافق بین مرحله اول و  

جهت   است.  قبول  قابل  پایایی  از  حاکی  که  آمده  بدست 

ی هنجارهای ذهنی از اعتبار سازه به  سنجش اعتبار پرسشنامه

که نتایج آن در جدول    روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد

داده1 براساس  است.  شده  مدل  منعکس  جدول،  این  های 

ها منجر  تحلیل عاملی در نهایت، بدون حذف هیچ یک از آیتم

ذهنی   هنجار  و  تاکیدی  ذهنی  هنجار  عامل  دو  استخراج  به 

از واریانس    0/ 54توصیفی شده است که قادر هستند حدود  

جهت بررسی پایایی  .  ی هنجارهای ذهنی را تبیین کنندهساز

این پرسشنامه از آلفای کرانباخ استفاده شده است که مقدار  

(و برای ابعاد هنجارهای توصیفی 0/ 79آن برای کل پرسشنامه)

( بدست  0/ 78( و )0/ 69تأکیدی نیز به ترتیب )  و هنجارهای

. آمده است 

 ی هنجارهای ذهنیتحلیل عاملی پرسشنامه .1جدول 

 1آیتم ها  شماره

 عامل ها 
مقدار 

 ویژه

واریانس  

تبیین 

 شده

 توصیفی  تاکیدی 

 وزن عاملی وزن عاملی

 740/0 های پارچه ای به جای نایلون جهت خرید نان استفاده از کیسه 1

 9/1 6/18 

 580/0 های پلاستیکی به هنگام خرید استفاده کمتر از کیسه  2

 707/0 های تر  ای، پلاستیکی وکاغذی از زبالههای شیشهجدا کردن زباله  3

 710/0 عدم استفاده از ظروف یک بار مصرف هنگام رفتن به پارک ... 4

 574/0 استفاده از حوله به جای دستمال کاغذی  5

 ها به هنگام مسافرت یا تفریح آوری زبالهاحترام به طبیعت و جمع 6

 

616/0 

5/3 1/35 

 783/0 ی کمتر از ظروف یکبار مصرف استفاده 7

 770/0 های تر جهت بازیافت آنها های خشک از زبالهجدا کردن زباله  8

 808/0 ها و اماکن عمومیکمک به حفظ نظافت پارک  9

 785/0 ها و معابر شهری ها در خیابانرها نکردن زباله  10

KMO 799/0 

Bartlett’s test Chi-square=1149 df=45 Sig= 000/0  
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ی کنترل رفتاری ادراک شده  جهت سنجش اعتبار پرسشنامه

شده   استفاده  تاییدی  عاملی  تحلیل  روش  به  سازه  اعتبار  از 

شماره جدول  در  آن  نتایج  که  است.    2است  شده  منعکس 

آزمون  براساس داده این جدول،  بیانگر کفایت    KMOهای 

گیری است و معناداری آزمون بارتلت بیانگر این است  نمونه

ی سئوالات وجود دارد. مدل که روابط معناداری بین مجموعه

ها منجر تحلیل عاملی در نهایت بدون حذف هیچ یک از آیتم 

به استخراج دو عاملِ کنترل درونی و کنترل بیرونی شده است  

ی کنترل رفتار  از واریانس سازه   0/ 61که قادر هستند حدود  

ضریب   تعیین  جهت  همچنین،  کنند.  تبیین  را  شده  ادراک 

آلفای   روش  به  درونی  همسانی  از  پرسشنامه  این  پایایی 

کل   برای  آن  مقدار  که  است  شده  استفاده  کرانباخ 

کنترل  0/ 87( ؛ برای کنترل درونی)0/ 88پرسشنامه) ( و برای 

( بدست آمده است. 0/ 72بیرونی)
 

   ری ادراک شدهی کنترل رفتاٍتحلیل عاملی پرسشنامه  .2جدول 

 آیتم ها  شماره

 عامل ها
مقدار 

 ویژه

واریانس 

 تبیین شده
 بیرونی درونی

 وزن عاملی وزن عاملی

 695/0 را انجام ... توانم آندارم میاگر تصمیم به انجام کاری بگیرم یقین  1

 5/1 8/15 

 710/0 موفقیت یا شکست در زندگی بیشتر به خود ما بستگی دارد.  2

 705/0 ی اشتباهات خود ماست.  های ما بیشتر نتیجهبد بیاری  3

 713/0 ام را دنبال کنم.  ن توانایی را دارم که علایق شخصیکنم ایفکر می 4

 788/0 رفتار خود ما نیز در تمیزی شهر مؤثر است.  5

 ام کنترل کافی ندارم.  روی مسیر زندگی 6

 

727/0 

5/4 1/45 

 824/0 ی بخت و اقبال است.  آید بیشتر نتیجهآنچه بر سر آدمی می 7

 802/0 این عقیده که تلاش افراد در سرنوشت آنها مؤثر است....   8

 728/0 توانیم بر ... شناسیم و نمینیروهایی هستیم که نمیبیشتر قربانی  9

 779/0 افتد. نچه برایم مقدر شده است اتفاق میمعتقدم آ 10

KMO 799/0 

Bartlett’s test Chi-square=1149 df= 45 Sig= 000/0  

 

 هایافته

ی سنی  نفر، دامنه  395در این تحقیق تعداد کل پاسخگویان  

سال بوده    32/ 5سال و میانگین سن پاسخگویان    69-15بین  

مردان و  درصد    53/ 7است.   را  درصد را   46/ 3پاسخگویان 

چنین،   هم  اند.  داده  اختصاص  خود  به  درصد    44/ 3زنان 

و   مجرد  اند  55/ 7پاسخگویان،  بوده  متأهل  بررسی .  درصد 

درصد   25/ 06وضعیت تحصیلی افراد نیز نشان داده است که 

دیپلم،   از  کمتر  تحصیلات  دارای    44/ 05دارای  درصد 

رصد دارای تحصیلات دانشگاهی  د  30/ 9تحصیلات دیپلم و  

ای  اند.  بوده زمینه  و  جمعیتی  متغیرهای  وضعیت  علاوه،  به 

در جدول   نیز  فرزند  تعداد  و  تحصیلات  ارائه شده    3سن، 

های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش آمارهاست. و بالاخره،  

نگرش زباله،  تولید  کاهش  زیست شامل  محیطی،  های 

ی کنترل ی آن، و ابعاد دوگانههنجارهای ذهنی و ابعاد دوگانه

شده است. منعکس  4ر جدول رفتار ادراک شده د
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 تحقیق ایزمینه های توصیفی متغیرهای جمعیتی و آماره  .3جدول 

 بیشترین کمترین انحراف معیار  میانگین  متغیر

 71 20 5/9 7/36 سن

 18 6 1/5 12 تحصیلات 

 8 0 1 2 تعداد فرزند 

 

 های توصیفی متغیرهای وابسته و مستقل آماره .4جدول

 انحراف معیار  میانگین  بیشترین کمترین متغیرها و ابعاد آنها 

 2/1 6/2 5 1 کاهش تولید زباله 

 99/9 9/39 64 15 محیطی های زیستنگرش

 4/5 8/29 46 16 هنجارهای ذهنی 

 7/2 4/16 24 9 هنجارهای ذهنی توصیفی 

 9/3 4/13 24 5 هنجارهای ذهنی تاکیدی 

 2/3 96/12 20 5 کنترل رفتار ادراک شده در بعد درونی 

 5/4 9/14 25 5 کنترل رفتار ادراک شده در بعد بیرونی 

 

از    ،ن متغیرهای پژوهش و کاهش زبالهبیجهت سنجش رابطه  

نتایج   طبق  است.  شده  استفاده  پیرسون  همبستگی  ماتریس 

جدول   در  که  آمده  رابطه  5بدست  است،  شده  ارائه  ی نیز 

نگرشامعن بین  زیست داری  بهای  زباله  کاهش  با  ه محیطی 

یافته این  نیامد.  میدست  بین  ها  تطابق  عدم  از  حاکی  تواند 

با رفتارهای زیست های زیست نگرش افراد  محیطی    محیطی 

آنها باشد. هنجارهای ذهنی در دو بعد )هنجارهای توصیفی  

ضریب    .و هنجارهای تأکیدی( مورد سنجش قرار گرفته است 

ست ه دب  0.34همبستگی بین هنجارهای ذهنی با کاهش زباله   

معن سطح  به  توجه  با  و  ذهنی  اآمده  هنجارهای  آن،  داریِ 

معنرابطه و  مثبت  است.  ای  داده  نشان  زباله  کاهش  با  داری 

داریِ  اجه به ضرایب همبستگی و سطوح معنهمچنین، با تو

دو  داری بین هر  ای مثبت و معنمربوط به این ضرایب، رابطه

ذهنی هنجارهای  هنجارهای    بعدِ  و  توصیفی  )هنجارهای 

تأکیدی( با کاهش زباله بدست آمده است. طبق نتایج حاصل  

کاهش   با  توصیفی  هنجارهای  بین  همبستگی  ضریب  شده، 

با   تأکیدی  هنجارهای  بین  همبستگی  از ضریب  بالاتر  زباله 

همچنین است.  آمده  بدست  زباله  رفتا  ،کاهش  کنترل  ر  بین 

رابطه زباله  کاهش  با  شده  معنادراک  آمده  ای  بدست  داری 

کاهش زباله    بین کنترل درونی با  . همچنانکه پیداست،است 

کاهش زباله    داری و بین کنترل بیرونی باای مثبت و معنرابطه

 شود. دیده می  داریی منفی و معنیرابطه

برای بررسی اثر هم زمان مجموع متغیرهای مورد  در ادامه،  

نگرش شامل  تحقیق  در  محیطی،استفاده  زیست   های 

جنس،  سن،  شده،  ادراک  رفتاری  کنترل  ذهنی،  هنجارهای 

تحصیلات و ثروت، بر رفتار کاهش زباله از تحلیل رگرسیون  

ارائه شده است.    6استفاده شد که نتایج آن در جدول  چندگانه  

داده مدل   5های جدول  طبق  در  شده  وارد  متغیرهای   ،21  

. کننداریانس متغیر وابسته را تبیین میدرصد از و
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 تریس همبستگی متغیرهای پژوهش ما. 5جدول

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

       1 کاهش زباله  .1

04/0 های زیست محیطی گرش. ن2  1      

     1 **0/29 **0/34 . هنجارهای ذهنی 3

09/0 **0/33 . هنجارهای توصیفی 4  0/72** 1    

   1 **0/31 **0/88 **0/34 **0/24 . هنجارهای تأکیدی 5

22/0 . کنترل درونی 6  03/0  0/23** 29/0  0/12* 1  

02/0 **0/30 *0/16- *0/12 **0/32 . کنترل بیرونی 7  0/48** 1 

 

از   کدام  هر  از  سهم خالص  حاکی  که  بتا  مقادیر  به علاوه 

این   از  و  است  مستقل  میمتغیرهای  نسبی   توانطریق  سهم 

ابسته را بدست آورد، بینی متغیر ومتغیرهای مختلف در پیش

متغیرهای کنترل رفتار ادراک شده    ی تأثیر معنادارنشان دهنده

بیرونی و هنجارهای ذهنی در تبیین متغیر وابسته است که در  

به هنجارهای ذهنی  و بعد  تأثیر مربوط  این میان، بیشترین 

باشد. طبق نتایج حاصل از  کنترل رفتار ادراک شده بیرونی می

ضرایب بتا به ازای یک واحد افزایش در کنترل رفتار ادراک  

کاهش و به ازای یک واحد    0/ 23شده بیرونی، کاهش زباله  

رفتار کاهش زباله افزایش   0/ 66افزایش در هنجارهای ذهنی  

 کند.پیدا می

 

 تبیین کاهش زباله براساس مجموع متغیرهای مستقل  .6جدول

 R 2R F Sig B Beta t Sig 

 نگرش های زیست محیطی

45/0 21/0 4/11 000/0 

0.143 - 0.086 1.66 - 09/0 

 000/0 5.5 306/0 66/0 هنجارهای ذهنی 

 7/0 -326/0 -018/0 -033/0 کنترل رفتار ادراک شده درونی 

 000/0 -22/4 -23/0 -312/0 کنترل رفتار ادراک شده بیرونی 

 35/0 -/96 -06/0 -006/0 نس

 9/0 28/0 01/0 /032 جنس 

 1/0 4/1 08/0 13/0 تحصیلات 

 4/0 -39/0 -02/0 -06/0 تأهل 

 001/0 4/3 - 9/1 مقدار ثابت 

 بحث و نتیجهگیری 

های مختلف محیط زیست  با گسترش جوامع صنعتی، شاخص 

ها زباله و مواد زائد اند که یکی از آنشار قرار گرفتهتحت ف

تأثیرات  (.  196:  1393است)احمدی،   جوامع  شدن  صنعتی 

این  گسترده است.  داشته  آن  مدیریت  و  زباله  تولید  بر  ای 

موضوع به طور مستقیم با افزایش تولید، مصرف و تغییرات  

مرتبط   صنعتی شدن  از  ناشی  پژوهش  اجتماعی  است.  بوده 

حاضر در همین راستا، تلاش کرده است رفتار کاهش تولید  
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با استناد به  زباله را در بین شهروندان شهر آبادان بررسی و  

برنامه رفتار  مورد  نظریه  را  آن  با  مرتبط  عوامل  شده،  ریزی 

واکاوی قرار دهد که نتایج کسب شده به شرح زیر است: بر  

یافته رفتار  اساس  به سنجش  توجه  با  تحقیق،  توصیفی  های 

دست آمده در میان   کاهش زباله و میانگین کاهش زباله  به

توان گفت میانگین کاهش زباله، کمی بالاتر پاسخگویان، می

 از حد متوسط بدست آمده است.  

رابطهطب آمده،  بدست  نتایج  معنیق  نگرشی  بین  های  داری 

با کازیست  یافتهمحیطی  نیامده است.  های  هش زباله بدست 

شده مبنی بر تأثیر  ریزیرفتار برنامه  تحقیق با مفروضات تئوری

زیست نگرش رفتارهای  بر  زیست محیطی  و  های  محیطی 

یافته بار )همچنین  پژوهش  از  وانگ و  2007های حاصل   ،)

همکاران)2020همکاران) و  وانگ  و  دارد. 2021(  مغایرت   )

یافته این  بتوان گفت  از عدم تطابق شاید  به نوعی حاکی  ها 

نگرش زیست بین  با  های  متناسب  رفتارهای  با  افراد  محیطی 

زیست مانند کاهش زباله است. یعنی اگرچه افراد  حفظ محیط

تبلیغات رسانه از  الب عنوان  ها، فضاهای مجازی و مطمتأثر 

محیط درخصوص وضعیت  نگرششده  ادعای  و  زیست،  ها 

محیطی مثبت دارند، عملاً اقدامات و رفتارهای  عقاید زیست 

آسیب  کاهش  راستای  در  زیست مؤثری  انجام های  محیطی 

 .  دهندنمی

از دیگر متغیرهایی که تأثیر آن بر کاهش زباله مورد تحلیل و 

بعدِ  دو  در  ذهنی  هنجارهای  است،  گرفته  قرار  بررسی 

-طبق یافتههنجارهای توصیفی و هنجارهای تأکیدی است.  

داری بین هنجارهای ذهنی  ی مثبت و معنیهای تحقیق، رابطه

و ابعاد آن با کاهش زباله بدست آمده است. طبق نتایج حاصل  

شده، ضریب همبستگی بین هنجارهای توصیفی وکاهش زباله 

نجارهای تأکیدی با کاهش  بالاتر از ضریب همبستگی بین ه

بین این دو مفهوم،   رابطه مثبت و معناداروجود  باشد.  زباله می

می حمایت  ایده  این  کنند  از  احساس  افراد  هرچه  که  کند 

)به آن دیگران  برای  مهم  افراد  آن ویژه  دارند  انتظار  ها  ها( 

زباله داشته باشند و خودشان نیز این رفتاری در جهت کاهش  

این رفتارها  رفتار را تأیید   کنند، احتمال بیشتری دارد که به 

بالاتر بودن ضریب همبستگی  نکته جالب توجه،    .روی آورند

زبالهبی کاهش  و  توصیفی  هنجارهای  با   ن  مقایسه  در 

تواند بدین معنا باشد هنجارهای تأکیدی است. این یافته می

دیگرانکه   در  زباله  کاهش  رفتار  هنجارهای )  مشاهده 

تری بر رفتار فرد دارد تا صرفاً احساس  توصیفی( تأثیر قوی

فشار یا انتظار از سوی دیگران برای انجام این کار )هنجارهای  

می موضوع  این  برای  تأکیدی(.  مداخلات  طراحی  در  تواند 

بر   و  باشد  داشته  اهمیت  زباله  کاهش  و  ترویج  نمایش 

این یافته    .تأکید بیشتری شود  الگوبرداری رفتارهای مطلوب

باین و آیژن مبنی بر  ی فیشریزی شده ی رفتار برنامهبا نظریه

و  است،  تأثیرگذار  افراد  رفتار  بر  ذهنی  هنجارهای  اینکه 

یافته همکاران)  هایهمچنین  و  و  2020وانگ  وانگ   ،)

( مطابقت دارد. 2024( و بداوی و همکاران )2021)  همکاران

ی بین کنترلِ رفتار ادراک شده با کاهش زباله،  در بررسی رابطه

کنترل رفتار ادراک شده در دو بعدِ »کنترل درونی« و »کنترل 

از  بیرونی« تحلیل و بررسی شد نتایج حاصل  ه  است. طبق 

گرفته،  بررسی صورت  زباله های  کاهش  با  درونی  کنترل 

داری نشان داده است. همچنین، کنترل  ثبت و معنیی مرابطه

 .داری داردی منفی و معنیکاهش زباله رابطه  بیرونی با

باور فرد به توانایی خود برای انجام رفتار( با  )  کنترل درونی

دارد. این یافته با منطق    رابطه مثبت و معناداریکاهش زباله  

همخوانی دارد، زیرا هرچه افراد   ریزی شدهنظریه رفتار برنامه

رفتار خاص   انجام یک  برای  بیشتری  توانایی  کنند  احساس 

می بیشتر  نیز  رفتار  آن  انجام  احتمال  سوی    .شوددارند،  از 

  رابطه منفی و معنادار بین کنترل بیرونی و کاهش زباله دیگر،  

تیافته قابل  می أای  نتیجه  این  است.  که مل  دهد  نشان  تواند 
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های خارجی)مانند کمبود امکانات  وجود موانع یا محدودیت 

  مانعتواند  در دسترس، قوانین پیچیده تفکیک زباله و غیره( می

از رفتار کاهش زباله شود، حتی اگر فرد تمایل و کنترل درونی 

باشد.   داشته  آن  انجام  نظریهای برای  با  یافته  رفتار  ن  ی 

فیشبرنامه شده  یافتهریزی  با  همچنین  و  آیژن  و  های  باین 

(، ارتز 2020وانگ و همکاران )(،  2007تانگلت و همکاران)

 ( مطابق است.  2021( و وانگ و همکاران)2021و همکاران)

یافتههمچنین،   معنی طبق  تفاوت  تحقیق،  بین های  داری 

گروه در  زباله  کاهش  وجود  میانگین  تحصیلی  مختلف  های 

با   افرادِ  میان  در  زباله  کاهش  میانگین  بطوریکه،  دارد. 

تحصیلاتِ کمتر از دیپلم، نسبت به افرادِ با تحصیلات دیپلم  

و دانشگاهی کمتر بوده است و میانگین کاهش زباله در میان 

الاتر از  افرادی که تحصیلات آنها دانشگاهی بوده است نیز ب

توان  تر بدست آمده است. بنابراین، میافراد با تحصیلات پایین

گفت هرچه تحصیلات افراد بالاتر باشد، رفتارهای مرتبط با  

 . کاهش زباله نیز در میان آنها بیشتر است 

ریزی شده بیان  تئوری رفتار برنامهتوان گفت که  در نهایت می

که  می رفتاریکند  نزدیکقصد  پیش،  رفتار  بینیترین  کننده 

بر    هنجارهای ذهنیت.  اس تأثیرگذاری  نگرش فرد  از طریق 

، بر رفتار کاهش زباله  قصد او برای انجام آنو    نسبت به رفتار

می برایشان  اثر  مهم  افراد  که  دارند  باور  افراد  وقتی  گذارند. 

کنند و خودشان نیز این رفتار را  رفتار کاهش زباله را تأیید می 

کنند تری نسبت به آن پیدا میدانند، نگرش مثبت ارزشمند می

به   .تری برای انجام آن خواهند داشت و در نتیجه، قصد قوی

خاص،   توصیفی طور  ارائه  می  هنجارهای  با  شواهد توانند 

مبنی بر اینکه رفتار کاهش زباله یک رفتار رایج و    اجتماعی

مورد پذیرش است، بر نگرش و قصد فرد تأثیر بگذارند. وقتی  

دهند، احتمال اینکه بینند دیگران این کار را انجام میافراد می

  تأکیدی  نجارهایه .شودها نیز آن را انجام دهند بیشتر میآن 

ایجاد   با  از  و    اجتماعی  تعهد  احساسنیز  پیروی  به  تمایل 

به   .توانند بر قصد رفتاری تأثیر بگذارند، میانتظارات دیگران

اهمیت هنجارهای ذهنی و  های این پژوهش  طور کلی، یافته

کنترل رفتار ادراک شده را در تبیین رفتار کاهش زباله تأیید 

تر هنجارهای توصیفی و تأثیر  تأکید ویژه بر نقش قوی .کندمی

بیرونی،   کنترل  ارزشمندیبینشمنفی  طراحی   های  برای  را 

می  ارائه  پسماند  مدیریت  زمینه  در  مؤثر   بر.دهدمداخلات 

های ترویج  شود که در برنامهها، پیشنهاد میاساس این یافته

بر   زباله،  مطلوبکاهش  رفتارهای  الگوبرداری  و    نمایش 

ت افراد  شود.  توسط  تأکید  جامعه  اعتماد  مورد  و  أثیرگذار 

لازمهمچنین،   تسهیلات  ایجاد  و  موانع  انجام    رفع  برای 

سطل به  آسان  دسترسی  )مانند  زباله  کاهش  های  رفتارهای 

های ساده و واضح در مورد تفکیک زباله و  بازیافت، آموزش

تواند نقش بسزایی در افزایش مشارکت افراد داشته  غیره( می

تفاوت بین کنترل درونی  علاوه بر این، در نظر گرفتن    .باشد

بیرونی می  و  مداخلات  طراحی  آندر  اثربخشی  را  تواند  ها 

افزایش دهد. تقویت باور به توانایی فردی )کنترل درونی( از  

طریق آموزش و ارائه بازخورد مثبت، در کنار کاهش موانع  

بیرونی(، می )کنترل  ایجاد رفتارهای  خارجی  به  پایدار  تواند 

شود منجر  زباله  پژوهش    . کاهش  این  نهایت،  حمایت  در 

ریزی شده در زمینه رفتار تجربی بیشتری از نظریه رفتار برنامه

زباله می  کاهش  میارائه  نشان  و  نظریه دهد  این  که  دهد 

پیشمی و  درک  برای  مفیدی  چارچوب  نوع تواند  این  بینی 

 .محیطی باشدرفتار زیست 

 

اخلاقی   اخلاقی   اصول  تمامی  پژوهش،  این  در :ملاحظات 

  داوطلبانه   صورتبهپاسخگویان  .  است   شده  رعایت  پژوهش

کردند.   شرکت  پژوهش  در،  اهداف  از  کامل  آگاهی  با  و

  برای و    دارینگه  محرمانه  کاملاً  شدهآوریجمع  اطلاعات

  هاپرسشنامه.  است   شده  استفاده  تحقیق  این  علمی  مقاصد

پاسخگویان    به   یآسیب  گونههیچ  که  شدند  طراحی  ایگونهبه

  علمی   صداقت   نتایج،  گزارش  و  هاداده  تحلیل  در.  نکند  وارد

  تحریف   یا  سوگیری  هرگونه  از  و   شده   رعایت   شفافیت   و

 است.   گردیده اجتناب هاداده
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تشکر:   پژوهش   این  انجام  در  که  افرادی   تمامی  از  تقدیر و 

قدردانی   صمیمانه  نمودند،  مساعدت  و  همکاری و  تشکر 

ارائه رهنمودهای  .  شودمی با  از داوران محترم که  به علاوه، 

عم به  تشکر  و  تقدیر  افزودند،  مقاله  غنای  به  ل  آموزشی، 

 آید. می

 . وجود ندارد نافعضاد مت یچه: تضاد منافع 

 

 منابع فارسی

 (. جامعه شناسی صنعتی. تهران: انتشارات جامعه شناسان. 1393احمدی، سیروس. )

 https://www.eghtesadnews.com؟ قابل دسترس در:کنندها روزانه چقدر زباله تولید می ایرانی(. 1404اقتصادنیوز. )

شناختی نقش عوامل ساختاری در شکاف بین نگرش و  (. تحلیل جامعه1394) .  احمدیان، داریوش  ،فر، سید علی.  هاشمیان  ،حقیقتیان، منصور.

 .  593-614 ،4( 4،)مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایرانرفتارهای زیست محیطی)مورد مطالعه : شهروندان شهر کرمانشاه(.  

https://doi.org/10.22059/jisr.2015.57069 

(. بررسی الگوهای رفتاری خانوارها در رابطه با  1394سعید .)   ،حطیطه  .،اهون،  کاسب.،  فرزانه  ،علیپوریان.،  محمد   ،قربانی  .،هانی  ،حمزه کلکناری

 .  4-31(،  1)68 ،نشریه محیط زیست طبیعی(. طرح تفکیک زباله در مبدأ )مطالعۀ موردی شهر مشهد 

https://doi.org/10.22059/jne.2015.53940 

 . قابل دسترس در: معضلی که شهروندان آبادانی را کلافه کرده است :زباله (.  1398)  خبرگزاری ایرنا.

  https://www.irna.ir/news/83640977 / 

 . 263- 296  ،1(15)  ،مطالعات حقوقی. کاهش تولید پسماند در حقوق محیط زیست ایران.  ( 1402)فریادی، مسعود. 

https://doi.org/10.22099/jls.2023.41320.4470 

  جامعهمجله    های کاهش تولید زباله: یک مطالعه کیفی.شناختی تعیین کننده  . تحلیل جامعه  (1403)نواح، عبدالرضا.    ،کهنسال خوب، احسان.

 . 216-240، 1(1، )شناسی صنعتی

https://doi.org/10.22034/jis.2025.721533  
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