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Extended Abstract 

Introduction: As a result of the widespread penetration of new technologies, especially the Internet and 

mobile phones, into the lives of employees, work interruptions have become a major challenge in 

organizations. Email, text messages, and phone calls, etc., are some of the most common sources of work 

interruptions that distract employees from their usual work tasks. Based on evidence, work interruptions 

have many negative consequences for organizations. Although work interruptions occur in all 

organizations, they are more critical in the medical industry. Given the prevalence of work interruptions 

among employees of organizations in Iran, the present study attempts to investigate the effect of work 

interruptions on well-being with the mediating role of rumination among medical industry employees. 

Method: The is an applied research based on its purpose and a survey based on its data collection method. 

The statistical population of this study included all the medical staff of Shahid Chamran Hospital, Tehran 

(Shahid Fakhrizadeh Dental Specialized Center), totaling 305 people, of whom 260 were selected using a 

simple random sampling method. To measure well-being, rumination, and work interruptions, the following 

instruments were used respectively: Carol Ryff's Well-being Questionnaire (1989), Nolen-Hoeksema and 

Morrow's Rumination Questionnaire (1991), and Yu and Li's Work Interruptions Questionnaire (2007). 

These questionnaires have been validated in previous research and have been used in the Iranian context. 

A structural equation modeling approach in Amos software was used to analyze the data. 

Findings: The results of the study show that the work interruptions variable has a significant effect on well-

being with a coefficient of 0.51, but does not have a significant effect on rumination with a coefficient of -

0.04. The rumination variable had a significant effect on well-being with an effect coefficient of -0.19. 

Furthermore, rumination does not mediate the relationship between work interruption and the well-being 

of the medical staff of Shahid Chamran Hospital, Tehran (Shahid Fakhrizadeh Dental Specialized Center). 

The square of the multiple correlation coefficient shows that the work interruption and rumination variables 

explain 31% of the variance in the dependent variable of well-being.  

Conclusion: Based on the research findings, the conclusion of this study is that work interruption promote 

well-being by activating positive emotions, given the nature of the medical staff's job. Medical staff are 

accustomed to numerous and frequent interruptions in their work environment; therefore, these do not cause 

excessive stress or rumination. This factor explains the lack of a mediating role of rumination in the 

relationship between work interruptions and the well-being of medical staff. 
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 مقاله پژوهشی 

در کادر درمان صنعت   ینشخوار فکر  ی انجیبا نقش م یستیبر بهز ی کار  یهاوقفه  ریتأث یبررس

 ی پزشک
  1محسن اخوان مهدوی 

 .شناسی، مؤسسه آموزش عالی آرمان رضوی، مشهد، ایرانگروه جامعه ،استادیار

   زادهریحانه رحیم 
 .کارشناسی ارشد مددکاری اجتماعی، مؤسسه آموزش عالی آرمان رضوی، مشهد، ایران

 1403/ 23/04تاریخ پذیرش:   05/03/1403تاریخ دریافت: 

https://doi.org/10.22034/jis.2025.2030174.1009  

 چکیده مبسوط 

مهم در سازمان   یبه چالش  یکار  یکارکنان، وقفه ها   یو تلفن همراه در زندگ  نترنتیا  ژهیبه و  نینو  یها   ینفوذ گسترده فناور  جهیدر نت  :مقدمه

هستند که کارکنان را    یکار   یوقفه ها  یری شکل گ  یها   نهیزم  نیتر  عیاز شا  ی برخ  ره،یو غ   ی تلفن  یتماس ها  امک،یپ   ل،ی میشده اند. ا  ل یها تبد

در    یکار  ی بر سازمان دارند. وقفه ها  ی ادیز  یمنف  یامدها یپ   یکار   یسازند. حسب شواهد، وقفه ها   یمعمول شان منحرف م   یکار  فیاز وظا

در    اکارکنان سازمانه  نی در ب  یکار   یهاوقفه   وعیش   دلیلد. بنبرخوردار یشتریب  تی از حساس  یافتند اما در صنعت پزشک  یهمه سازمان ها اتفاق م

 کند.  یبررس یارکنان صنعت پزشکرا در ک ینشخوار فکر یانج یبا نقش م   یستیبر بهز یکار یها وقفه  راث پژوهش تلاش کرده است این  ران،یا

پژوهش حاضر، شامل    ی است. جامعه آمار  یشیماپی  ها،  و بر اساس روش و نحوه گردآوری داده  یبر اساس هدف، کاربرد  ق ینوع تحق  :روش

نفر از آنان    260که    باشدینفر م  305( به تعداد  زادهیفخر   دیشه   یپزشکدندان  یچمران تهران )مرکز تخصص  دی شه  مارستانیکادر درمان ب  هیکل

  ی ستیبهز  یهااز پرسشنامه  بی به ترت  یکار  یو وقفه ها  ینشخوار فکر  ،یستیساده انتخاب شدند. جهت سنجش بهز  یدفتصا  یبه روش احتمال

پرسشنامه ها در   نی( استفاده شد. ا2007)  یو ل  وی  یکار  یها ( و وقفه1991هوکسما و مارو )  -نولن  ی(، نشخوار فکر 1989)  فیکارول ر

  ی داده ها از مدل معادله ساختار لیو تحل  هی مورد استفاده قرار گرفته اند. جهت تجز رانیجامعه ا طیشرااعتبار شده و در   نییتع  نیشیپ  قاتی تحق

 . دیاستفاده گرد Amosدر نرم افزار 

  ر یتأث   یبر نشخوار فکر  -04/0  بیمعنادار دارد و با ضر ریتأث   یست یبر بهز  51/0با ضریب    یکار  یهاکه وقفه  دهدیپژوهش نشان م  جینتا  :هایافته 

ندارد. نشخوار فکر تأثیر    یمعنادار  بهز  -19/0با ضریب  و    یکار  یهارابطه وقفه  ینشخوار فکر  نیمعنادار داشته است. همچن  ری تأث   یستیبر 

ب   یستیبهز درمان  تخصص  دی شه  مارستانیکادر  )مرکز  تهران  مزادهیفخر  دیشه  یپزشکدندان  یچمران  را  مربع ضریب  کندی نم  ی گریانجی(   .

 . کنند یم نییرا تب ی ستیمتغیر وابسته بهز انسیدرصد، وار 31به میزان  یو نشخوار فکر   یکار هایوقفه  که دهد همبستگی چندگانه نشان می

  ی شغل   تی با فعال کردن عاطفه مثبت با توجه به ماه  یکار  یهااست که وقفه  نیپژوهش ا  یر گی  جهینت  ق،یتحق  های  افتهیبا استناد به    :گیرینتیجه 

جهت استرس   نیاند و از اخود عادت کرده یکار طیمتعدد و مکرر در مح یها . کادر درمان به وقفهشودیم یستیبهز یکادر درمان، باعث ارتقا 

  ی ها در رابطه وقفه  ینشخوار فکر   یانجیعدم وجود نقش م   کنندهنییعامل تب  نیآنها به همراه نخواهد داشت و هم  ی را برا  یفکر رو نشخوا  ادیز

 .باشدیکادر درمان م یستیو بهز یکار

 .یکادر درمان، صنعت پزشک  ،ینشخوار فکر ،یستیبهز  ،یکار های وقفه :هاهکلیدواژ

کادر    نشخوار فکری در  میانجی  نقش  با  بهزیستی  بر  های کاریوقفه  تأثیر  بررسی(.  1404زاده، ریحانه. )اخوان مهدوی، محسن.، رحیم:  ارجاع

 . 1-19،(2)2 ،مجله جامعه شناسی صنعتی. درمان صنعت پزشکی
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 مقدمه 

های نوین به ویژه اینترنت و  در نتیجه نفوذ گسترده فناوری

تلفن همراه در زندگی کارکنان، وقفه های کاری به پدیده ای 

ها تبدیل شده است. ایمیل، پیامک، تماس های  عام در سازمان

گیری    تلفنی و غیره، ترین زمینه های شکل  از شایع  برخی 

های قفه(. و2024و همکاران،    1های کاری هستند )ریک وقفه

شان منحرف  تواند کارکنان را از وظایف کاری فعلیکاری می

در طول کار ذیل به عنوان مثالی از وقفه کاری  یویسنار. کند

در  روزانه   فردی  افتد.  می  اتفاق  کارکنان  از  بسیاری  برای 

هشدار   یکسند است که    یک  یدر حال کار بر روسازمان  

ماو    یانهصفحه را  یرو  یمیلا تلفن    شودیظاهر  از طریق  یا 

او   کند.  می  دریافت  اجتماعی  های  در شبکه  پیامکی  همراه 

وظایف اداری را  کنار می گذارد و به هشدار و پیامک می  

پردازد و سپس به فعالیت روزمره خود در سازمان ادامه دهد. 

تمرکز توجه از    یا  یعملکرد رفتار  یرمنتظرهغ  یقتعل،  وقفه کار

با    .(2019،  و همکاران  2یکپوران)  مداوم است   یکار  ،کار  یک

  ی هاها و حالت روش  ییرو تغ  یارارتباطات س  یتوسعه فناور

کارکنان در   یبرا  یرفراگ   ییهابه چالش  یکار  یهاوقفه  ی،کار

. حسب (2023و همکاران،    3)پان  شده است   یلمحل کار تبد

هر   متوسط  طور  به  ها  سازمان  کارکنان  مستندات،  برخی 

با   (. 2022،  4وقفه کاری مواجه می شوند )جونز   15ساعت 

  دارند متعددی برای سازمان    یمنف  یامدهایپ  ی کاری،هاوقفه

های  وقفه.  (2018  6؛ لروی و گلومب، 2005،  5)اسپیرا و فینتوچ 

کارکنان و ساعت های  از روز  %28تا حدود  توانندیمکاری، 

مدیران کاری  وقت  از  رسی )بگیرند  را    زیادی  و   ،7واکمن 

 
1. Rick 

2. Puranik 

3. Pan 

4. Jones 

5. Spira & Feintuch 

6. Leroy & Glomb 

زای مهم  (. به علاوه، وقفه های کاری، یک عامل استرس2011

وقفه های کاری   (.2023،  8کرویزدیککاری به شمار می آیند )

 (2013،  9و ریگوتی  ژباثباعث کاهش دقت در کار می شوند )

از   و  اصلی  فعالیت  به  بازگشت  برای  راهکارهایی  باید  و 

سرگیری آن در سریع ترین زمان ممکن در نظر گرفته شود  

 (. 2017، و همکاران 10)کنراد 

همچنوقفه توجه  ینها  قابل  کارکنان    بهزیستیبر    یاثرات 

همکاران  11)هانتر   دارندسازمان   ، 12یوشچیک ؛  2019،  و 

-ی زا معامل استرس  یکبه عنوان  (. وقفه های کاری  2020

  یزیولوژیکی، و ف  یشناخت   یها واکنشبرخی    یجادواند باعث ات

بر    ،فشار  یعنی که  تأث  بهزیستیشود    گذاردیم  یرکارکنان 

است که افراد و جوامع    یحالت مثبت   یستی بهز(.  2022،  13)سان 

م منبعبهزیستی  کنند.  یتجربه    ی زندگ   یبرا  یمانند سلامت، 

  یینتع  یطیو مح  یاقتصاد  ی،اجتماع  یطروزمره است و با شرا 

ک   بهزیستی، شود.  یم توانا  یزندگ   یفیت شامل  و    ییو  افراد 

برا کمک به جهان با احساس معنا و هدف است.    یجوامع 

رد  بهزیستی  شکوفا  یع توز  یابیاز  منابع،  و    یکل  ییعادلانه 

م  یک  بهزیستیکند.  ی م  یت حما  یداریپا را  با  یجامعه  توان 

  ی برا  یعمل و آمادگ   ی برا  یت ظرف  یجادا  یری،پذانعطاف  یزانم

سازمان بهداشت جهانی،  کرد )  یینها تعفراتر رفتن از چالش

در مواجهه با    یژهبه و  ید،شد  ییراتهنگام تجربه تغ  (.2001

افراد اغلب در سرکوب افکار    ی،منف  یزااسترس  یدادهایرو

بنابرا  یتکرار دارند،  کننده   ینخود مشکل  نشخوار  تفکر    به 

آورند تکرار  ی،. نشخوار فکرروی می  در    یک  یتفکر  فرد 

نولن  ست )آنها  یامدهایو پ  یشایندهاو پ  یمورد احساسات منف

7. Wajcman & Rose 

8. Kruisdijk 

9. Bathege & Rigotti 

10. Conrad 

11. Hunter, Clark & Carlson 

12. Juszczyk 

13. Sun 
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گستره  تواند منجر به  یتفکر نشخوارکننده م(.  2000،  1هوکسما 

پ  ای عاطفمانند    یمنف  یامدهایاز  ، فسردگیای،  اختلالات 

  ی تکانش  ی، اختلالات خوردن، رفتارهایپردازیده  ا  ی،خودکش

گردد )لین و    یینپا  یشناخت  یریپذو پرخاشگرانه و انعطاف

  یبرا  ناک خطر  یتواند عامل یم  ی نشخوار فکر(.  2022،  2بای 

بهبود  یسلامتتضعیف   برخی    یو  تحقیق  نتایج  باشد. 

کارکنانی آن است  از  در    پژوهشگران حاکی  کار  از  که پس 

  ی شغل  ی علائم فرسودگ ی کنند  نشخوار م  ی،مورد مسائل کار

افراد  .  دارند کارآمد  یهاراه  ینهمچناین  حل   یبرا  یکمتر 

تفکر    ه،را تجربه کرد  یینارساو    ی، خلق منفداشتهمشکلات  

افسرده    یمنف دهند)اجلرتسون و خلق  نشان می  و   3از خود 

 (. 2018همکاران، 

ی کاری اگرچه در سازمان های مختلف وجود دارند  هاوقفه

اما در کارکنان صنعت پزشکی حایز اهمیت بیشتری است زیرا  

این حوزه مستلزم وظایف شناختی پیچیده است و با سلامت  

. در ایران، عمده (2010،  4افراد سروکار دارد )ریورا و کارش

آی سی »  های اتاق عمل، جراحی، وهای کاری در بخشوقفه

(و این امر  1403زاده و همکاران،  اتفاق می افتد )عباس  یو«

به مخاطره بیفتد. براین اساس،    یمارانبباعث می شود حیات  

  های کاری وقفه  این است که آیا   پژوهش حاضر   مسأله اصلی

صنعت پزشکی تأثیر معناداری دارد؟   بهزیستی کادر درمان  بر

وقفه رابطه  در  فکری  نشخوار  آیا  کاری و  بهزیستی    و  های 

 داشته باشد؟ میانجی نقش تواندمی

  

 پیشینه پژوهش

بهزیستی  ( در پژوهشی به بررسی  1402زاده )همائی و طبیب 

شناختی بر اساس تنیدگی والدگری و نشخوار فکری با  روان

  آوری خانواده در مادران کودکان استثنایی نقش میانجی تاب

 
1. Hoeksema 

2. Lin & Bai 

خانواده در    یآورتاب  پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد،

ب بهز  یوالدگر  یدگیتن  ینرابطه  مادر    شناختیروان  یستیو 

ا  یانجینقش م خانواده در   یآورتاب  ینهمچن  کند.یم  یفارا 

مادر نقش   یشناختروان یستیو بهز ی نشخوار فکر ینرابطه ب

در مطالعه ای   (1402)  ی و همکاراننوح  یزادهعل .  دارد  یانجیم

بررسی   اساس    یاندانشجو   یشناخت روان  یستیبهز به  بر 

نشخوار    یانجیگریم با    یو هوش اجتماع  یشخص  یآورتاب

ی پرداختند. یافته ها نشان داد، نشخوار فکری با بهزیستی  ذهن

و    یشخص  یآورتابشناختی رابطه منفی و معنادار دارد.  روان

 یمارتباط مستق  ارای د  یشناختروان  یستیبا بهز  ی هوش اجتماع

همچن  است  اجتماع  یشخص  یآورتاب  ینو  هوش  با    یو 

ذهن  یانجیگریم غ  ینشخوار  داردرابطه  و    پارسا  .یرمستقیم 

»1401)  خوشنویسان عنوان  با  پژوهشی  رابطه (  بررسی 

« انجام نگری با بهزیستی روانشناختیفکری و منفی  نشخوار

رابطه مثبت و   نگریمنفیفکری با    بین نشخوارو نشان دادند،  

  فکری با بهزیستی روانشناختی   معنادار و همچنین بین نشخوار

فکری قدرت    رابطه مثبت وجود دارد به این ترتیب، نشخوار

دارد. را  روانشناختی  بهزیستی  بینی  نژاد  پیش  و   ارشادی 

خطمی گل  مطالعه  1399)  پرستاران  با  نشخوار مقایسه(  ای 

به   مبتلا  نوجوان  در دختران  بهزیستی روانشناختی  فکری و 

ها  عادی   یپراشت  و  دادند،  عصبی  از    ینب  نشان  گروه  دو 

به پرخور  ختراند   ینه در زم  ی و عاد  یعصب  ی نوجوان مبتلا 

بهز  یفکر  نشخوار معن  یروانشناخت  یستیو   یداریتفاوت 

( در پژوهشی تحت 1394آقایوسفی و همکاران )  وجود دارد.

یستی روانی و اضطراب نقش نشخوار فکری در بهزعنوان »

« نشان دادند،  در همسران بیماران مبتلا به سرطان در استان قم

فکریبین   روانشناخ نشخوار  بهزیستی  منفی  تو  رابطه  ی 

رابطه   اضطراب و نشخوار فکریمعناداری وجود دارد و بین  

3. Ejlertsson 

4. Rivera & Karsh 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D9%81%DB%8C%20%D9%86%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://www.sid.ir/search/paper/نشخوار%20فکری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/نشخوار%20فکری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20اضطراب/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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متغیر پیش  این پژوهش نشان داد،  مثبت معناداری وجود دارد.  

در بین همسران بیماران مبتلا به سرطان    نشخوار فکری   بین

تغییرات بهزیستی روانی و بینی را پیش اضطراب قادر است 

ارتباط  ( در پژوهشی به بررسی  2020و همکاران )  1مینن   کند.

و    ینشخوار فکر  یبرا  یبعد از ساعت کار  یمیلا   یهایژگیو

پرداختند. یافته های این پژوهش نشان   مرتبط با کار  بهزیستی

الکترون  داد، از   تریمنف  یپس از ساعت کار  یکیلحن پست 

فکر   یقطر خستگ  یعاطف  ینشخوار  و  شدت    یر تأث  یبر 

بر اگذاردیم بیانگر    هاییافته  ین،. علاوه    یامدهای پپژوهش 

ساعت    زبعد ا  یمیلاز فرکانس و مدت زمان ارسال ا  یمتفاوت

طولان  یشیدناند  یبرا  یکار مدت  با  مسئله،  حل  و    تریدر 

(  2020)  یوشچیکاست.    یبعد از ساعت کار   هاییمیلمکرر ا

ها بر عملکرد شغلی در پژوهشی به بررسی اثرات منفی وقفه

هر دو وقفه  یافته ها نشان داد،    و بهزیستی عاطفی پرداخت.

  یستی و بهز  یبا عملکرد شغل  یبه طور منف  یو خارج  یداخل

  یی و توانا   ی،احتمال  یزیربرنامهبه علاوه،  مرتبط بودند.    یعاطف

متغیرها  در روابط    یکننده قابل توجه  یلتعدنقش    یفه،وظ  ییرتغ

پژوهشی تحت عنوان    (2019)  2نداشت. زوپنیوآ و ریستدبی 

تعدیل و  میانجی  بین نقش  عاطفی  فکری  نشخوار  کننده 

داد، وقفه نشان  نتایج  دادند.  انجام  بهزیستی  و  کاری   های 

کننده    یلو تعد  یجزئ  یانجیم  یک به عنوان    ینشخوار عاطف

عمل    یتنزا و علائم رواناسترس  یکار  یهاوقفه  یندر رابطه ب

( در پژوهشی با عنوان »لطفا 2020و همکاران )  3کلر می کند.  

های  به مطالعه اثرات طولی وقفه«  صبر کنید تا کارم تمام شود!  

کاری بر بهزیستی کارکنان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد،  

 یبعد  یستیبر بهز  یاثرات منف  یکار  یهاسطوح وقفه  یانگینم

به طور مثبت    یروان تن  یاتشکا   یهسطح اول  داشت. به علاوه، 

پ  یکار  یهاوقفه همکاران   4استوکر   کند.یم  ینیبیشرا  و 

 
1. Minnen 

2. Zoupanou & Rydstedt 

توسط 2019) قدردانی  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در   )

یافته  های کاری بر بهزیستی پرداختند.  سرپرستان و تأثیر وقفه

  ثیرات تأ  ،توسط سرپرستان  یقدردانهای پژوهش نشان داد،  

پارامتر  وقفه بر چهار  را    یترضا  شاملکارکنان    بهزیستیها 

  ، مرتبط با شغل  یافسردگ   یخلق و خو  ی،خودکارآمد  ی،شغل

 را تعدیل می کند. و مشکلات خواب

با بررسی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی موضوع پژوهش  

حاضر، در کمتر تحقیقی همه متغیرهای موضوع این تحقیق با  

هم و در قالب مدل معادله ساختاری مورد بررسی قرار گرفته  

است و معمولاً رابطه بین متغیرهای اصلی تحقیق به صورت 

های مختلف مطرح شده  دو به دو و با روش خطی در پژوهش

شده برای  است. این تحقیق با مبانی و چارچوب نظری مطرح

دندان  تخصصی  مرکز  یک  در  بار  طور اولین  به  و  پزشکی 

ج این پژوهش  مشخص در استان تهران انجام شده است.  نتای

های مختلف پزشکی  ها و کلینیکدر وهله اول برای بیمارستان

می مراکز  این  و  داشت  خواهد  نتاکاربرد  از  این توانند  یج 

های کاری در جهت  تحقیق برای شناخت بهتر وضعیت وقفه

بعد  وهله  در  بردارند.  گام  خود  کارکنان  بهزیستی  افزایش 

ها  های دولتی و خصوصی و همچنین کلینیکتمامی بیمارستان

توانند از نتایج  های پزشکی دولتی و خصوصی میو مجموعه

این تحقیق در جهت کنترل نشخوار فکری و افزایش سلامت  

 روان و بهزیستی کارکنان خود استفاده نمایند.

 

 نظریچارچوب 

و تداوم    یکه فراوان  کنندیفرض م   ی استرس کار  هاینظریه

استرس تخل  ،کار  یزاعوامل  را  تجارب   کند،ی م  یهمنابع 

ی  سلامت  هاییب و ممکن است به آس  کند،یرا مختل م  ی بهبود

اند از کارمندان گزارش کرده  یاری بس  ین،شود. علاوه بر امنجر  

3. Keller 

4. Stocker 

https://www.sid.ir/search/paper/نشخوار%20فکری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20اضطراب/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://content.iospress.com/search?q=author%3A%28%22Zoupanou,%20Zoi%22%29
https://content.iospress.com/search?q=author%3A%28%22Rydstedt,%20Leif%20W.%20%22%29
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  ینا.  است   یافته  یش افزا  یراخ   یهادر سال  یکار  ی هاکه وقفه

در   یکننده مشکلاتمنعکس  می تواند    یطشرا  ییرتصور از تغ

ا  یاروییرو اثرات مضر   ییراتتغ  ینبا  باشد که ممکن است 

  فشار اساس مدل    کند. بر  یدرا تشد  یکار  هایوقفه  یاحتمال

  یهاکه وقفه  شودی ( استدلال م1998،  2اوین مک)  1یک آلوستات

شود، یدر طول زمان م  بهزیستیدر    یمنف  ییرمنجر به تغ  یکار

قابل    یطول  یقاتیتحق  یهاکه فقط در طرح  یگزاره نظر  یک

به عنوان نقطه شروع   3یلاست. با استفاده از مدل تعد  یشآزما

فریس) و  دورمان  م1996،  4زاپف،  فرض  قرار    شود ی(،  که 

  بهزیستی   یبرا  ییردر حال تغ  یکار  یطدر معرض شرا  رفتنگ 

بالاتر  یشب و  متوسط  است  ،از حد  همکاران،    مضر  و  )کلر 

2019.) 

  ی هاوجود دارد که چرا وقفه  یمتعدد  یلدلا  ی،منظر نظر  از

کارکنان داشته    بهزیستیبر    ی ممکن است اثرات مخرب  یکار

اولاً،   اوقفهباشد.  باعث  عاطف  یجاد ها    یرا ز  شوندیم  یفشار 

رخ دهد،   یااگر وقفه  انیاً،ث شوند.  یبه هدف م  یابی مانع دست

وقفه   یدادبا رو   یسازگار  یخود را برا   یرفتار فعل  یدکارکنان با

ب  یقتطب تلاش  به  که  ا  یازن  یشتریدهند  بر  علاوه    ین، دارد. 

اول  یریاز سرگ   یبرا  یتلاش شناخت  یشافزا در زمان    یهکار 

  ی در حافظه کار  یدبا  یهاول  یفهوظ  یرااست، ز   یضرور  یبعد

برد و در یم  یل منابع را تحل  ینده، تلاش فزا  ینا.  شود  یرهذخ

 ییشود. سوم، از آنجایم  یو خلق منف   یباعث خستگ  یجهنت

وظ باق  یهاول  یفهکه  فعال  حافظه  کارمندانیم  یدر   ،ماند، 

نکرده   تمام  را  قبلی  نت وظایف  کار جد  یجه،در  بر   یدتمرکز 

شوددشوارتر  آنها    یبرا و    ،می  عملکرد  در  اخلال  امر  این 

مکرر   یهاچهارم، وقفهکاهش رضایت از آن را به دنبال دارد.  

خود را به   یفکارمندان نتوانند وظاباعث شود تا  ممکن است  

 
1. Allostatic load model 

2. McEwen 

3. Adjustment model 

در   یفکر   رنشخوا  یشناتمام باعث افزا  یبرسانند. کارها  یانپا

  یجه کند و در نتیرا مختل م  یبهبود  شده  طول اوقات فراغت  

(.  2019و همکاران،    استوکر)  گذارد  یم  یمنف  یرتأث  بهزیستی بر  

  ی رابطه منف  یکار  یهانشان داده است که وقفه  یقبل  تحقیقات

  ین را ب  یارتباط مثبت  ی کارکنان دارد. مطالعات مقطع  بهزیستیبا  

ها   یکار  یهاوقفه شاخص  بهز  یو  مانند    یستی،اختلال 

در مطالعات   ین،علاوه بر ا .  اندگزارش کرده  یروان تن  یاتشکا

که  تجرب است  آمده  استرس  یکار  یهاوقفه  ی  تجربه   ،با 

منف  یدیناام احساسات  در   .  مرتبط است   یو  به طور مشابه، 

بررسی   و  خاطراتمطالعه  که  دفتر  شده   دیده   ی هاوقفه  ، 

 5)پاچلر مرتبط بوده است  یدر کار و خستگ  یکبا تحر یکار

همکاران،   حاضر، 2018و  پژوهش  اول  فرضیه  بنابراین   .)

 باشد. های کاری بر بهزیستی کادر درمان میبررسی تأثیر وقفه

فکر  یت واقع  ینا  علیرغم نشخوار  قو   یکی  یکه   ینتریاز 

در    یو اضطراب است، اطلاعات کم  یعوامل خطر افسردگ 

  ینی بیشکه توسعه سبک پاسخ نشخوارکننده را پ  ی مورد عوامل

نه تنها درک از    ی عوامل  ینچن  یی. شناساوجود داردکنند،  یم

م  بکس  یشناسعلت  بهبود  را  نشخوارکننده  بخشد،  یپاسخ 

دارد.    یشگیرانهمداخلات پ  ی طراح  یبرا  یمهم  یامدهایبلکه پ

  ی است مشارکت در نشخوار فکرکه ممکن    یاز عوامل  یکی

  ی اجتماع  یطشرا  یعنیدهد، تجربه استرس است،    یشرا افزا

در طول   یزیولوژیکیو ف  یروان  یبه سازگار  یازکه ن  یطیو مح

تعامل    یکاسترس شامل    ینددارد. فرآ  رگانیسمزمان توسط ا

است که در طول زمان در پاسخ    یطو مح  یسمارگان  ینب  یاپو 

  یا ها و منابع مقابلهادراک از آن چالش یرونی،ب  یهابه چالش

چالش دنبال  به  مح  ی اجتماع  یهاکه  م  یطیو  شوند  یفعال 

مدل یم  ییرتغ نشخوار   یمفهوم  یهاکند.  علت  با  رابطه  در 

4. Zapf, Dormann & Frese 

5. Pachler 
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م  یفکر رو  کنندیاستدلال  تجربه  ی  زااسترس  یدادهایکه 

نه تنها در مورد    یممکن است منجر به نشخوار فکر  یزندگ 

  یک   یزندگ   هایینهاز زم  یاریبلکه در مورد بس  یدادها،آن رو

شود همکاران،    1)مایکل   فرد  به    یکار   یهاوقفه(.  2013و 

مختلف   یا   یزات،تجه  یخراب  یمیل،ادریافت  مانند    یاشکال 

م  یهمکاران ظاهر  هستند،  شنونده  دنبال  به  در یکه  شود. 

را    یکار  یهابزرگ، کارکنان وقفه  یاسدر مق  یرمطالعات اخ

با ظهور  د.  زا گزارش کردنعامل استرس   ینتریعبه عنوان شا 

 رسدی هوشمند(، به نظر م  یها)مانند تلفن   یدجد  هاییفناور

حتوقفه  یوعش زندگ   یشترب  یها  به  و  معاصر    یکار  یشده 

 یقاتاکثر تحق  (.2019)کلر و همکاران،    است تر شده  مرتبط

وقفه مورد  ب  اهدر  رابطه  متمرکز  وقفه  ینبر  عملکرد  و  ها 

تحقشده اما  با    یقاتاند،  رابطه  به  فکری کمتر    نشخوار 

بنابراین فرضیه دوم پژوهش حاضر،  است.    یافته  اختصاص  

وقفه تأثیر  درمان بررسی  کادر  فکری  نشخوار  بر  کاری  های 

 باشد. می

به افکار  ی است که   از نشخوار کار  یشکل  ی،عاطف  نشخوار

اشاره دارد و با فعال    یمزاحم و مکرر در اصطلاح عاطف  یمنف

  ی، همراه است. در حوزه کار  یکسمپات   یعصب  یستمشدن س

مزمن    یبا خستگ  ینشان داده است که نشخوار فکر  یقاتتحق

با    عاطفی  یاز کار مرتبط است، و نشخوار فکر  یو حاد ناش

م دخالت  کار  بهبود  در  زمان  تحقیگذر  در    یقبل  یقاتکند. 

ب رابطه  فکر  ینمورد  بهز  ینشخوار  داد  یستیو  که    هنشان 

  ی تاثیر مستقیم بد سلامت  یامدهایبر پ  یعاطف  ینشخوار فکر

و سلامت    ی نشخوار فکر  ین رابطه ب  یعاطفه منف  یندارد و ا

م  یفضع  یجسم واسطه  منفکندیرا  عاطفه  سلامت    ی.  و 

نشخوار   یشگزارش شده توسط خود با افزا   یفضع  یجسمان

افراد    یانکه در م  یدر حاله  جوانان مرتبط بود  یندر ب  یکار

 
1. Michl 

  ین مرتبط است. محققان همچن  یمسن با کاهش نشخوار کار

، 2)زوپانیو گذارد  یم  یربر خواب تأث  یکه نشخوار فکر  یافتنددر

که    یمهم   یهاو مثبت شاخص  یعاطفه منف(.  2015 هستند 

 ییراتتوانند تغیکنند، که می م  یریگرا اندازه  یذهن  یستیبهز

  یرونی فرد را در هنگام مواجهه با استرس ب  یروان  یت در وضع

بنابرا کنند.  هستند که    یمناسب  یهاشاخص  ین،به دقت ثبت 

تأثیم شناخت  یعاطف  ینشخوارها  یراتتوانند  آشکار    یو  را 

نولن هوکسما نظر است    (2000)  کنند.  این  که نشخوار    بر 

  ی عاطف  ی از نشخوار فکر  یشکل معمول یک  ی افسردگ   یفکر

چارچوب نشان   یناز مطالعات با استفاده از ا  یاست. تعداد

  یابر عاطفه و رفتار مقابله  ،مداوم  یاند که نشخوار فکرداده

که به طور   یعاطف  ینشخوار فکر  یرادارد. ز  یمنف  یراتفرد تأث

ع بر  م  یمنف  اطفهمکرر  عاطفه ی متمرکز  مدت  تنها  نه  شود، 

بر شدت آن افزوده و در    دائماکند، بلکه  یم  یرا طولان  یمنف

و اضطراب    یمانند افسردگ   یمنجر به اختلالات عاطف  یت نها

  یدباعث تشد  یعاطف  ینشخوارها  ینچن  ینکها  یدنشود. دیم

منف م  یعواطف  فرد  مثبت  عاطفه  کاهش  دشوار    شودیو 

به  یبستگ  یادگیریرفتار  یزانم یادگیری،. از نظر رفتار یست ن

دارد.   یادگیری  ییو توانا  یزهها، انگفرد فرصت   یادارد که آ  ینا

 یعاطف ینشخوار فکر ینکها یلاز منظر پردازش اطلاعات، دل

 یندهد ایکاهش م  یقابل توجه  یزانحل مسئله را به م  ییکارا

  ی دامنه شناخت  ی،مداوم در عاطفه منف  دنور شاست که غوطه

م محدود  را  حساس ی فرد  محرک   یت کند،   یطیمح  ی هابه 

م  یرونیب کاهش  انعطافیرا  کاهش  باعث  و  و    یریپذدهد 

وجود    یشتریکه احتمال ب  ی ، به طورشودیم   یتمرکز شناخت

  ی اجتناب  یریگ جهت   یکرد،رو  یریگ جهت   یدارد که فرد به جا

بنا دهد.  نشان  م  براین،را  فکر  شودیاستنباط  نشخوار    ی که 

  یی را شناسا  یادگیری  یهاتا فرصت   یست فرد مساعد ن  یبرا

2. Zoupanou 



1- 19 صفحات /1404/دومشناسی صنعتی/ سال دوم/ شماره جامعه

 

8 

 

در  دهد،یرا کاهش م یشناخت ییو توانا  یادگیری یزهکند، انگ

  یق . در مقابل، از طردهدیرا کاهش م  یادگیری   ی رفتارها  یجهنت

-راه   ینتدو  یفرد توجه خود را به چگونگ  ی،نشخوار فکر

م  یعمل  یهابرنامه  وها  حل ایمعطوف  به    ینکند.  تنها  نه 

  توجه به عاطفه مثبت  یلو تبد  یخلاص شدن از عاطفه منف

م انعطافیکمک  بهبود  به  بلکه  ن  یریپذکند،  کمک   یزتفکر 

احتمال زیم به  و  م  یادکند،  کمک  فرد    ی هاکند شکافی به 

  یشتری ب   یزهتا انگ     سازدیم  ر را قاداو    ینکند، بنابرا   یداخود را پ

، 1)لین و بای   کند  یادگیریخود را وقف  بتواند     وباشد  داشته  

تأثیر  2022 بررسی  حاضر،  پژوهش  سوم  فرضیه  بنابراین   .)

 باشد.  بر بهزیستی کادر درمان مینشخوار فکری 

در طول   یو بهبود  ینشخوار فکر  یاتتجرب  یقبل  هایپژوهش

 یعاطف یبا خستگ یانجینقش م یفایا یاوقات فراغت را برا

پرستاران  یداپ مثال،  عنوان  به  است.  کار    یکرده  در مورد  که 

 یسهکردند، در مقایم  فکری  نشخوار  یساعات کار خارج از  

غ  ب  یربا  احتمال  خستگ  اشت د  یشترینشخوارکنندگان    ی که 

وجود    یشواهد تجرب  یبرخ  ینرا تجربه کنند. همچن  یعاطف

م نشان  که  فکر  دهدیدارد  ب  ینشخوار  رابطه  فشار    ینهم 

تعد  بهزیستیو    یشغل م  کندیم  یلرا  واسطه  هم  .  شودیو 

  ی کننده خوبینی بیشپ  یکه نشخوار فکرداده  نشان    یقاتتحق

وده است. بروسکات، گرین  و اضطراب ب  یروان  یشانیپر  یبرا

  یرات که شناخت مداوم تأث  یافتنددر  ینهمچن(  2006)  2و تیلور 

-یرا واسطه م  یعروق  یقلب  یت عوامل استرس زا بر فعال  یمنف

به عنوان    یعاطف  ی نشخوار فکر  یتاز اهم  یکند. شواهد حاک 

ب   ین ب  یانجیم و  کار  در محل  زا  استرس    ی ها  یماری عوامل 

)زوپنیوآ    است   یو افسردگ   ی شغل  ی مانند فرسودگ   یندناخوشا

فشار زمان    یمنف  یرتأث  یدار،پا  یهاشناخت (.  2019و ریستدبی،  

فشار    یندر رابطه ب  یانجینقش م  ینو همچن  یفبر خواب ضع

 
1. Lin & Bai 

که در    یکارکنان  ین،. بنابرا دهندیم  یحو خواب را توض  یشغل

از محل کار  ی شوند و از نظر ذهنیمحل کار با وقفه مواجه م

توانند از نظر  یند، میرگ   یدر ساعات خارج از کار فاصله م

ی  که از نظر عاطف  یبا کارمندان  یسهدر مقا  یو عاطف  یزیکیف

شواهد عمل کنند .  مانند بهتر یم  یباق  ی در مشکلات کار  غرق

فشار    ینرابطه ب  ینشخوار فکر  حاکی از آن است  که    یتجرب

م  بهزیستیو    یشغل واسطه  حالیرا  در  سا  یکند،   یرکه 

اثر    یا  یابندرا ب  ینشخوار کار  یانجیاند اثر ممطالعات نتوانسته

عاطفیلتعد نشخوار  مور  یکننده  در  ب  درا  عوامل    ینارتباط 

و خطر ابتلا به    یافسردگ   ی،عاطف  ی کار و خستگ  ی زااسترس

. دهند  نشان  یبهداشت  یهامتخصصان مراقبت   یندر ب  یماریب

نشخوار    یانجینقش م  یبررس  فرضیه چهارممطالعه،    یندر ا

ب  یفکر کار  با  بهزیستی  و    یکار  یهاوقفه  ینمرتبط 

 .باشدمی رواشناختی

بین متغیرها، مدل مفهومی تحقیق شده  با توجه به روابط مطرح

های طراحی شده است. در این مدل، وقفه  1به صورت شکل  

کاری تأثیر مستقیم بر نشخوار فکری و بهزیستی کارکنان دارد. 

بر بهزیستی   تأثیر مستقیم  به  نشخوار فکری  کارکنان دارد و 

های کاری و بهزیستی کارکنان  عنوان میانجی رابطه بین وقفه

 نیز عمل می کند.

 

 
 مدل مفهومی تحقیق  .1شکل 

2. Brosschot, Gerin & Thayer 

های وقفه
 کاری

نشخوار 
 فکری

 بهزیستی
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 پژوهشروش 

این تحقیق از نظر هدف یک تحقیق کاربردی است و از نظر 

ماهیت و روش نیز یک تحقیق پیمایشی است. جامعه آماری 

شهید چمران  نفر کادر درمان بیمارستان    305این تحقیق شامل  

است.  زاده(  پزشکی شهید فخریتهران )مرکز تخصصی دندان 

مدل شناسی  روش  تعیین حجم  در  ساختاری  معادلات  یابی 

می بین  نمونه  متغیر    15تا    5تواند  هر  ازای  به  مشاهده 

(. با توجه به وجود  1384)هومن،    گیری شده تعیین شوداندازه

نفر محاسبه    260سؤال در پژوهش حاضر، حجم نمونه    52

شد که به روش احتمالی تصادفی ساده با توجه به لیست کادر  

سشنامه درمان بیمارستان انتخاب شدند. ابزار تحقیق شامل پر

با شش بعد پذیرش (  1989)  1کارول ریف   بهزیستی  استاندارد

با دیگران،   بر محیط، رشد فردی، روابط مثبت  خود، تسلط 

باشد که از طریق  زندگی هدفمند و خودمختاری )استقلال( می

تا    "کاملاً مخالفم"ای لیکرت از  سؤال با طیف شش گزینه  18

موافقم  " شده"کاملاً  استاندارد    سنجیده  پرسشنامه  است. 

( با سه بعد تعمق، در  1991هوکسما )  _ نشخوار فکری نولن

سؤال با    22باشد که از طریق  فکر فرو رفتن و افسردگی می

ارزیابی  "  همیشه  "تا    "هرگز"ای لیکرت از  طیف چهار گزینه

وقفه استاندارد  پرسشنامه  است.  لیشده   و  یو  کاری   2های 

باشد که  ( با دو بعد عوامل انسانی و عوامل محیطی می2007)

تقریباً    " ای لیکرت ازسؤال با طیف شش گزینه  12از طریق  

  سنجیده  شده است. جهت "  بار در روز    5حداقل  "تا    "هیچی

-گیری، پرسشنامه مقدماتی، ابتدا بهسنجش اعتبار ابزار اندازه

وسیله اساتید و تعدادی از متخصصین مربوطه بررسی شده  و  

با   پرسشنامه  صوری  اعتبار  روش  به  محتوایی  اعتبار  نهایتاً 

گویه از  تعدادی  اصلاح  و  است.  حذف  شده  حاصل  ها، 

اعتبار سازه به روش تحلیل عاملی برا از  تعیین  همچنین،  ی 

 
1. Carol Ryff 

2. Yu & Lee 

 3اعتبار ابزار تحقیق و از همسانی درونی به روش آلفا کرونباخ

است. شده  استفاده  تحقیق  ابزار  پایایی  تعیین  مقدار   برای 

از   بالاتر  تحقیق،  متغیرهای  پایایی  بیانگر  0/ 7ضریب  لذا   ،

گویه درونی  بار  همسانی  همچنین،  است.  متغیرها  این  های 

را نشان داد    0/ 4ها، مقادیر بالاتر از  عاملی برای تمامی گویه

جهت تجزیه  باشد.  که بیانگر اعتبار سازه متغیرهای تحقیق می

ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در و تحلیل داده

زمینه متغیرهای  توصیف  بر  علاوه  توصیفی،  ای،  آمار 

های آماری متغیرهای اصلی تحقیق بیان شد. در بخش شاخص

فرضیه آزمون  جهت  و  استنباطی  از  آمار  استفاده  با  ها 

اسنرم  آماری  معادله اسپیافزارهای  مدل  از  آموس،  و  اس 

ن درست  حداکثر  روش  به  روش  ساختاری  از  و  مایی 

جهت بررسی    4سازی یا اصطلاحاً بوت استراپینگ خودگردان

 اثر غیرمستقیم استفاده شد. 

 

 هایافته

درصد    57/ 7، اکثر پاسخگویان  1طبق نتایج توصیفی جدول  

بیشترین تعداد پاسخگویان باشند.  درصد مرد می  42/ 3زن و  

  11/ 5و کمترین با  سال    49تا   40درصد در رده سنی    38/ 5با  

رده سنی   در  دارند.  سال  60تا    50درصد  پاسخگویان   قرار 

درصد هستند.  67/ 7درصد و پاسخگویان متأهل  32/ 3مجرد 

با   پاسخگویان  تعداد  و   71/ 1بیشترین  دندانپزشک  درصد 

از   کمتر  با  می  1کمترین  فک  بیشترین  درصد جراح  باشند. 

  5درصد دارای سابقه زیر    26/ 2تعداد پاسخگویان با حدود  

سال    25درصد دارای سابقه بالاتر از    5/ 4سال و کمترین با  

با  می پاسخگویان  تعداد  بیشترین  دارای   2/46باشند.  درصد 

  درصد 5/ 4تحصیلات دکتری و کمترین تعداد پاسخگویان با 

 دارای تحصیلات فوق دیپلم هستند. 

3. Cronbach’s Alpha 

4. Bootstrapping 
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 ای فراوانی و درصد متغیرهای زمینه .1جدول 

 درصد  فراوانی هاگروه متغیرها

 جنس 
 7/57 150 زن

 3/42 110 مرد 

 توزیع سنی

 5/18 48 سال 30زیر 

39- 30 82 5/31 

49- 40 100 5/38 

60- 50 30 5/11 

 وضعیت تأهل 
 3/32 85 مجرد 

 7/67 176 متأهل 

 نوع شغل 

 5/1 4 ارتدونسی

 5/1 4 اینپلنت 

 1/3 8 بهیار

 9/16 44 پرستار 

 2/4 11 کمک پرستار

 5/1 4 پروتز 

 2/6 16 پزشک عمومی 

 8/0 2 جراح فک 

 4/35 92 دندانپزشک 

 25 65 دستیار دندانپزشک 

 9/3 10 رادیولوژیست

 سابقه خدمت 

 2/26 68 سال 5زیر 

10 – 6 60 1/23 

15 – 11 52 20 

20 – 16 42 2/16 

25 – 20 24 2/9 

 4/5 14 25بالاتر از 

 تحصیلات 

 4/5 14 فوق دیپلم 

 2/39 102 لیسانس 

 2/9 24 فوق لیسانس 

 2/46 120 دکتری 

 

های آماری و آزمون  و بر اساس نتایج شاخص 2طبق جدول 

t  برای متغیرهای اصلی    2و    3ای با میانگین وزنی  تک نمونه

مقدار  از  بالاتر  آن،  ابعاد  و  بهزیستی  متغیر  میانگین  تحقیق، 

، میانگین متغیر نشخوار فکری و ابعاد آن بالاتر از  3متوسط  

های کاری و ابعاد آن و میانگین متغیر وقفه   2مقدار متوسط  

از مقدار متوسط   در پژوهش حاضر، مدل  باشد.  می  3بالاتر 

نظری تحقیق در قالب مدل معادله ساختاری برای تبیین تأثیر  

  نشخوار فکری در   میانجی  نقش  با  بهزیستی  بر  های کاریوقفه
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درمان  ذیل    کادر  مفروضات  به  توجه  با  و  پزشکی  صنعت 

 تدوین شده است: 

بیمارستان شهید  وقفه  - درمان  کادر  بهزیستی  بر  کاری  های 

 چمران تهران تأثیر معنادار دارد. 

بیمارستان  وقفه  - درمان  کادر  فکری  نشخوار  بر  کاری  های 

 شهید چمران تهران تأثیر معنادار دارد.

شهید   - بیمارستان  درمان  کادر  بهزیستی  بر  فکری  نشخوار 

 چمران تهران تأثیر معنادار دارد. 

های کاری با نقش میانجی نشخوار فکری بر بهزیستی  وقفه  -

 کادر درمان بیمارستان شهید چمران تهران تأثیر معنادار دارد.

 

 ای متغیرهای تحقیقتک نمونه tهای آماری و نتایج آزمون  شاخص .2جدول 

 معناداری  T انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیر

 000/0 77/13 772/0 66/3 89/4 22/1 بهزیستی

 000/0 838/5 17/1 42/3 67/5 1 خودمختاری 

 000/0 855/5 1 36/3 5 1 تسلط بر خود 

 000/0 12/16 23/1 23/4 6 1 رشد فردی 

 000/0 23/10 04/1 66/3 67/5 1 روابط مثبت با دیگران 

 000/0 04/14 12/1 97/3 6 1 زندگی هدفمند 

 000/0 365/5 917/0 30/3 6 1 پذیرش خود 

 000/0 793/9 412/0 25/2 54/3 32/1 نشخوار فکری 

 000/0 38/10 537/0 35/2 20/4 20/1 تعمق

 000/0 372/9 500/0 29/2 60/3 1 در فکر فرو رفتن 

 000/0 863/3 473/0 11/2 50/3 08/1 افسردگی 

 000/0 48/18 17/1 34/4 6 42/1 های کاری وقفه 

 000/0 42/13 38/1 15/4 6 17/1 عوامل انسانی 

 000/0 03/21 17/1 53/4 6 67/1 عوامل محیطی 

 

پس از تدوین مدل نظری در قالب مدل معادله ساختاری به  

پرداخته های کلی مدل بحث برآورد و آزمون مدل و شاخص

شود.   مدل  می  آزمون  میبا  دادهمشخص  آیا  که  های  شود 

   کنند یا تجربی تحقیق، مدل نظری تدوین شده را حمایت می

های  از آزمون مدل، نتایج برآوردهای استاندارد برای وزنپس  

تأثیر در شکل   بارهای عاملی و ضریب   2رگرسیونی شامل 

های با توجه به این مدل، متغیر وقفه .  نمایش داده شده است 

ضریب   با  ضریب    0/ 51کاری  با  و  بهزیستی  بر    -0/ 04بر 

نشخوار فکری تأثیرگذار است. همچنین متغیر نشخوار فکری  

تأثیر   ضریب  ط  -0/ 19با  است.  داشته  تأثیر  بهزیستی  بق  بر 

های برازش مدل، شاخص کای اسکوئر نسبی  نتایج شاخص

(CMIN/DF  مقدار با  برازش  5تا    1)  3/ 039(  (، شاخص 

(، شاخص  0/ 90تر از  )بزرگ  0/ 924( با مقدار  CFIتطبیقی )

تر )بزرگ  0/ 604( با مقدار  PNFIبرازش هنجارشده مقتصد )

برآورد  0/ 6یا    0/ 5از   خطای  مربعات  میانگین  ریشه  و   )

(RMSEA  با مقدار )( برازش مدل 0/ 09تر از  )کوچک  0/ 089

آوری شده تا حد زیادی های جمعکنند؛ لذا دادهمیرا تأیید  

 کنند مدل نظری تدوین شده را حمایت می
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 نشخوار فکری با برآوردهای استاندارد میانجی نقش با بهزیستی بر های کاریتأثیر وقفهمدل معادله ساختاری . 2شکل 

 

فرضیه آزمون  بحرانی جهت  نسبت  و  ساختاری  ها، ضرایب 

آورده شده است. در مسیر اول، اثر متغیر   3ها در جدول  آن

مقدار  وقفه به  بهزیستی  بر  آماری    0/ 75های کاری  به لحاظ 

(57 /2CR    0/ 01و>P  در سطح اطمینان )درصد با صفر    99

دهد که از تفاوت معنادار دارد. برآورد استانداردشده نشان می

توان متغیر  درصد می  51های کاری به میزان  روی متغیر وقفه

بینی کرد. بنابراین با توجه به نتایج این مسیر،  بهزیستی را پیش

شود می  تایید  اول   فرضیه  دیگر،   معناداری  عبارت  به  و 

های کاری بر بهزیستی تأثیر معنادار و مثبت دارد. یعنی وقفه

)مرکز   تهران  چمران  شهید  بیمارستان  درمان  کادر  چه  هر 

دندان  فخریتخصصی  شهید  وقفهپزشکی  کاری  زاده(  های 

بیشتری را تجربه کنند، بهزیستی بیشتری نیز خواهند داشت.  

های کاری بر نشخوار فکری به  در مسیر دوم، اثر متغیر وقفه

)  -0/ 04مقدار   آماری  لحاظ  اطمینان  P˃0/ 05به  ( در سطح 

درصد با صفر تفاوت معنادار ندارد. بنابراین با توجه به    95

ش نمی  تایید  دوم  فرضیه  معناداری  مسیر،  این  به نتایج  ود. 

های کاری بر نشخوار فکری تأثیر معنادار  عبارت دیگر، وقفه

ندارد. در مسیر سوم، اثر متغیر نشخوار فکری بر بهزیستی به  

  95( در سطح اطمینان  P<05/0به لحاظ آماری )  -0/ 19مقدار  

درصد با صفر تفاوت معنادار دارد. برآورد استانداردشده نشان  

درصد    19دهد که از روی متغیر نشخوار فکری به میزان  می

بینی کرد. بنابراین با توجه به  توان متغیر بهزیستی را پیش می

به   شود.  می  تایید  سوم  فرضیه  معناداری  مسیر،  این  نتایج 

ار فکری بر بهزیستی تأثیر معنادار و منفی  عبارت دیگر، نشخو 

دارد. یعنی هر چه نشخوار فکری کادر درمان بیمارستان شهید 

تهرا دندان چمران  تخصصی  )مرکز  شهید  ن  پزشکی 

در    زاده( بیشتر باشد، بهزیستی کمتری خواهند داشت.فخری

ادامه با استفاده از روش خودگردان سازی یا اصطلاحا بوت 

استرپینگ، معناداری اثر غیرمستقیم متغیر وقفه های کاری از 

بهزیستی در جدول   متغیر  بر  فکری  نشخوار  متغیر    4طریق 

این جدول، اثر غیرمستقیم متغیر وقفه   بیان شده است. طبق 

نشخوار فکری  های کاری بر بهزیستی با میانجی گری متغیر  

در سطح اطمینان   (p>0/ 05به لحاظ آماری )  0/ 01به مقدار  

  درصد با صفر تفاوت دارد. 99
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 ای تحقیق هضرایب تأثیر استاندارد شده و نسبت بحرانی فرضیه. 3جدول 

 نتیجه معناداری  نسبت بحرانی ضریب استانداردشده  مسیر

 000/0 821/5 51/0 بهزیستی های کاری  وقفه
 معناداری مسیر 

 تأیید فرضیه 

 641/0 -466/0 -04/0 نشخوار فکری  های کاری  وقفه
 عدم معناداری مسیر 

 عدم تأیید فرضیه 

 014/0 -461/2 -19/0 بهزیستی   نشخوار فکری 
 معناداری مسیر 

 تأیید فرضیه 

 ضرایب تأثیر غیر مستقیم استاندارد شده )فرضیه تحقیق(  .4جدول 

 نتیجه معناداری  ضریب غیرمستقیم استانداردشده  مسیر

 472/0 01/0 بهزیستی   نشخوار فکری  های کاری  وقفه
 عدم معناداری مسیر 

 عدم تأیید فرضیه 

 بحث و نتیجهگیری 

گسترش فوق العاده فناوری های نوین مانند اینترنت و تلفن 

همراه در زندگی کارکنان، باعث شده است وقفه های کاری  

و همکاران،    )پان  به یک مساله مهم کار در سازمان تبدیل شود

کاری از طریق اختلال در فرآیند فعالیت  . وقفه های  (2023

)لروی  باعث تحمیل هزینه های سنگین بر سازمان می شوند  

گلومب،   در سازمان .  (2018و  پدیده  این  اینکه  به  توجه  با 

های ایران نیز در حال شیوع هستند و تبعات آن در صنعت 

پزشکی حساسیت بیشتری درپی دارد، پژوهش حاضر تلاش 

 میانجی  نقش  با  بهزیستی  بر  های کاریوقفه  کرده است تأثیر

در را  فکری  درمان  نشخوار  چمران    کادر  شهید  بیمارستان 

دندان  تخصصی  )مرکز  فخریتهران  شهید  زاده(  پزشکی 

 بررسی کند و در این راه به نتایج ذیل رسیده است:  

های کاری بر بهزیستی تأثیر معنادار و  طبق نتایج تحقیق، وقفه

بیمارستان  درمان  کادر  چه  هر  دیگر،  عبارت  به  دارد.  مثبت 

کنند،  شهید چمران تهران وقفه های کاری بیشتری را تجربه 

 
1. Fletcher 

2. Puranik 

ریستدبی   و  زوپنیوآ  داشت.  خواهند  نیز  بیشتری  بهزیستی 

(2019( همکاران  و  کلر  و  2019(،  استوکر  و  همکاران ( 

نتیجه  2019) این  به  حاضر  پژوهش  نتایج  با  همراستای   )

وقفه که  تأثیر  رسیدند  درمان  کادر  بهزیستی  بر  کاری  های 

( یوشچیک  پژوهش  لیکن  دارد.  مثبت  و  بر  2020معنادار   )

بیانگر   حاضر  پژوهش  نتایج  منفی  ثیرأتخلاف  و   معنادار 

به لحاظ    بوده است.  های کاری بر بهزیستی کادر درمانوقفه

  تأثیر  بر  کار  وقفه  رویدادهای  مورد  در  قبلی  مطالعات  نظری،

 اندکرده  تأکید  استرس  و  آزار   ناامیدی،  مانند  منفی  عاطفه

  مطالعات  از  برخی  حال،  این   با (.  2018  همکاران،  و  1فلچر )

  دهد، می  رخ  تریمناسب   زمان  در  وقفه  وقتی  که  اندداده  نشان

  با  شده  قطع  تکلیف  یا  است،  ساده  نسبتاً  شده  قطع  مهم  کار

 از  منفی  عاطفه  دارد،  قوی  همبستگی   شده  قطع  اولیه  تکلیف

(  2018)  3گاسپر(.  2019  همکاران،   و  2پورانیک )  رودمی  بین

  را   کار  در  وقفه  رویدادهای  با  مرتبط  خنثی   تأثیرات   از  برخی

  دستیابی   به  کاری  هایوقفه  که   زمانی  این،  بر  علاوه .  است   یافته

3. Gasper 
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  مثبت  عاطفه  کند،می  کمک  کاری  هدف  یا  خانواده  هدف  به

 یدادرو  نظریه  (.2021  ،1ویگرین  و  فلدمن)  شودمی  فعال

-واکنش  ی،عاطف  یدادهایرو   ینرابطه ب  یبررس  یبرا  یعاطف

سازمان در محل    یاعضا  یرفتارها ها و  نگرش  ی،عاطف  یها

پ است شد  یشنهادکار  اه  م  یهنظر  ین.  عاطفه  یاشاره  که  کند 

رو  یناش بر   یساختار  یکار  یدادهایاز  و  دارد  بعد  چند 

ر   یت اهم تجربه  تاک  وانشناختیمطالعه  بر    یدمربوطه  دارد. 

ا ها  یه،نظر  یناساس  پاسخ  رو   یعاطف  یساختار   یدادهابه 

با خلق و خو،    یسهعمدتاً شامل حال و عاطفه است. در مقا

  یک خاص مرتبط است. اگر    یکار  یدادهایبه رو  یشترعاطفه ب

 یعاطف  ی، پاسخ هاشود  ینکارمند توسط رهبر در جلسه تحس

  ی کار  یها. وقفهی کندم  یجادا  یجانه  ولذت    یت،مانند رضا

با هدف   یکیکه ارتباط نزد  ی کار  یدادهایبه عنوان رو  ی،انسان

شود که بر عملکرد  یعواطف مربوطه م  یجادکار دارند، باعث ا

تأث ماندلریم  یرکار  آزما1964)  2گذارد.  در وقفه  یش(  را  ها 

کرد که    یشنهادوقفه را پ  یهانجام داد و نظر   یکلام  یهایتوال

و به دنبال آن    یختگیداد وقفه منجر به حالت برانگینشان م

که    یجانه  یدو عامل  یهشود. بر اساس نظریعاطفه و رفتار م

س و  شاختر  حالت    ارائه  (  1962)  3ینگر توسط  است،  شده 

تفس  یک از    ی ناش  یختگیبرانگ به  بسته    یر وقفه ممکن است 

همراه باشد، بر    تلفیمخ  یعاطف  یهابا واکنش  وقفه  یشناخت 

برانگ  ی، شناخت  یابی ارز  نظریهاساس   حالت    یختگیهمان 

  ، یانواع عاطفه مانند شاد  یجادتواند باعث ایم  یزیولوژیکیف

به شناخت آنها از    یحسادت شود و تنوع عاطفه فرد  یا خشم  

مختلف    یرو، عاطفه و رفتارها  یندارد. از ا  یبستگ  یت موقع

  یداد رو  یهممکن است با نظر  ی از وقفه در مطالعات قبل  یناش

نظر  یعاطف )  یحتوض  یشناخت  یابیارز  یهو  شود  و  داده  پان 

   (.2023همکاران، 

 
1. Feldman & Greenway 

2. Mandler 

وقفه تحقیق،  های  یافته  به  استناد  نشخوار  با  بر  کاری  های 

فکری تأثیر معنادار ندارد. این نتیجه بر خلاف پژوهش زوپنیوآ 

های کاری  باشد که نشان دادند، وقفه ( می2019و ریستدبی )

تأثیر فکری  نشخوار  معنادار    بر  و  این  دارد.  مثبت  تبیین  در 

می پیشین نتایج  تحقیقات  در  اینکه  به  توجه  با  گفت،  توان 

وقفه بین  مورد  ارتباط  کمتر  فکری  نشخوار  و  کاری  های 

های انجام شده  بررسی قرار گرفته است و در معدود پژوهش

اند، رابطه  های مختلف جامعه هدف بودهکه کارکنان سازمان

)کلر  های کاری  زا بودن وقفهبین این متغیرها به واسطه استرس

و بروز نشخوار فکری به دلیل    از یک سو   (2019و همکاران،  

از سوی    (2013)مایکل و همکاران،  زا  وجود عوامل استرس

به ویژگی با توجه  لیکن  تبیین شده است؛  های خاص  دیگر 

جامعه پزشکی و کادر درمان که ماهیت شغلی آنها عجین با  

و  وقفه بیماران  خاص  شرایط  دلیل  به  متعدد  کاری  های 

وقفهبیماری چنین  لذا  است،  مختلف  کادر  های  برای  هایی 

زا نیستند که زمینه ایجاد نشخوار فکری  درمان خیلی استرس

های  در آنها فراهم شود. به عبارت دیگر، کادر درمان به وقفه

اند و از این  متعدد و مکرر در محیط کاری خود عادت کرده

آنها به همراه نخواهد داشت.    جهت استرس زیادی را برای 

های کاری در بین کادر پزشکی به  یت وقفهعلاوه بر این، ماه

وقفه عمده  که  است  شغلی  صورتی  وظایف  راستای  در  ها 

شود و لذا زمان کارکنان برای کارهای متفرقه تلف  ایجاد می

گیرد، شود و لذا نه تنها عملکرد آنها تحت تأثیر قرار نمینمی

ها بیشتر و به کار خود  بلکه تجربه کاری افراد در طی این وقفه

  شوند.تر میمسلط

یافته های پژوهش نشان می دهند، نشخوار فکری بر بهزیستی  

تأثیر معنادار و منفی دارد. یعنی هر چه نشخوار فکری کارکنان 

و   همائی  داشت.  خواهند  کمتری  بهزیستی  باشد،  بیشتر 

3. Schachter & Singer 
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  پارسا ،  (1402)ی و همکاران  نوح   یزادهعل(،  1402زاده )طبیب 

 و پرستاران گل خطمی  ارشادی نژاد(،  1401)  و خوشنویسان

(1399( همکاران  و  آقایوسفی  همکاران  1394(،  و  مینن   ،)

(2020( ریستدبی  و  زوپنیوآ  نتیجه  2019(،  با  همراستای   )

پژوهش حاضر، به این نتیجه رسیدند که تأثیر نشخوار فکری  

توان در تبیین این نتایج میبر بهزیستی معنادار و منفی است.  

به   شغوطه  ینکها  یلدلگفت،  منف  دنور  عاطفه  در    ی، مداوم 

  ی هابه محرک   یت کند، حساسیفرد را محدود م  یدامنه شناخت

م  یرونیب  یطیمح کاهش  انعطافیرا  کاهش  باعث  -دهد و 

  یی کارا  ی نشخوار فکر  . لذاشودیم  یو تمرکز شناخت  یریپذ

م به  را  توجه  یزانحل مسئله  م  یقابل  )لین و    دهدیکاهش 

ن را  مسأله به نوبه خود، بهزیستی کارکنا  ینا  ( و2022بای،  

قرار می تأثیر  زمانی محقق می  دهد.تحت  که  بهزیستی  شود 

و عملکرد خوب  این    احساس خوب  ایجاد شود و  فرد  در 

زا مانند نشخوار  شرایط با کنترل و ممانعت از عوامل استرس

می محقق  میفکری  احساس  فرد  و  کار یمکند،  شود  تواند 

به جامعه   یو ثمربخش داشته باشد و قادر به انجام کمک  لدمو 

باشد سوی خود  از  فکری  نشخوار  عدم  دیگر  عبارت  به   .

می فراهم  کارکنان  را  کارکنان  بهزیستی  بهبود  شرایط  تواند 

  نماید.

وقفه رابطه  فکری  نشخوار  تحقیق،  های  یافته  های براساس 

کند. زوپنیوآ و  گری نمیکاری و بهزیستی کارکنان را میانجی

( برخلاف نتایج پژوهش حاضر به این نتیجه 2019ریستدبی )

و بهزیستی  های کاری  وقفهنشخوار فکری رابطه    رسیدند که

میانجی میرا  میکند.  گری  نتایج  این  تبیین  گفت  در  توان 

شوند، ممکن است  یم  یتلق  یمنف  یها به طور کلوقفه  اگرچه،

تواند به یداشته باشند. به عنوان مثال، استراحت م یزن یاییمزا

فرد   یضرور  یفهوظ  تعویض  یکعنوان   به  که  استفاده شود 

 
1. Jett & George 

م ذهنیامکان  منابع  باز  یدهد  معقول  یابیرا  مقدار  از    یکند. 

تا   استراحت  برا  یکزمان  واقع  در  روز  در  بهبود    یساعت 

 یهاکه وقفه  دهدینشان م  ین. اتأیید شده است  یعملکرد شغل

 یفوظا  یندارند اما احتمالاً ب  یابیباز  یبرا  یامدهاییپ  یداخل

  یفه وظ  تعویض  یکسودمند هستند و نه به عنوان    یاربس  یهاول

ممکن    یزن  یخارج  یهااز انواع وقفه  یکار. برخ  یکدر وسط  

به عنوان مثال،    هداشت  یاییاست مزا  وقفه توسط    یک باشند. 

  ی سرپرست ممکن است منجر به اطلاعات مهم  یاهمکار    یک

به فرد    یاتواند عملکرد را بهبود بخشد  یشود که در واقع م

، 1اتخاذ شود )جت و جورج   یگریجهت د   یداطلاع دهد که با

های مثبتی در بین کارکنان  از آنجایی که چنین وقفه  (.2003

افتد، لذا استرس زیادی را در صنعت پزشکی معمولاً اتفاق می

ایجاد نمی افراد  این  این طریق بین  از  کند و نشخوار فکری 

نمی تبیینایجاد  عامل،  نقش شود و همین  کننده عدم وجود 

های کاری و بهزیستی  میانجی نشخوار فکری در رابطه وقفه

  باشد.کادر درمان می

 

مرتبط    یپژوهش ملاحظات اخلاق  نیدر ا: ملاحظات اخلاقی

  تی به طور کامل رعا  انیاطلاعات پاسخگو   یبا حفظ محرمانگ

 شد.

تشکر: و  پژوهش  تقدیر  ارشد  کارشناسی  نامه    انیپا  ،منبع 

  ی گروه مددکار  دی. از اساتباشدیم  یاجتماع  یرشته مددکار

کارکنان    هیو کل  یآرمان رضو   یمؤسسه آموزش عال  یاجتماع

 یپزشکدندان   یچمران تهران )مرکز تخصص  دیشه   مارستانیب

 .گرددیو تشکر م  ری( تقدزادهیفخر دیشه

وجود ندارد. یتعارض منافع چیه: تضاد منافع
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 منابع فارسی

در دختران نوجوان    یروانشناخت  یستی و بهز  ینشخوار فکر   ای سهی مقا  ی(. بررس1399. )انای د  ،یپرستاران گل خطم.،  ینژاد، عل  یارشاد

 .یتیمشاوره وعلوم ترب ،یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نی. ششمیو عاد یعصب ییمبتلا به پراشت ها

  ماران یو اضطراب در همسران ب یروان یستی در بهز ی(. نقش نشخوار فکر1394. ) درضایحم ،ی، حاتم.خاربو، اکرم ،.رضایعل ،یوسفی آقا

 .79-97(،  14)4،  سلامت یروانشناسمبتلا به سرطان در استان قم. 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23221283.1394.4.14.6.0 
  ن یکنفرانس ب  نی. نهمیروانشناخت   یستی با بهز  نگرییو منف  ی رابطه نشخوار فکر  ی(. بررس1401زهرا. )   سان،ی خوشنو  .،هیمرض  پارسا،

 .تهران ران، ی ا یو روانشناس یمطالعات اجتماع یتیعلوم ترب یدانش و فناور یالملل

 یهامارستانیگردش کار پرستاران در ب  یهاعلل وقفه  ی(. بررس1403. )دیناه ،یریدهقان ن  .،وشای، پورسعادت، ن.محمد  دیزاده، س   عباس

 .25-14 ،(2)13، فصلنامه مدیریت پرستاریکاشان.  یدولت

بر اساس   انی دانشجو یشناختروان  ی ستی بهز یروابط ساختار ی(. الگو 1402. ) ن یحس ،یقمر  ،زهرا.  ن،ی ثمر یاخو  ،زهرا. ،ینوح زادهیعل

 . 1-13(، 1)16، یروانشناخت  یکاربرد یهاپژوهش. ینشخوار ذهن یگریانجیبا م ی و هوش اجتماع یشخص یآورتاب

https://doi.org/10.22059/japr.2023.359265.644621 
با نقش   یو نشخوار فکر ی والدگر یدگیبر اساس تن یشناختروان یستی بهز ی(. مدل ساختار1402اعظم. )  زاده، بیطب.، رضوان ،یهمائ

 .219 - 208 ،(1) 24 ،یکاربرد یشناسدانش و پژوهش در روان . ییخانواده در مادران کودکان استثنا یآورتاب یانجیم

https://doi.org/10.30486/jsrp.2020.1907686.2582 
 .. تهران: انتشارات سمتزرل یبا استفاده از نرم افزار ل یمعادلات ساختار یابی مدل (. 1384. ) ی درعلیح هومن،
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