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Extended Abstract 

Introduction: As a result of the widespread penetration of new technologies, especially the Internet and 

mobile phones, into the lives of employees, work interruptions have become a major challenge in 

organizations. Email, text messages, and phone calls, etc., are some of the most common sources of work 

interruptions that distract employees from their usual work tasks. Based on evidence, work interruptions 

have many negative consequences for organizations. Although work interruptions occur in all 

organizations, they are more critical in the medical industry. Given the prevalence of work interruptions 

among employees of organizations in Iran, the present study attempts to investigate the effect of work 

interruptions on well-being with the mediating role of rumination among medical industry employees. 

Method: The is an applied research based on its purpose and a survey based on its data collection method. 

The statistical population of this study included all the medical staff of Shahid Chamran Hospital, Tehran 

(Shahid Fakhrizadeh Dental Specialized Center), totaling 305 people, of whom 260 were selected using a 

simple random sampling method. To measure well-being, rumination, and work interruptions, the following 

instruments were used respectively: Carol Ryff's Well-being Questionnaire (1989), Nolen-Hoeksema and 

Morrow's Rumination Questionnaire (1991), and Yu and Li's Work Interruptions Questionnaire (2007). 

These questionnaires have been validated in previous research and have been used in the Iranian context. 

A structural equation modeling approach in Amos software was used to analyze the data. 

Findings: The results of the study show that the work interruptions variable has a significant effect on well-

being with a coefficient of 0.51, but does not have a significant effect on rumination with a coefficient of -

0.04. The rumination variable had a significant effect on well-being with an effect coefficient of -0.19. 

Furthermore, rumination does not mediate the relationship between work interruption and the well-being 

of the medical staff of Shahid Chamran Hospital, Tehran (Shahid Fakhrizadeh Dental Specialized Center). 

The square of the multiple correlation coefficient shows that the work interruption and rumination variables 

explain 31% of the variance in the dependent variable of well-being.  

Conclusion: Based on the research findings, the conclusion of this study is that work interruption promote 

well-being by activating positive emotions, given the nature of the medical staff's job. Medical staff are 

accustomed to numerous and frequent interruptions in their work environment; therefore, these do not cause 

excessive stress or rumination. This factor explains the lack of a mediating role of rumination in the 

relationship between work interruptions and the well-being of medical staff. 
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 مقاله پژوهشی

در کادر درمان صنعت   ینشخوار فکر ی انجی با نقش م ی ستیبر بهز یکار یهاوقفه ریتأث یبررس

 ی پزشک
  1محسن اخوان مهدوی

 .شناسی، مؤسسه آموزش عالی آرمان رضوی، مشهد، ایرانگروه جامعه  ، استادیار

  زادهریحانه رحیم 
 .اجتماعی، مؤسسه آموزش عالی آرمان رضوی، مشهد، ایرانکارشناسی ارشد مددکاری 

 23/04/1403تاریخ پذیرش:  05/03/1403تاریخ دریافت: 

https://doi.org/10.22034/jis.2025.2030174.1009  

 چکیده مبسوط 

مهم در سازمان    یبه چالش یکار  یکارکنان، وقفه ها یو تلفن همراه در زندگ نترنتیا ژهیبه و  نی نو یها  ینفوذ گسترده فناور جهیدر نت :مقدمه

هستند که کارکنان را    ی کار  ی وقفه ها  ی ریشکل گ یها   نهیزم ن ی تر  ع یاز شا  ی برخ  ره، یو غ  ی تلفن  ی تماس ها  امک، یپ  ل،یمیشده اند. ا   ل یها تبد

در   یکار   یبر سازمان دارند. وقفه ها  ی ادیز یمنف یامدهایپ  ی کار  ی سازند. حسب شواهد، وقفه ها  ی ول شان منحرف ممعم   یکار   فیاز وظا

در   ا کارکنان سازمانه ن یدر ب  ی کار ی هاوقفه وع ی ش دلیل د. بنبرخوردار ی شتریب ت ی از حساس ی افتند اما در صنعت پزشک ی همه سازمان ها اتفاق م 

 کند. ی بررس  یارکنان صنعت پزشک را در ک ی نشخوار فکر یانج یبا نقش م ی ستیبر بهز ی کار یهاوقفه  ر اثپژوهش تلاش کرده است این  ران،یا

پژوهش حاضر، شامل    ی است. جامعه آمار  ی شی ماپی  ها،   و بر اساس روش و نحوه گردآوری داده   ی بر اساس هدف، کاربرد  ق ینوع تحق  : روش

نفر از آنان    260که    باشدی نفر م  305( به تعداد زادهیفخر  دیشه یپزشکدندان   ی چمران تهران )مرکز تخصص  دیشه  مارستان یکادر درمان ب  هیکل

  ی ستی بهز یهااز پرسشنامه  بیبه ترت یکار یو وقفه ها  ینشخوار فکر ،یستیساده انتخاب شدند. جهت سنجش بهز  یدف تصا یبه روش احتمال 

پرسشنامه ها در    نی ( استفاده شد. ا2007)  یو ل   و ی  ی کار  یها( و وقفه 1991هوکسما و مارو )  -نولن   ی(، نشخوار فکر1989)  فیکارول ر

  ی داده ها از مدل معادله ساختار  ل یو تحل ه یمورد استفاده قرار گرفته اند. جهت تجز ران یجامعه ا ط یشرااعتبار شده و در   نییتع  نی شیپ قاتیتحق

 .  دیاستفاده گرد Amosدر نرم افزار 

  ریتأث  یبر نشخوار فکر  -04/0  بی معنادار دارد و با ضر  ریتأث  یست یبر بهز  51/0با ضریب    یکار  یهاکه وقفه  دهدی پژوهش نشان م  جینتا  :هایافته

و    یکار  یهارابطه وقفه   ینشخوار فکر  نیمعنادار داشته است. همچن  ریتأث  یستی بر بهز  - 19/0با ضریب تأثیر    ی معنادار ندارد. نشخوار فکر

ب  یستیبهز تخصص  دیشه  مارستانیکادر درمان  )مرکز  تهران  مزادهی فخر  دیشه  یپزشکدندان   ی چمران  را  مربع ضریب  کندی نم  یگری انج ی(   .

 .کنند یم  نییرا تب ی ستی متغیر وابسته بهز انس یدرصد، وار 31به میزان   یو نشخوار فکر ی کار هایوقفه  که دهد همبستگی چندگانه نشان می

  ی شغل  ت یبا فعال کردن عاطفه مثبت با توجه به ماه  ی کار ی هااست که وقفه   ن یپژوهش ا ی رگی جه ینت ق، یتحق های  افتهی با استناد به  :گیرینتیجه

جهت استرس   ن ی اند و از اخود عادت کرده  ی کار ط یمتعدد و مکرر در مح ی ها. کادر درمان به وقفهشودی م ی ستی بهز ی کادر درمان، باعث ارتقا

  ی هادر رابطه وقفه ی نشخوار فکر ی انج یعدم وجود نقش م کنندهن ییعامل تب ن یآنها به همراه نخواهد داشت و هم ی را برا  ی فکر رو نشخوا  اد یز

 . باشدی کادر درمان م  یست یو بهز ی کار

 . یکادر درمان، صنعت پزشک  ، ینشخوار فکر ،یست یبهز ، یکار های  وقفه  :هاه کلیدواژ

کادر    نشخوار فکری در   میانجی   نقش  با   بهزیستی   بر  های کاریوقفه   تأثیر   بررسی(.  1404زاده، ریحانه. )اخوان مهدوی، محسن.، رحیم :  ارجاع 

 . 1-19،(1)2 ، مجله جامعه شناسی صنعتی. درمان صنعت پزشکی
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 مقدمه 

های نوین به ویژه اینترنت و در نتیجه نفوذ گسترده فناوری

تلفن همراه در زندگی کارکنان، وقفه های کاری به پدیده ای  

ها تبدیل شده است. ایمیل، پیامک، تماس های  سازمانعام در  

از شایع ترین زمینه های شکل گیری    تلفنی و غیره،  برخی 

های قفه (. و2024و همکاران،  1های کاری هستند )ریکوقفه 

شان منحرف  تواند کارکنان را از وظایف کاری فعلی کاری می 

ول کار  در طذیل به عنوان مثالی از وقفه کاری  یویسنار. کند

در  روزانه   فردی  افتد.  می  اتفاق  کارکنان  از  بسیاری  برای 

هشدار    یکسند است که    یک   یدر حال کار بر روسازمان  

م او    یانه صفحه را  یرو  یمیلا از طریق تلفن    شودیظاهر  یا 

او   می کند.  دریافت  اجتماعی  شبکه های  در  پیامکی  همراه 

یامک می  وظایف اداری را  کنار می گذارد و به هشدار و پ

پردازد و سپس به فعالیت روزمره خود در سازمان ادامه دهد.  

تمرکز توجه از    یا  یعملکرد رفتار  یرمنتظرهغ  یقتعل،  وقفه کار

با    .(2019،  و همکاران  2یک پوران)  مداوم است  یکار  ،کار  یک

  یهاها و حالتروش  ییرو تغ  یارارتباطات س  یتوسعه فناور

کارکنان در    یبرا  یر فراگ  ییهابه چالش  یکار  یهاوقفه   ی،کار

. حسب  (2023و همکاران،   3)پان  شده است یلمحل کار تبد

هر   متوسط  طور  به  ها  سازمان  کارکنان  مستندات،  برخی 

با   (.  2022،  4وقفه کاری مواجه می شوند )جونز   15ساعت 

 دارند متعددی برای سازمان    یمنف   یامدهایپ  ی کاری،هاوقفه 

های وقفه .  (2018  6؛ لروی و گلومب،2005،  5چ)اسپیرا و فینتو

کارکنان و ساعت های  از روز  %28تا حدود  توانندی مکاری، 

مدیران کاری  وقت  از  رسی )بگیرند  را    زیادی  و    ،7واکمن 

 
1. Rick 

2. Puranik 

3. Pan 
4. Jones 

5. Spira & Feintuch 

6. Leroy & Glomb 

زای مهم (. به علاوه، وقفه های کاری، یک عامل استرس 2011

کاری  وقفه های   (.2023،  8کرویزدیک کاری به شمار می آیند )

 (2013،  9و ریگوتی   ژباثباعث کاهش دقت در کار می شوند )

از   و  اصلی  فعالیت  به  بازگشت  برای  راهکارهایی  باید  و 

سرگیری آن در سریع ترین زمان ممکن در نظر گرفته شود  

 (. 2017، و همکاران 10)کنراد

همچنوقفه  توجه  ینها  قابل  کارکنان    بهزیستیبر    ی اثرات 

همکاران  11)هانتر  دارندسازمان   ،  12یوشچیک؛  2019،  و 

-یزا معامل استرس  یکبه عنوان  (. وقفه های کاری  2020

  یزیولوژیکی، و ف  یشناخت  یهاواکنشبرخی    یجادواند باعث ات

بر    ،فشار  یعنی که  تأث  بهزیستیشود   گذارد یم   یرکارکنان 

است که افراد و جوامع    یحالت مثبت  یستی بهز(.  2022،  13)سان 

م   یزندگ  ی برا  ی منبعمانند سلامت،  بهزیستی  کنند.  یتجربه 

  یینتع  یطیو مح  یاقتصاد  ی،اجتماع  یط روزمره است و با شرا

ک  بهزیستی،شود.  یم توانا  یزندگ  یفیتشامل  و    ییو  افراد 

برا با احساس معنا و هدف است.    ی جوامع  کمک به جهان 

رد  بهزیستی  شکوفا  یعتوز  یابی از  منابع،  و    ی کل  یی عادلانه 

با  یجامعه را م  یک  بهزیستیکند.  یم  یتحما   یداریپا توان 

  ی برا  یعمل و آمادگ  یبرا  یتظرف  یجادا  یری، پذانعطاف  یزانم

سازمان بهداشت جهانی،  کرد )  یینها تعفراتر رفتن از چالش

با    یژه به و  ید، شد  ییراتهنگام تجربه تغ  (. 2001 در مواجهه 

افراد اغلب در سرکوب افکار    ی،منف  یزااسترس  یدادهایرو

بنابرا  خود   یتکرار دارند،  کننده  ین مشکل  نشخوار  تفکر    به 

فرد در    یک  یتفکر تکرار  ی،. نشخوار فکرروی می آورند

نولن ست )آنها  یامدهایو پ  یشایندهاو پ  یمورد احساسات منف

7. Wajcman & Rose 

8. Kruisdijk 

9. Bathege & Rigotti 

10. Conrad 

11. Hunter, Clark & Carlson 

12. Juszczyk 
13. Sun 



1-19 صفحات /1404/شناسی صنعتی/ سال دوم/ شماره اولجامعه

 

4 

 

گستره تواند منجر به  یتفکر نشخوارکننده م(.  2000،  1هوکسما

پ  ای عاطف مانند    یمنف   یامدهایاز  ،  فسردگیای،  اختلالات 

  ی تکانش  ی، اختلالات خوردن، رفتارهایپردازیده  ا  ی،خودکش

گردد )لین و   یینپا   یشناخت   یریپذو پرخاشگرانه و انعطاف

  یبرا  ناکخطر  یتواند عاملیم   ینشخوار فکر(.  2022،  2بای

بهبود  یسلامتتضعیف   برخی    یو  تحقیق  نتایج  باشد. 

کارکنانی  است  آن  از  حاکی  ک   پژوهشگران  از  در  که پس  ار 

  ی شغل یعلائم فرسودگی کنند  نشخوار م  ی، مورد مسائل کار

افراد  .  دارند کارآمد  یهاراه  ینهمچناین  حل    ی برا  یکمتر 

تفکر    ه،را تجربه کرد  یی نارسا و    ی، خلق منف داشته مشکلات  

افسرده    یمنف خلق  دهند)اجلرتسونو  می  نشان  و    3از خود 

 (. 2018همکاران، 

ی کاری اگرچه در سازمان های مختلف وجود دارند هاوقفه 

اما در کارکنان صنعت پزشکی حایز اهمیت بیشتری است زیرا  

این حوزه مستلزم وظایف شناختی پیچیده است و با سلامت  

. در ایران، عمده  ( 2010،  4افراد سروکار دارد )ریورا و کارش 

آی سی  »  های اتاق عمل، جراحی، وهای کاری در بخشوقفه 

(و این امر  1403زاده و همکاران،  اتفاق می افتد )عباس   یو«

به مخاطره بیفتد. براین اساس،    یمارانبباعث می شود حیات  

  های کاریوقفه   این است که آیا   پژوهش حاضر   مسأله اصلی 

صنعت پزشکی تأثیر معناداری دارد؟  بهزیستی کادر درمان بر

وقفه  رابطه  در  فکری  نشخوار  آیا  کاریو  بهزیستی    و  های 

 داشته باشد؟  میانجی نقش تواندمی

   

 پیشینه پژوهش 

بهزیستی  ( در پژوهشی به بررسی  1402زاده )همائی و طبیب

شناختی بر اساس تنیدگی والدگری و نشخوار فکری با  روان

  آوری خانواده در مادران کودکان استثنایی نقش میانجی تاب 

 
1. Hoeksema 
2. Lin & Bai 

خانواده در    یآورتاب  پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد،

ب بهز  یوالدگر  یدگیتن  ینرابطه  مادر    شناختی روان  یستی و 

ا  یانجی نقش م خانواده در   یآورتاب   ینهمچن  کند. یم  یفا را 

مادر نقش   یشناختروان  یستیو بهز  ینشخوار فکر ینرابطه ب

در مطالعه ای    (1402)  ی و همکاراننوح  یزادهعل.  دارد  یانجیم

بررسی   اساس    یاندانشجو  ی شناختروان  یستی بهز به  بر 

نشخوار    یانجیگریمبا    ی و هوش اجتماع  یشخص  یآورتاب

ی پرداختند. یافته ها نشان داد، نشخوار فکری با بهزیستی  ذهن

و    یشخص  یآورتاب شناختی رابطه منفی و معنادار دارد.  روان

 یم ارتباط مستق  اراید  ی شناختروان   یستیبا بهز   ی هوش اجتماع

اجتماع  یشخص  یآورتاب   ینهمچن  و  است هوش  با    ی و 

ذهن  یانجیگری م غ  ینشخوار  داردرابطه  و    پارسا   .یرمستقیم 

»1401)  خوشنویسان عنوان  با  پژوهشی  رابطه  (  بررسی 

« انجام  نگری با بهزیستی روانشناختیفکری و منفی  نشخوار

رابطه مثبت و   نگریمنفیفکری با    بین نشخوارو نشان دادند،  

  فکری با بهزیستی روانشناختی   معنادار و همچنین بین نشخوار

فکری قدرت    رابطه مثبت وجود دارد به این ترتیب، نشخوار

را   روانشناختی  بهزیستی  بینی  نژاد  دارد.پیش  و   ارشادی 

خطمی گل  مطالعه  1399)   پرستاران  با  نشخوار مقایسه (  ای 

به   مبتلا  نوجوان  در دختران  روانشناختی  بهزیستی  و  فکری 

ها عادی  یپراشت  و  دادند،  عصبی  از   ینب  نشان  گروه  دو 

به پرخور  ختراند  ینهدر زم  یو عاد  یعصب  ینوجوان مبتلا 

بهز  یفکر  نشخوار معن  یروانشناخت  یستیو   ی داریتفاوت 

( در پژوهشی تحت  1394آقایوسفی و همکاران )  وجود دارد.

یستی روانی و اضطراب  نقش نشخوار فکری در بهزعنوان »

« نشان دادند، در همسران بیماران مبتلا به سرطان در استان قم

فکریبین   روانشناخ نشخوار  بهزیستی  منفی  تو  رابطه  ی 

رابطه  اضطراب و نشخوار فکریمعناداری وجود دارد و بین  

3. Ejlertsson 
4. Rivera & Karsh 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D9%81%DB%8C%20%D9%86%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://www.sid.ir/search/paper/نشخوار%20فکری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/نشخوار%20فکری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20اضطراب/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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متغیر پیش  این پژوهش نشان داد،  مثبت معناداری وجود دارد.  

در بین همسران بیماران مبتلا به سرطان    نشخوار فکری  بین

بینی  را پیش اضطراب قادر است تغییرات بهزیستی روانی و

ارتباط ( در پژوهشی به بررسی  2020و همکاران )  1مینن  کند.

و    ینشخوار فکر  یبرا  یبعد از ساعت کار  یمیلا  یهایژگیو

پرداختند. یافته های این پژوهش نشان    مرتبط با کار  بهزیستی

از   تری منف  یپس از ساعت کار  یکیونلحن پست الکتر  داد،

فکر  یق طر خستگ  ی عاطف  ی نشخوار  و  شدت    یر تأث  ی بر 

بر اگذاردیم بیانگر    هاییافته   ین،. علاوه    یامدهایپپژوهش 

ساعت    ز بعد ا  یمیلاز فرکانس و مدت زمان ارسال ا  یمتفاوت

طولان  یشیدناند  یبرا  یکار مدت  با  مسئله،  حل  و    تری در 

(  2020)   یوشچیکاست.    یبعد از ساعت کار  هاییمیل مکرر ا 

ها بر عملکرد شغلی  در پژوهشی به بررسی اثرات منفی وقفه 

هر دو وقفه یافته ها نشان داد،    و بهزیستی عاطفی پرداخت.

  یستی و بهز   یبا عملکرد شغل  یبه طور منف  یو خارج  یداخل

  یی واناو ت  ی، احتمال  یزی ربرنامه به علاوه،  مرتبط بودند.    ی عاطف

متغیرها در روابط    یکننده قابل توجه  یلتعدنقش    یفه،وظ  ییرتغ

پژوهشی تحت عنوان    ( 2019)  2نداشت. زوپنیوآ و ریستدبی 

تعدیل و  میانجی  بین  نقش  عاطفی  فکری  نشخوار  کننده 

داد، وقفه  نشان  نتایج  دادند.  انجام  بهزیستی  و  کاری    های 

کننده    یل و تعد  ی جزئ   یانجی م  یکبه عنوان    ی نشخوار عاطف

عمل    یتنزا و علائم رواناسترس  یکار  یهاوقفه   یندر رابطه ب

( در پژوهشی با عنوان »لطفا  2020و همکاران ) 3کلر می کند. 

های  به مطالعه اثرات طولی وقفه «  صبر کنید تا کارم تمام شود!  

کاری بر بهزیستی کارکنان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد،  

  یبعد  یستی بر بهز  یاثرات منف   یکار  یهاوقفه سطوح    یانگینم

به طور مثبت    یروان تن  یاتشکا  یه سطح اول  داشت. به علاوه،

پ  یکار  یهاوقفه  همکاران    4استوکر   کند.یم  ینیبیشرا  و 

 
1. Minnen 
2. Zoupanou & Rydstedt 

توسط 2019) قدردانی  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در   )

یافته  های کاری بر بهزیستی پرداختند.  سرپرستان و تأثیر وقفه 

  ثیرات تأ  ، توسط سرپرستان  یقدردانهای پژوهش نشان داد،  

پارامتر  وقفه  چهار  بر  را    یت رضا  شامل کارکنان    بهزیستیها 

  ،مرتبط با شغل ی افسردگ یخلق و خو ی،خودکارآمد ی، شغل

 را تعدیل می کند.  و مشکلات خواب

رجی موضوع پژوهش  با بررسی پیشینه تحقیقات داخلی و خا

حاضر، در کمتر تحقیقی همه متغیرهای موضوع این تحقیق با  

هم و در قالب مدل معادله ساختاری مورد بررسی قرار گرفته 

است و معمولاً رابطه بین متغیرهای اصلی تحقیق به صورت  

های مختلف مطرح شده  دو به دو و با روش خطی در پژوهش 

شده برای  ب نظری مطرح است. این تحقیق با مبانی و چارچو

دندان تخصصی  مرکز  یک  در  بار  طور  اولین  به  و  پزشکی 

ج این پژوهش  مشخص در استان تهران انجام شده است.  نتای

های مختلف پزشکی  ها و کلینیک در وهله اول برای بیمارستان 

می  مراکز  این  و  داشت  خواهد  این  کاربرد  نتایج  از  توانند 

های کاری در جهت  وقفه   تحقیق برای شناخت بهتر وضعیت

بعد  وهله  در  بردارند.  گام  خود  کارکنان  بهزیستی  افزایش 

ها  های دولتی و خصوصی و همچنین کلینیکتمامی بیمارستان 

توانند از نتایج های پزشکی دولتی و خصوصی می و مجموعه 

این تحقیق در جهت کنترل نشخوار فکری و افزایش سلامت  

 استفاده نمایند. روان و بهزیستی کارکنان خود 

 

 نظریچارچوب 

و تداوم    یکه فراوان  کنندی فرض م  یاسترس کار  هاینظریه 

استرس  تخل  ،کار  یزاعوامل  را  تجارب    کند،ی م   یه منابع 

ی  سلامت  هاییب و ممکن است به آس  کند،یرا مختل م  یبهبود

اند  از کارمندان گزارش کرده  یاری بس  ین،شود. علاوه بر امنجر  

3. Keller 
4. Stocker 

https://www.sid.ir/search/paper/نشخوار%20فکری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20اضطراب/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://content.iospress.com/search?q=author%3A%28%22Zoupanou,%20Zoi%22%29
https://content.iospress.com/search?q=author%3A%28%22Rydstedt,%20Leif%20W.%20%22%29
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  ینا .  است  یافته   یش افزا  یر اخ  ی هادر سال  ی کار  یهاکه وقفه 

در   یکننده مشکلاتمنعکس  می تواند    یطشرا  ییرتصور از تغ 

ا  یاروییرو اثرات مضر    ییراتتغ  ین با  باشد که ممکن است 

  فشاراساس مدل    کند. بر   یدرا تشد  یکار  هایوقفه   یاحتمال

 ی هاکه وقفه   شودی ( استدلال م1998،  2اوینمک )  1یک آلوستات

شود،  ی در طول زمان م  بهزیستیدر    یمنف  ییرمنجر به تغ  یکار

قابل    یطول  یقاتی تحق  یهاکه فقط در طرح  یگزاره نظر  یک

به عنوان نقطه شروع    3یلاست. با استفاده از مدل تعد  یشآزما

فریس ) و  دورمان  م1996،  4زاپف،  فرض  قرار  شودی (،    که 

  بهزیستی   یبرا  ییردر حال تغ  یکار یطدر معرض شرا  رفتنگ

بالاتر  یشب و  متوسط  است  ،از حد  و همکاران،    مضر  )کلر 

2019 .) 

  یهاوجود دارد که چرا وقفه   یمتعدد  یلدلا  ی،منظر نظر  از

کارکنان داشته    بهزیستی بر    ی ممکن است اثرات مخرب  یکار

اولاً،   اوقفه باشد.  باعث  عاطف  یجادها    یراز  شوندی م   ی فشار 

رخ دهد،   یااگر وقفه   انیاً،ثشوند.  ی به هدف م  یابیمانع دست

وقفه   یدادبا رو  یسازگار  یخود را برا  یرفتار فعل  یدکارکنان با

ب  یقتطب تلاش  به  که  ا  یازن  یشتریدهند  بر  علاوه    ین،دارد. 

اول  یری از سرگ  یبرا  یتلاش شناخت   یشافزا در زمان    یه کار 

  یدر حافظه کار  یدبا  یه اول  یفه وظ  یرا است، ز  یضرور  یبعد

برد و در  یم   یلمنابع را تحل  ینده،تلاش فزا   ینا.  شود  یرهذخ

  یی شود. سوم، از آنجایم   یو خلق منف  یباعث خستگ  یجه نت

وظ باق  یه اول  یفه که  فعال  حافظه  کارمندانیم   ی در    ،ماند، 

نکرده   تمام  را  قبلی  نتوظایف  کار جد  یجه،در  بر    ید تمرکز 

شوددشوارتر  آنها    یبرا و    ،می  عملکرد  در  اخلال  امر  این 

مکرر    یهاچهارم، وقفه کاهش رضایت از آن را به دنبال دارد.  

خود را به    یفکارمندان نتوانند وظاباعث شود تا  ممکن است  

 
1. Allostatic load model 

2. McEwen 
3. Adjustment model 

در    ی فکر  رنشخوا  یش ناتمام باعث افزا  یبرسانند. کارها  یان پا

  یجه کند و در نتیرا مختل م  یبهبود  شده  طول اوقات فراغت  

(.  2019و همکاران،    استوکر)  گذارد  یم  ی منف  یرتأث  بهزیستی بر  

  یرابطه منف  یکار  یهانشان داده است که وقفه   یقبل  تحقیقات

  ینرا ب  ی ارتباط مثبت  ی کارکنان دارد. مطالعات مقطع  بهزیستیبا  

ها  یکار  یهاوقفه  شاخص  بهز  یو  مانند    یستی،اختلال 

در مطالعات    ین،علاوه بر ا.  اندگزارش کرده  ی روان تن  اتیشکا 

که  تجرب است  آمده  استرس  یکار  یهاوقفه   ی  تجربه    ، با 

منف   یدیناام احساسات  است  ی و  در   .  مرتبط  مشابه،  طور  به 

بررسی   و  خاطراتمطالعه  که  دفتر  شده   دیده    یهاوقفه   ، 

  5)پاچلر  مرتبط بوده است ی در کار و خستگ یک با تحر یکار

همکاران،   حاضر،  2018و  پژوهش  اول  فرضیه  بنابراین   .)

 باشد. های کاری بر بهزیستی کادر درمان می بررسی تأثیر وقفه 

فکر  یتواقع  ینا   علیرغم نشخوار  قو  یکی  یکه    ینتریاز 

در    یو اضطراب است، اطلاعات کم   یعوامل خطر افسردگ

 نی یبیشکه توسعه سبک پاسخ نشخوارکننده را پ  یمورد عوامل

نه تنها درک از    یعوامل  ینچن  یی . شناسا وجود داردکنند،  یم

م  بکس  یشناسعلت بهبود  را  نشخوارکننده  بخشد، یپاسخ 

دارد.   یشگیرانه مداخلات پ  یطراح  یبرا  یمهم  یامدهایبلکه پ

  ی است مشارکت در نشخوار فکرکه ممکن    ی از عوامل  یکی 

  ی اجتماع  یطشرا   یعنیدهد، تجربه استرس است،    یشرا افزا

در طول    یزیولوژیکیو ف  یروان  یبه سازگار  یازکه ن  یطیو مح

تعامل    یکاسترس شامل    ینددارد. فرآ  رگانیسمزمان توسط ا

است که در طول زمان در پاسخ    یطو مح  یسمارگان  ینب  یاپو

  یاها و منابع مقابله ادراک از آن چالش یرونی،ب یهابه چالش

چالش دنبال  به  مح  ی اجتماع  یهاکه  م   یطیو  شوند  یفعال 

مدل یم  ییرتغ نشخوار   یمفهوم  یهاکند.  علت  با  رابطه  در 

4. Zapf, Dormann & Frese 

5. Pachler 
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م  یفکر رو  کنندی استدلال  تجربه  ی زااسترس   یدادهایکه 

نه تنها در مورد    ی ممکن است منجر به نشخوار فکر  یزندگ

  یک   یزندگ  هایینه از زم  یاریبلکه در مورد بس  یدادها،آن رو

شود همکاران،    1)مایکل   فرد  به    یکار  یهاوقفه (.  2013و 

مختلف   یا   یزات،تجه  یخراب  یمیل،ادریافت  مانند    ی اشکال 

م  یهمکاران ظاهر  هستند،  شنونده  دنبال  به  در  ی که  شود. 

را    یکار  یهابزرگ، کارکنان وقفه   یاسدر مق  یر مطالعات اخ

با ظهور  .  دزا گزارش کردنعامل استرس  ینتر یعبه عنوان شا

 رسد ی هوشمند(، به نظر م  یها)مانند تلفن  یدجد  هاییفناور

حت وقفه   یوعش زندگ  یشتر ب  یها  به  و  معاصر    یکار  یشده 

  یقات اکثر تحق  (.2019)کلر و همکاران،    استتر شده  مرتبط

وقفه مورد  ب  اهدر  رابطه  متمرکز  وقفه   ینبر  عملکرد  و  ها 

تحقشده اما  با    یقاتاند،  رابطه  به  فکری کمتر    نشخوار 

بنابراین فرضیه دوم پژوهش حاضر،  است.    یافته  اختصاص  

وقفه  تأثیر  درمان  بررسی  کادر  فکری  نشخوار  بر  کاری  های 

 باشد. می

به افکار  ی است که   از نشخوار کار  یشکل   ی،عاطف  نشخوار

اشاره دارد و با فعال    یمزاحم و مکرر در اصطلاح عاطف   یمنف

  ی،همراه است. در حوزه کار  یکسمپات  ی عصب  یستم شدن س

مزمن    ی با خستگ  ی نشان داده است که نشخوار فکر  یقاتتحق

با    عاطفی  یاز کار مرتبط است، و نشخوار فکر  یو حاد ناش

م کار دخالت  بهبود  در  زمان  تحقیگذر  در    یقبل   یقاتکند. 

ب رابطه  فکر  ینمورد  بهز  ینشخوار  داد  یستیو  که    هنشان 

  ی تاثیر مستقیم بد سلامت  یامدهایبر پ  یعاطف  ینشخوار فکر

و سلامت    ینشخوار فکر  ینرابطه ب  یعاطفه منف  یندارد و ا

م  یفضع  یجسم واسطه  منفکندی را  عاطفه  سلامت    ی.  و 

نشخوار    یشگزارش شده توسط خود با افزا  یفضع  یجسمان

افراد    یانکه در م  ی در حاله  جوانان مرتبط بود  یندر ب  یکار

 
1. Michl 

  ینمرتبط است. محققان همچن  یکاهش نشخوار کارمسن با  

،  2)زوپانیو گذارد  یم   یربر خواب تأث  یکه نشخوار فکر  یافتنددر

هستند که    یمهم   یهاو مثبت شاخص  ی عاطفه منف(.  2015

 ییرات توانند تغی کنند، که میم  یریگرا اندازه  یذهن  یستیبهز

  رونی یفرد را در هنگام مواجهه با استرس ب یروان یتدر وضع

بنابرا کنند.  هستند که    ی مناسب  یهاشاخص   ین،به دقت ثبت 

تأثیم شناخت  یعاطف  ینشخوارها  یراتتوانند  آشکار    یو  را 

این نظر است    (2000)  کنند. نولن هوکسما که نشخوار    بر 

  ی عاطف ی از نشخوار فکر ی شکل معمول  یک  یافسردگ ی فکر

چارچوب نشان    یناز مطالعات با استفاده از ا  یاست. تعداد

  یابر عاطفه و رفتار مقابله   ،مداوم  یاند که نشخوار فکرداده

که به طور   یعاطف  ینشخوار فکر  یرادارد. ز  یمنف  یراتفرد تأث

ع بر  م  ی منف  اطفه مکرر  عاطفه  یمتمرکز  مدت  تنها  نه  شود، 

بر شدت آن افزوده و در   دائما کند، بلکه  یم  یرا طولان  یمنف

و اضطراب    یمانند افسردگ  ی منجر به اختلالات عاطف  یتنها

  یدباعث تشد  ی عاطف  ینشخوارها  ینچن  ینکه ا   یدنشود. دیم

منف م   ی عواطف  فرد  مثبت  عاطفه  کاهش  دشوار    شودیو 

به   ی بستگ یادگیریرفتار  یزان م یادگیری،. از نظر رفتار یستن

دارد.    یادگیری  ییو توانا  یزه، انگهافرد فرصت  یادارد که آ  ینا

  ی عاطف ینشخوار فکر ینکه ا یلاز منظر پردازش اطلاعات، دل

  یندهد ایکاهش م  یقابل توجه  یزانحل مسئله را به م  ییکارا

  یدامنه شناخت ی،مداوم در عاطفه منف دنور شاست که غوطه 

م محدود  را  حساسیفرد  محرک  یتکند،    یطی مح  یهابه 

م   یرونیب کاهش  انعطافیرا  کاهش  باعث  و  و    یریپذدهد 

وجود    یشتری که احتمال ب  ی، به طورشودیم   ی تمرکز شناخت

  ی اجتناب  یریگجهت  یکرد،رو  یریگجهت   یدارد که فرد به جا

بنا دهد.  نشان  م  براین،را  فکر  شودیاستنباط  نشخوار    یکه 

  یی را شناسا   یادگیری  یهاتا فرصت   یستفرد مساعد ن  یبرا

2. Zoupanou 
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در  دهد،ی را کاهش م  یشناخت   ییو توانا یادگیری  یزهکند، انگ

  یق. در مقابل، از طردهدی را کاهش م  یادگیری  یرفتارها  یجه نت

-راه  ینتدو  یفرد توجه خود را به چگونگ  ی،نشخوار فکر

م   ی عمل   یهابرنامه   و ها  حل ایمعطوف  به    ین کند.  تنها  نه 

  توجه به عاطفه مثبت  یلو تبد  ی خلاص شدن از عاطفه منف

م  انعطافیکمک  بهبود  به  بلکه  ن  یری پذکند،  کمک    یز تفکر 

احتمال زیم به  و  م   یادکند،  فرد کمک    ی هاکند شکافیبه 

  یشتری ب  یزهتا انگ    سازدیم  ررا قاداو    ینکند، بنابرا  یداخود را پ

،  1)لین و بای  کند  یادگیریخود را وقف  بتواند     وباشد  داشته  

بناب 2022 تأثیر  (.  بررسی  حاضر،  پژوهش  سوم  فرضیه  راین 

 باشد.  بر بهزیستی کادر درمان می نشخوار فکری 

در طول    یو بهبود  ی نشخوار فکر  یاتتجرب  یقبل  هایپژوهش

  ی عاطف یبا خستگ  یانجینقش م یفایا یاوقات فراغت را برا

مثال، پرستاران  یداپ عنوان  به  است.  کار    یکرده  مورد  در  که 

  یسه کردند، در مقای م  فکری  نشخوار  یساعات کارخارج از  

غ ب  یربا  احتمال  خستگ  اشتد  یشترینشخوارکنندگان    ی که 

وجود    ی شواهد تجرب   ی برخ  ینرا تجربه کنند. همچن  ی عاطف

م نشان  که  فکر  دهدیدارد  ب  ینشخوار  رابطه  فشار   ینهم 

تعد  بهزیستی و    ی شغل م  کندی م  یلرا  واسطه  هم  .  شودی و 

  ی کننده خوبینیبیشپ  یکه نشخوار فکرداده  نشان    یقاتتحق

وده است. بروسکات، گرین  و اضطراب ب  یروان  یشانیپر  یبرا

  یراتکه شناخت مداوم تأث  یافتنددر  ینهمچن(  2006)  2و تیلور 

-یرا واسطه م  ی عروق   ی قلب  یت عوامل استرس زا بر فعال  یمنف

به عنوان   یعاطف  ی نشخوار فکر یتاز اهم ی کند. شواهد حاک 

ب  ینب  یانجیم و  کار  محل  در  زا  استرس    ی ها  یماریعوامل 

)زوپنیوآ    است  ی و افسردگ  یشغل   ی مانند فرسودگ  یندناخوشا

فشار زمان    ی منف  یرتأث  یدار،پا   یهاشناخت(.  2019و ریستدبی،  

فشار   یندر رابطه ب  یانجی نقش م  ینو همچن  یفبر خواب ضع

 
1. Lin & Bai 

که در    ی کارکنان  ین،. بنابرادهندی م   یحو خواب را توض  ی شغل

از محل کار   یشوند و از نظر ذهنیمحل کار با وقفه مواجه م

توانند از نظر  یند، میرگ  ی در ساعات خارج از کار فاصله م

ی  که از نظر عاطف  یبا کارمندان  یسه در مقا  یو عاطف   یزیکیف

شواهد  عمل کنند .  مانند بهتر یم   ی باق  ی در مشکلات کار  غرق

فشار    ینرابطه ب  ینشخوار فکر  حاکی از آن است  که    یتجرب

م  بهزیستی و    ی شغل واسطه  حالیرا  در  سا   ی کند،    یر که 

اثر   یا یابندرا ب  ینشخوار کار یانجیاند اثر ممطالعات نتوانسته 

عاطفیلتعد نشخوار  مور  ی کننده  در  عوامل   ینبارتباط    درا 

و خطر ابتلا به    یافسردگ  ی،عاطف   ی کار و خستگ  یزااسترس

.  دهند  نشان   یبهداشت  یهامتخصصان مراقبت  یندر ب  یماریب

نشخوار    یانجینقش م  یبررس  فرضیه چهارممطالعه،    یندر ا

ب  یفکر کار  با  بهزیستی  و    یکار  یهاوقفه   ینمرتبط 

 .باشدمی  رواشناختی

بین متغیرها، مدل مفهومی تحقیق  شده  با توجه به روابط مطرح 

های  طراحی شده است. در این مدل، وقفه   1به صورت شکل  

کاری تأثیر مستقیم بر نشخوار فکری و بهزیستی کارکنان دارد.  

بر بهزیستی   تأثیر مستقیم  به نشخوار فکری  کارکنان دارد و 

بهزیستی کارکنان  های کاری و  عنوان میانجی رابطه بین وقفه 

 نیز عمل می کند. 

 

  
 مدل مفهومی تحقیق  .1شکل 

2. Brosschot, Gerin & Thayer 

های وقفه
 کاری

نشخوار 
 فکری

 بهزیستی
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 پژوهشروش 

این تحقیق از نظر هدف یک تحقیق کاربردی است و از نظر  

ماهیت و روش نیز یک تحقیق پیمایشی است. جامعه آماری  

شهید چمران  نفر کادر درمان بیمارستان    305این تحقیق شامل  

است.  زاده( پزشکی شهید فخری تهران )مرکز تخصصی دندان

مدل شناسی  روش  تعیین  در  ساختاری  معادلات  حجم  یابی 

می بین  نمونه  متغیر    15تا    5تواند  هر  ازای  به  مشاهده 

(. با توجه به وجود  1384)هومن،    گیری شده تعیین شوداندازه

نفر محاسبه    260سؤال در پژوهش حاضر، حجم نمونه    52

شد که به روش احتمالی تصادفی ساده با توجه به لیست کادر 

مل پرسشنامه  درمان بیمارستان انتخاب شدند. ابزار تحقیق شا

با شش بعد پذیرش  (  1989)  1کارول ریف   بهزیستی  استاندارد

با دیگران،   خود، تسلط بر محیط، رشد فردی، روابط مثبت 

باشد که از طریق  زندگی هدفمند و خودمختاری )استقلال( می

تا    "کاملاً مخالفم"ای لیکرت از  سؤال با طیف شش گزینه   18

موافقم  " شده"کاملاً  استاندارد   است.  سنجیده  پرسشنامه 

( با سه بعد تعمق، در  1991هوکسما )  _نشخوار فکری نولن

سؤال با    22باشد که از طریق  فکر فرو رفتن و افسردگی می 

ارزیابی  " همیشه  "تا    "هرگز"ای لیکرت از  طیف چهار گزینه 

وقفه  استاندارد  پرسشنامه  است.  لی شده   و  یو  کاری    2های 

باشد که  ( با دو بعد عوامل انسانی و عوامل محیطی می 2007)

تقریباً    "ای لیکرت ازسؤال با طیف شش گزینه   12از طریق  

  سنجیده  شده است. جهت"  بار در روز    5حداقل  "تا    "هیچی

-گیری، پرسشنامه مقدماتی، ابتدا به سنجش اعتبار ابزار اندازه

طه بررسی شده  و  وسیله اساتید و تعدادی از متخصصین مربو

با   پرسشنامه  صوری  اعتبار  روش  به  محتوایی  اعتبار  نهایتاً 

گویه از  تعدادی  اصلاح  و  است.  حذف  شده  حاصل  ها، 

اعتبار سازه به روش تحلیل عاملی برای تعیین   از  همچنین، 

 
1. Carol Ryff 
2. Yu & Lee 

  3اعتبار ابزار تحقیق و از همسانی درونی به روش آلفا کرونباخ

تحقیق ابزار  پایایی  تعیین  است.   برای  شده  مقدار    استفاده 

از   بالاتر  تحقیق،  متغیرهای  پایایی  بیانگر  7/0ضریب  لذا   ،

گویه  درونی  بار  همسانی  همچنین،  است.  متغیرها  این  های 

را نشان داد    4/0ها، مقادیر بالاتر از  عاملی برای تمامی گویه 

جهت تجزیه  باشد.  که بیانگر اعتبار سازه متغیرهای تحقیق می

ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در  و تحلیل داده

زمینه  متغیرهای  توصیف  بر  علاوه  توصیفی،  ای،  آمار 

های آماری متغیرهای اصلی تحقیق بیان شد. در بخش  شاخص 

فرضیه  آزمون  جهت  و  استنباطی  از  آمار  استفاده  با  ها 

اسنرم آماری  معادله  اسپی افزارهای  مدل  از  آموس،  و  اس 

به   روش  ساختاری  از  و  نمایی  درست  حداکثر  روش 

جهت بررسی    4سازی یا اصطلاحاً بوت استراپینگ خودگردان

 اثر غیرمستقیم استفاده شد. 

 

 ها یافته

درصد    7/57، اکثر پاسخگویان  1طبق نتایج توصیفی جدول  

بیشترین تعداد پاسخگویان  باشند.  درصد مرد می   3/42زن و  

  5/11و کمترین با  سال  49تا  40درصد در رده سنی   5/38با  

پاسخگویان    قرار دارند.  سال  60تا    50درصد در رده سنی  

.  درصد هستند 7/67درصد و پاسخگویان متأهل  3/32مجرد 

با   پاسخگویان  تعداد  و    1/71بیشترین  دندانپزشک  درصد 

از   کمتر  با  می   1کمترین  فک  جراح  بیشترین  درصد  باشند. 

  5درصد دارای سابقه زیر    2/26تعداد پاسخگویان با حدود  

سال    25درصد دارای سابقه بالاتر از    4/5سال و کمترین با  

با  می پاسخگویان  تعداد  بیشترین  د  2/46باشند.  ارای  درصد 

   درصد 4/5تحصیلات دکتری و کمترین تعداد پاسخگویان با  

 دارای تحصیلات فوق دیپلم هستند. 

3. Cronbach’s Alpha 
4. Bootstrapping 
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 ایفراوانی و درصد متغیرهای زمینه  .1جدول 

 درصد  فراوانی  ها گروه متغیرها

 جنس 
 7/57 150 زن 

 3/42 110 مرد 

 توزیع سنی 

 5/18 48 سال  30زیر 

39- 30 82 5/31 

49- 40 100 5/38 

60- 50 30 5/11 

 وضعیت تأهل 
 3/32 85 مجرد 

 7/67 176 متأهل 

 نوع شغل 

 5/1 4 ارتدونسی 

 5/1 4 اینپلنت 

 1/3 8 بهیار 

 9/16 44 پرستار 

 2/4 11 کمک پرستار 

 5/1 4 پروتز

 2/6 16 پزشک عمومی 

 8/0 2 جراح فک 

 4/35 92 دندانپزشک 

 25 65 دندانپزشک دستیار  

 9/3 10 رادیولوژیست 

 سابقه خدمت 

 2/26 68 سال  5زیر 

10 –  6 60 1/23 

15 –  11 52 20 

20 –  16 42 2/16 

25 – 20 24 2/9 

 4/5 14 25بالاتر از 

 تحصیلات 

 4/5 14 فوق دیپلم 

 2/39 102 لیسانس 

 2/9 24 فوق لیسانس 

 2/46 120 دکتری

 

های آماری و آزمون  و بر اساس نتایج شاخص  2طبق جدول 

t   برای متغیرهای اصلی    2و    3ای با میانگین وزنی  تک نمونه

مقدار   از  بالاتر  آن،  ابعاد  و  بهزیستی  متغیر  میانگین  تحقیق، 

، میانگین متغیر نشخوار فکری و ابعاد آن بالاتر از  3متوسط  

ی کاری و ابعاد آن هاو میانگین متغیر وقفه    2مقدار متوسط  

از مقدار متوسط   در پژوهش حاضر، مدل  باشد.  می  3بالاتر 

نظری تحقیق در قالب مدل معادله ساختاری برای تبیین تأثیر  

  نشخوار فکری در  میانجی   نقش  با   بهزیستی  بر  های کاریوقفه 
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درمان ذیل    کادر  مفروضات  به  توجه  با  و  پزشکی  صنعت 

 تدوین شده است:

بیمارستان شهید    های کاریوقفه   - بر بهزیستی کادر درمان 

 چمران تهران تأثیر معنادار دارد. 

بیمارستان  وقفه   - درمان  کادر  فکری  نشخوار  بر  کاری  های 

 شهید چمران تهران تأثیر معنادار دارد. 

شهید    - بیمارستان  درمان  کادر  بهزیستی  بر  فکری  نشخوار 

 چمران تهران تأثیر معنادار دارد. 

های کاری با نقش میانجی نشخوار فکری بر بهزیستی  وقفه  -

 کادر درمان بیمارستان شهید چمران تهران تأثیر معنادار دارد.

 

 ای متغیرهای تحقیقتک نمونه tهای آماری و نتایج آزمون شاخص .2جدول 

 معناداری  T انحراف معیار  میانگین حداکثر حداقل  متغیر

 000/0 77/13 772/0 66/3 89/4 22/1 بهزیستی

 000/0 838/5 17/1 42/3 67/5 1 خودمختاری 

 000/0 855/5 1 36/3 5 1 تسلط بر خود 

 000/0 12/16 23/1 23/4 6 1 رشد فردی 

 000/0 23/10 04/1 66/3 67/5 1 روابط مثبت با دیگران 

 000/0 04/14 12/1 97/3 6 1 زندگی هدفمند

 000/0 365/5 917/0 30/3 6 1 پذیرش خود 

 000/0 793/9 412/0 25/2 54/3 32/1 نشخوار فکری 

 000/0 38/10 537/0 35/2 20/4 20/1 تعمق 

 000/0 372/9 500/0 29/2 60/3 1 در فکر فرو رفتن 

 000/0 863/3 473/0 11/2 50/3 08/1 افسردگی 

 000/0 48/18 17/1 34/4 6 42/1 های کاری وقفه 

 000/0 42/13 38/1 15/4 6 17/1 عوامل انسانی 

 000/0 03/21 17/1 53/4 6 67/1 عوامل محیطی 

 

پس از تدوین مدل نظری در قالب مدل معادله ساختاری به  

پرداخته  های کلی مدل بحث برآورد و آزمون مدل و شاخص

شود.   مدل  می  آزمون  می با  دادهمشخص  آیا  که  های شود 

   کنند یا نظری تدوین شده را حمایت میتجربی تحقیق، مدل  

های  از آزمون مدل، نتایج برآوردهای استاندارد برای وزنپس  

تأثیر در شکل   بارهای عاملی و ضریب    2رگرسیونی شامل 

های با توجه به این مدل، متغیر وقفه .  نمایش داده شده است

ضریب   با  ضریب    51/0کاری  با  و  بهزیستی  بر    -04/0بر 

تأثیرگذار است. همچنین متغیر نشخوار فکری  نشخوار فکری  

تأثیر   ضریب  طبق    -19/0با  است.  داشته  تأثیر  بهزیستی  بر 

های برازش مدل، شاخص کای اسکوئر نسبی  نتایج شاخص

(CMIN/DF  مقدار با  برازش  5تا    1)  039/3(  (، شاخص 

(، شاخص  90/0تر از  )بزرگ  924/0( با مقدار  CFIتطبیقی )

تر  )بزرگ  604/0( با مقدار  PNFIد )برازش هنجارشده مقتص

برآورد  6/0یا    5/0از   خطای  مربعات  میانگین  ریشه  و   )

(RMSEA  با مقدار )( برازش مدل  09/0تر از  )کوچک  089/0

آوری شده تا حد زیادی  های جمعکنند؛ لذا دادهمیرا تأیید  

 کنندمدل نظری تدوین شده را حمایت می 
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 نشخوار فکری با برآوردهای استاندارد  میانجی  نقش   با بهزیستی بر های کاری مدل معادله ساختاری تأثیر وقفه . 2شکل 

 

فرضیه  آزمون  بحرانی  جهت  نسبت  و  ساختاری  ها، ضرایب 

آورده شده است. در مسیر اول، اثر متغیر    3ها در جدول  آن

به مقدار  وقفه  بر بهزیستی  لحاظ آماری  به    75/0های کاری 

(57/2CR   01/0و>P در سطح اطمینان )درصد با صفر   99

دهد که از  تفاوت معنادار دارد. برآورد استانداردشده نشان می

توان متغیر  درصد می  51های کاری به میزان  روی متغیر وقفه 

بینی کرد. بنابراین با توجه به نتایج این مسیر،  بهزیستی را پیش

تا  اول   فرضیه  شودمعناداری  می  دیگر،   یید  عبارت  به  و 

های کاری بر بهزیستی تأثیر معنادار و مثبت دارد. یعنی  وقفه 

)مرکز   تهران  چمران  شهید  بیمارستان  درمان  کادر  چه  هر 

دندان فخری تخصصی  شهید  وقفه پزشکی  کاری  زاده(  های 

بیشتری را تجربه کنند، بهزیستی بیشتری نیز خواهند داشت.  

های کاری بر نشخوار فکری به  غیر وقفه در مسیر دوم، اثر مت

اطمینان  P˃05/0به لحاظ آماری )  -04/0مقدار   ( در سطح 

درصد با صفر تفاوت معنادار ندارد. بنابراین با توجه به    95

به   شود.  نمی  تایید  دوم  فرضیه  معناداری  مسیر،  این  نتایج 

های کاری بر نشخوار فکری تأثیر معنادار  عبارت دیگر، وقفه 

در مسیر سوم، اثر متغیر نشخوار فکری بر بهزیستی به   ندارد.

  95( در سطح اطمینان  P<05/0به لحاظ آماری )  -19/0مقدار  

درصد با صفر تفاوت معنادار دارد. برآورد استانداردشده نشان 

درصد    19دهد که از روی متغیر نشخوار فکری به میزان  می

این با توجه به  بینی کرد. بنابرتوان متغیر بهزیستی را پیشمی

به   شود.  می  تایید  سوم  فرضیه  معناداری  مسیر،  این  نتایج 

عبارت دیگر، نشخوار فکری بر بهزیستی تأثیر معنادار و منفی  

دارد. یعنی هر چه نشخوار فکری کادر درمان بیمارستان شهید  

دندان تخصصی  )مرکز  تهران  شهید  چمران  پزشکی 

در    خواهند داشت.زاده( بیشتر باشد، بهزیستی کمتری  فخری

ادامه با استفاده از روش خودگردان سازی یا اصطلاحا بوت  

استرپینگ، معناداری اثر غیرمستقیم متغیر وقفه های کاری از  

بهزیستی در جدول   متغیر  بر  فکری  نشخوار  متغیر    4طریق 

اثر غیرمستقیم متغیر وقفه   این جدول،  بیان شده است. طبق 

ی گری متغیر نشخوار فکری  های کاری بر بهزیستی با میانج

در سطح اطمینان    (p>05/0به لحاظ آماری )  01/0به مقدار  

   درصد با صفر تفاوت دارد. 99
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 ای تحقیق ه ضرایب تأثیر استاندارد شده و نسبت بحرانی فرضیه. 3جدول 

 نتیجه  معناداری  نسبت بحرانی ضریب استانداردشده مسیر

 000/0 821/5 51/0 بهزیستی  های کاری  وقفه
 معناداری مسیر 

 تأیید فرضیه 

 641/0 - 466/0 - 04/0 نشخوار فکری  های کاری  وقفه
 عدم معناداری مسیر

 عدم تأیید فرضیه

 014/0 - 461/2 - 19/0 بهزیستی   نشخوار فکری 
 معناداری مسیر 

 تأیید فرضیه 

 ضرایب تأثیر غیر مستقیم استاندارد شده )فرضیه تحقیق(  .4جدول 

 نتیجه  معناداری  ضریب غیرمستقیم استانداردشده  مسیر

 472/0 01/0 بهزیستی  نشخوار فکری  های کاری  وقفه
 عدم معناداری مسیر

 عدم تأیید فرضیه

 بحث و نتیجهگیری 

اینترنت و تلفن  گسترش فوق العاده فناوری های نوین مانند  

همراه در زندگی کارکنان، باعث شده است وقفه های کاری  

و همکاران،    )پان  به یک مساله مهم کار در سازمان تبدیل شود 

کاری از طریق اختلال در فرآیند فعالیت  . وقفه های  (2023

)لروی  باعث تحمیل هزینه های سنگین بر سازمان می شوند 

گلومب،   این.  (2018و  به  توجه  سازمان  با  در  پدیده  این  که 

های ایران نیز در حال شیوع هستند و تبعات آن در صنعت 

پزشکی حساسیت بیشتری درپی دارد، پژوهش حاضر تلاش  

  میانجی   نقش   با   بهزیستی   بر  های کاریوقفه   کرده است تأثیر

در را  فکری  درمان  نشخوار  چمران    کادر  شهید  بیمارستان 

دندان تخصصی  )مرکز  شتهران  فخری پزشکی  زاده( هید 

 بررسی کند و در این راه به نتایج ذیل رسیده است:  

های کاری بر بهزیستی تأثیر معنادار و  طبق نتایج تحقیق، وقفه 

بیمارستان   درمان  کادر  چه  دیگر، هر  عبارت  به  دارد.  مثبت 

های کاری بیشتری را تجربه کنند،  شهید چمران تهران وقفه 

 
1. Fletcher 
2. Puranik 

داش خواهند  نیز  بیشتری  ریستدبی بهزیستی  و  زوپنیوآ  ت. 

(2019 ( همکاران  و  کلر  و  2019(،  استوکر  و  همکاران  ( 

نتیجه 2019) این  به  حاضر  پژوهش  نتایج  با  همراستای   )

وقفه  که  تأثیر  رسیدند  درمان  کادر  بهزیستی  بر  کاری  های 

 ( یوشچیک  پژوهش  لیکن  دارد.  مثبت  و  بر  2020معنادار   )

بیانگر   حاضر  پژوهش  نتایج  منفی   ثیرأتخلاف  و    معنادار 

به لحاظ    بوده است.   های کاری بر بهزیستی کادر درمانوقفه 

  تأثیر   بر  کار  وقفه   رویدادهای  مورد  در  قبلی   مطالعات  نظری،

 اند کرده  تأکید  استرس  و  آزار  ناامیدی،  مانند  منفی  عاطفه 

  مطالعات  از  برخی  حال،  این  با(.  2018  همکاران،  و  1فلچر )

 دهد، می رخ تریمناسب زمان در قفه و وقتی که  اندداده نشان

  با   شده  قطع  تکلیف  یا  است،  ساده  نسبتاً  شده  قطع  مهم  کار

 از   منفی  عاطفه   دارد،  قوی  همبستگی  شده  قطع  اولیه   تکلیف

(  2018)  3گاسپر (.  2019  همکاران،  و  2پورانیک )  رودمی  بین

 را   کار  در  وقفه   رویدادهای  با   مرتبط  خنثی   تأثیرات  از  برخی 

  دستیابی   به   کاری   هایوقفه   که   زمانی   این،  بر  علاوه.  است  یافته 

3. Gasper 
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  مثبت  عاطفه   کند،می   کمک   کاری  هدف  یا   خانواده  هدف  به 

  یدادرو  نظریه   (. 2021  ،1وی گرین   و  فلدمن)  شودمی  فعال

-واکنش  ی،عاطف  یدادهایرو  ینرابطه ب  یبررس   یبرا  یعاطف

سازمان در محل    یاعضا  یرفتارهاها و  نگرش  ی، عاطف  یها

پ استشد  یشنهادکار  اه  م  یه نظر   ین.  عاطفه  یاشاره  که  کند 

رو  یناش بر    یساختار  ی کار  یدادهایاز  و  دارد  بعد  چند 

ر  یتاهم تجربه  تاک  وانشناختیمطالعه  بر    یدمربوطه  دارد. 

ا ها  یه،نظر   ین اساس  پاسخ  رو  ی عاطف   ی ساختار    یدادهابه 

با خلق و خو،    ه یسعمدتاً شامل حال و عاطفه است. در مقا

  یک خاص مرتبط است. اگر    یکار  یدادهایبه رو  یشترعاطفه ب

  ی عاطف  ی، پاسخ هاشود  ینکارمند توسط رهبر در جلسه تحس

  یکار  یها. وقفه ی کندم   یجادا  یجان ه  ولذت    یت،مانند رضا

با هدف    یکی که ارتباط نزد  یکار  یدادهایبه عنوان رو  ی،انسان

شود که بر عملکرد  ی عواطف مربوطه م  یجادکار دارند، باعث ا

تأث ماندلر یم  یرکار  آزما1964)  2گذارد.  در وقفه   یش(  را  ها 

کرد که   یشنهادوقفه را پ  یه انجام داد و نظر  یکلام  یهایتوال

و به دنبال آن    یختگی داد وقفه منجر به حالت برانگینشان م

که   یجانه  یدو عامل  یه اساس نظر  شود. بریعاطفه و رفتار م

س و  شاختر  حالت    ارائه  (  1962)   3ینگر توسط  است،  شده 

تفس  یک از    ی ناش   یختگی برانگ به  بسته  است  ممکن    یر وقفه 

همراه باشد، بر    تلفی مخ  ی عاطف  ی هابا واکنش  وقفه   ی شناخت

برانگ  ی، شناخت  یابی ارز  نظریه اساس   حالت    یختگی همان 

  ،یانواع عاطفه مانند شاد  یجادباعث اتواند  یم  یزیولوژیکی ف

به شناخت آنها از    یحسادت شود و تنوع عاطفه فرد  یا خشم  

مختلف    یرو، عاطفه و رفتارها  یندارد. از ا  یبستگ  یتموقع

  یدادرو  یه ممکن است با نظر   ی از وقفه در مطالعات قبل  ی ناش

نظر  ی عاطف )  یحتوض  ی شناخت  یابی ارز  یه و  شود  و  داده  پان 

   (. 2023همکاران، 

 
1. Feldman & Greenway 
2. Mandler 

وقفه  تحقیق،  های  یافته  به  استناد  نشخوار  با  بر  کاری  های 

فکری تأثیر معنادار ندارد. این نتیجه بر خلاف پژوهش زوپنیوآ  

های کاری باشد که نشان دادند، وقفه ( می 2019و ریستدبی )

تأثیر  فکری  نشخوار  معنادار    بر  و  این دارد.  مثبت  تبیین  در 

می به نتایج  توجه  با  گفت،  پیشین   توان  تحقیقات  در  اینکه 

وقفه  بین  مورد  ارتباط  کمتر  فکری  نشخوار  و  کاری  های 

های انجام شده  بررسی قرار گرفته است و در معدود پژوهش

اند، رابطه های مختلف جامعه هدف بودهکه کارکنان سازمان 

)کلر  های کاری  زا بودن وقفه بین این متغیرها به واسطه استرس 

یک سو و بروز نشخوار فکری به دلیل    از  (2019و همکاران،  

از سوی    ( 2013)مایکل و همکاران،  زا  وجود عوامل استرس 

به ویژگی  با توجه  های خاص  دیگر تبیین شده است؛ لیکن 

جامعه پزشکی و کادر درمان که ماهیت شغلی آنها عجین با  

و  وقفه  بیماران  خاص  شرایط  دلیل  به  متعدد  کاری  های 

است،بیماری مختلف  وقفه   های  چنین  کادر  لذا  برای  هایی 

زا نیستند که زمینه ایجاد نشخوار فکری  درمان خیلی استرس 

های  در آنها فراهم شود. به عبارت دیگر، کادر درمان به وقفه 

اند و از این  متعدد و مکرر در محیط کاری خود عادت کرده 

زیادی را برای آنها به همراه نخواهد داشت.   جهت استرس

های کاری در بین کادر پزشکی به  ن، ماهیت وقفه علاوه بر ای

وقفه  عمده  که  است  شغلی  صورتی  وظایف  راستای  در  ها 

شود و لذا زمان کارکنان برای کارهای متفرقه تلف  ایجاد می 

گیرد،  شود و لذا نه تنها عملکرد آنها تحت تأثیر قرار نمی نمی 

کار خود  ها بیشتر و به  بلکه تجربه کاری افراد در طی این وقفه 

   شوند.تر می مسلط

یافته های پژوهش نشان می دهند، نشخوار فکری بر بهزیستی  

تأثیر معنادار و منفی دارد. یعنی هر چه نشخوار فکری کارکنان  

و   همائی  داشت.  خواهند  کمتری  بهزیستی  باشد،  بیشتر 

3. Schachter & Singer 
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  پارسا ،  (1402)ی و همکاران  نوح  یزادهعل(،  1402زاده )طبیب

  گل خطمی و پرستاران  ارشادی نژاد(، 1401)  و خوشنویسان

(1399( همکاران  و  آقایوسفی  همکاران  1394(،  و  مینن   ،)

(2020 ( ریستدبی  و  زوپنیوآ  نتیجه  2019(،  با  همراستای   )

پژوهش حاضر، به این نتیجه رسیدند که تأثیر نشخوار فکری  

توان  در تبیین این نتایج میبر بهزیستی معنادار و منفی است. 

به   شغوطه   ینکه ا  یلدلگفت،  منف  مداوم  دنور  عاطفه    ی،در 

  یهابه محرک  یتکند، حساسیفرد را محدود م  یدامنه شناخت

انعطافیرا کاهش م  یرونیب  یطیمح -دهد و باعث کاهش 

  یی کارا  ینشخوار فکر  . لذاشودیم   یو تمرکز شناخت  یریپذ

م به  را  مسئله  توجه  یزانحل  م   ی قابل  و    دهدیکاهش  )لین 

هزیستی کارکنان را  مسأله به نوبه خود، ب  ینا  ( و 2022بای،  

می  قرار  تأثیر  می   دهد.تحت  محقق  زمانی  که  بهزیستی  شود 

عملکرد خوب  و  این    احساس خوب  و  شود  ایجاد  فرد  در 

زا مانند نشخوار شرایط با کنترل و ممانعت از عوامل استرس 

می  محقق  می فکری  احساس  فرد  و  کار  یمکند،  شود  تواند 

به جامعه    یو ثمربخش داشته باشد و قادر به انجام کمک  لدمو

باشد سوی  خود  از  فکری  نشخوار  عدم  دیگر  عبارت  به   .

می  بهکارکنان  شرایط  فراهم  تواند  را  کارکنان  بهزیستی  بود 

   نماید. 

وقفه  رابطه  فکری  نشخوار  تحقیق،  های  یافته  های براساس 

کند. زوپنیوآ و  گری نمی کاری و بهزیستی کارکنان را میانجی 

( برخلاف نتایج پژوهش حاضر به این نتیجه  2019ریستدبی )

و بهزیستی  های کاری  وقفه نشخوار فکری رابطه    رسیدند که 

میانج می یرا  میکند.  گری  نتایج  این  تبیین  گفت  در  توان 

شوند، ممکن است  ی م  یتلق   یمنف   یها به طور کلوقفه   اگرچه،

تواند به  یداشته باشند. به عنوان مثال، استراحت م یزن یایی مزا

به فرد    یضرور  یفه وظ  تعویض  یکعنوان   استفاده شود که 

 
1. Jett & George 

م  منابع ذهنیامکان  باز  یدهد  مع  یابیرا  مقدار  از    یقولکند. 

تا   استراحت  برا  یکزمان  واقع  در  در روز  بهبود   یساعت 

 ی هاکه وقفه   دهدی نشان م  ین. اتأیید شده است  یعملکرد شغل 

  یف وظا   یندارند اما احتمالاً ب  یابیباز  ی برا  یامدهایی پ  یداخل

 یفهوظ تعویض یکسودمند هستند و نه به عنوان  یاربس یه اول

ممکن    یز ن  یخارج   یهااز انواع وقفه   ی کار. برخ  یکدر وسط  

به عنوان مثال،    ه داشت  یایی است مزا وقفه توسط    یک باشند. 

  ی سرپرست ممکن است منجر به اطلاعات مهم  یا همکار    یک

به فرد    یاتواند عملکرد را بهبود بخشد  یشود که در واقع م

،  1اتخاذ شود )جت و جورج  یگری جهت د  یداطلاع دهد که با

های مثبتی در بین کارکنان  ایی که چنین وقفه از آنج  (. 2003

افتد، لذا استرس زیادی را در صنعت پزشکی معمولاً اتفاق می 

ایجاد نمی  افراد  این  این طریق  بین  از  کند و نشخوار فکری 

نمی  تبیینایجاد  عامل،  و همین  نقش  شود  کننده عدم وجود 

های کاری و بهزیستی  میانجی نشخوار فکری در رابطه وقفه 

   باشد.کادر درمان می 

 

مرتبط    یپژوهش ملاحظات اخلاق  نیدر ا: ملاحظات اخلاقی

  ت یبه طور کامل رعا  ان یاطلاعات پاسخگو  ی با حفظ محرمانگ

 شد. 

تشکر:  و  پژوهش  تقدیر  ارشد  کارشناسی  نامه    ان یپا  ،منبع 

  یگروه مددکار  دی. از اساتباشدی م  یاجتماع  یرشته مددکار

کارکنان   ه یو کل یآرمان رضو یمؤسسه آموزش عال یاجتماع

  ی پزشکدندان  یچمران تهران )مرکز تخصص دیشه  مارستان یب

 . گرددی و تشکر م  ری( تقدزاده ی فخر دیشه

وجود ندارد. یتعارض منافع چیه: تضاد منافع



1-19 صفحات /1404/شناسی صنعتی/ سال دوم/ شماره اولجامعه

 

16 

 

 منابع فارسی 

در دختران نوجوان   یروانشناخت یستی و بهز ی نشخوار فکر ای  سهیمقا ی(. بررس 1399). اناید ،یپرستاران گل خطم.، ینژاد، عل ی ارشاد

 .یتیمشاوره وعلوم ترب  ،یروانشناس  یالملل نیکنفرانس ب  نی. ششمی و عاد ی عصب  ییمبتلا به پراشت ها 

  ماران یو اضطراب در همسران ب  ی روان ی ستیدر بهز ی (. نقش نشخوار فکر1394. )درضایحم ،ی، حاتم.خاربو، اکرم  ،.رضا یعل  ،یوسفیآقا

 .79-97(، 14)4،  سلامت ی روانشناسمبتلا به سرطان در استان قم. 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23221283.1394.4.14.6.0 
ب   ن ی. نهمیروانشناخت  یستی با بهز  نگری یو منف  ی رابطه نشخوار فکر  ی (. بررس1401زهرا. )  سان، یخوشنو   .، هیمرض  پارسا،    نیکنفرانس 

 .تهران ران،یا ی و روانشناس ی مطالعات اجتماع یتیعلوم ترب  ی دانش و فناور ی الملل

  ی هامارستان یگردش کار پرستاران در ب   ی هاعلل وقفه   ی(. بررس1403. )دیناه  ،ی ریدهقان ن .، وشای، پورسعادت، ن.محمد د یزاده، س عباس 

 .25-14 ، (2)13، فصلنامه مدیریت پرستاری کاشان.  یدولت

بر اساس   ان یدانشجو  ی شناختروان ی ستیبهز ی روابط ساختار  ی (. الگو 1402. )نیحس  ،ی قمر ، زهرا. ن، یثمر ی اخو  ،زهرا. ،ینوح زادهیعل

 . 1-13(،  1) 16، یروانشناخت ی کاربرد ی هاپژوهش . ینشخوار ذهن  ی گریانجیبا م ی و هوش اجتماع ی شخص ی آورتاب 

https://doi.org/10.22059/japr.2023.359265.644621 
با نقش   ی و نشخوار فکر  ی والدگر ی دگیبر اساس تن ی شناختروان   یستیبهز ی (. مدل ساختار1402اعظم. ) زاده،  بیطب.، رضوان ،یهمائ

 .219 -208 ،(1)24 ،ی کاربرد یشناسدانش و پژوهش در روان . ییخانواده در مادران کودکان استثنا ی آورتاب  ی انجیم

https://doi.org/10.30486/jsrp.2020.1907686.2582 
 .. تهران: انتشارات سمتزرلیبا استفاده از نرم افزار ل ی معادلات ساختار یاب یمدل (. 1384. )یدرعلیح هومن،

References 

Abbaszadeh, M., Poursaadat, N. & Dehghan-Nayeri, N. (2024). Investigating workflow interruptions 

among nurses: Operating rooms with the highest frequency of interruptions, what is the role of 

phone interruptions!? Quarterly Journal of Nursing Management, 13(2), 14-25. [In Persian] 

AghaYosefi, A. R., Kharboo, A. & Hatami, H. R. (2015). The role of rumination on psychological 

well-being and anxiety the spouses' cancer patients. Health Psychology,4(14), 79-97. [In Persian]  

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23221283.1394.4.14.6.0 

Alizadeh Noohi, Z, Akhavi Samarein, Z. & Ghamari, H. (2025). The pattern of structural relationships 

of university students’ psychological well-being based on personal resilience and social 

intelligence mediated by mental rumination. Journal of Applied Psychological Research, 16(1), 

1-13. [In Persian]   
https://doi.org/10.22059/japr.2023.359265.644621  

Baethge, A. (2013). A daily perspective on work interruptions. Scientific thesis of social sciences, 

supervisor: aus Leipzig. Johannes University Gutenberg Mainz. 

Baethge, A. & Rigotti, T. (2013). Interruptions to workflow: Their relationship with irritation and 

satisfaction with performance, and the mediating roles of time pressure and mental demands. 

Work and Stress, 27, 43-63. 

https://doi.org/10.1080/02678373.2013.761783 

https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/02678373.2013.761783


... یانجیبا نقش م  یستیبر بهز یکار یهاوقفه ریتأث یبررس اخوان مهدوی و رحیم زاده:

 

17 

 

Brosschot, J. F., Gerin, W. & Thayer, J. F. (2006). The perseverative cognition hypothesis: A review 

of worry, prolonged stress-related physiological activation, and health. Journal of 

Psychosomatic Research, 60,113-124. 

https://doi.org/10.1016/j.jpsychores.2005.06.074 

Conard, M., Barbour, M. & Marsh, R. (2017). College student work habits, interruptions, and stress. 

i-Manager's Journal on Educational Psychology, 10(4), 1-12. 

https://doi.org/10.26634/jpsy.10.4.13455 

Ejlertsson, L., Heijbel, B., Ejlertsson, B. & Andersson, I. (2018). Recovery, work-life balance and 

work experiences important to self-rated health: A questionnaire study on salutogenic work 

factors among Swedish primary health care employees. Work, 59,155-163. 

https://doi.org/10.3233/WOR-141858  

ErshadiNejad, A. & Parastaran Golkhatmi, D. (2020). A comparative study of rumination and 

psychological well-being in adolescent girls with anorexia nervosa and normal eating disorders. 

6th International Conference on Psychology, Counseling and Educational Sciences. [In Persian]  

Feldman, E. & Greenway, D. (2021). It’s a matter of time: The role of temporal perceptions in 

emotional experiences of work interruptions. Group & Organization Management, 46, 70–104. 

https://doi.org/10.1177/1059601120959288. 

Fletcher, K. A., Potter, S. M. & Telford, B. N. (2018). Stress outcomes of four types of perceived 

interruptions. Human Factors, 60, 222–235. 

https://doi.org/10.1177/0018720817738845. 

Homan, H. A. (2005). Structural equation modeling with LISREL application. Tehran: Samt 

Publication. [In Persian] 
Homaei, R. & Tabibzadeh, A. (2023). A structural model of psychological well-being based on 

parenting stress and rumination with the mediating role of family resilience in mothers of 

exceptional children. Knowledge and Research Applied Psychology, 24(1),208- 219. [In Persian] 
https://doi.org/10.30486/jsrp.2020.1907686.2582 
Hunter, E. M., Clark, M. A. & Carlson, D. S. (2019). Violating work-family boundaries: Reactions 

to interruptions at work and home. Journal of Management, 45, 1284-1308. 

https://doi.org/10.1177/0149206317702221 

Jones, D. (2022). Shocking study shows cost of being interrupted work. Available at: 

https://tldv.io/blog/interruptions-at-work-statistics/ 

Juszczyk, Ch. J. (2020). The negative effects of interruptions on job performance and affective well-

being: Industrial and organizational psychology commons. A thesis submitted to the College of 

Psychology and Liberal Arts of Florida Institute of Technology. 

Keller, A. C., Meier, L. L., Elfering, A. & Semmer, N. K. (2020). Please wait until I am done! 

Longitudinal effects of work interruptions on employee well-being. Work and stress, 34(2), 148-

167.  

https://doi.org/10.1080/02678373.2019.1579266 

Kruisdijk, D. S. (2023). The Effect of Work Interruptions on Job Satisfaction Mediated by State 

Mindfulness. Bachelor Thesis, Department of Psychology, University of Groningen. 

https://gmwpublic.studenttheses.ub.rug.nl/1663/1/DSKruisdijk_S4022661-

GR27_Thesis_Final_ Version .pdf 

https://doi.org/10.1016/j.jpsychores.2005.06.074
https://doi.org/10.3233/wor-141858
https://doi.org/10.1177/0149206317702221
https://doi.org/10.1080/02678373.2019.1579266
https://gmwpublic.studenttheses.ub.rug.nl/1663/1/DSKruisdijk_S4022661


1-19 صفحات /1404/شناسی صنعتی/ سال دوم/ شماره اولجامعه

 

18 

 

Leroy, S. & Glomb, T. M. (2018). Tasks interrupted: How anticipating time pressure on resumption 

of an interrupted task causes attention residue and low performance on interrupting tasks and 

how a “ready-to-resume” plan mitigates the effects. Organization Science, 29, 380-397. 

https://doi.org/10.1287/orsc.2017.1184 

Lin, H. & Bai, X. (2022). Differential antecedents and consequences of affective and cognitive 

ruminations. International Journal of Environmental Research & Public Health, 19, 11452.  

https://doi.org/10.3390/ijerph191811452 

Mandler, G. (1964). The interruption of behavior in Nebraska Symposium on Motivation. Lincoln, 

Nebraska: University of Nebraska Press. 

McEwen, B. S. (1998). Protective and damaging effects of stress mediators. New England Journal of 

Medicine, 338, 171–179. 

https://doi.org/10.31887/DCNS.2006.8.4/bmcewen 

Michl, L. C., McLaughlin, K. A., Shepherd, K. & Nolen-Hoeksema, S. (2013). Rumination as a 

mechanism linking stressful life events to symptoms of depression and anxiety: Longitudinal 

evidence in early adolescents and adults. Journal of Abnormal Psychology, 122(2), 339–352.  

https://doi.org/10.1037/a0031994  

Minnen, M. E., Mitropoulos, T., Rosenblatt, A. K. & Calderwood, C. (2020). The incessant inbox: 

Evaluating the relevance of after-hours e-mail characteristics for work-related rumination and 

well-being. Stress & Health, 37 (2), 341- 352. 

https://doi.org/10.1002/smi.2999 

Nolen-Hoeksema S. (2000). The role of rumination in depressive disorders and mixed 

anxiety/depressive symptoms. Journal of Abnormal Psychology, 100, 569-582. 

Pachler, D., Kuonath, A., Specht, J., Kennecke, S., Agthe, M. & Frey, D. (2018). Workflow 

interruptions and employee work outcomes: The moderating role of polytonicity. Journal of 

Occupational Health Psychology, 23, 417–427. 

https://doi.org/10.1037/ocp0000094  

Pan, X., Zhao, X. & Shen H. (2023). The concept, influence, and mechanism of human work 

interruptions based on the grounded theory. Frontiers in Psychology, 14, 1-10. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1044233.  

Parsa, M., Khoshnevisan, Z. (2022). Investigating the relationship between rumination and negativity 

with psychological well-being. Ninth International Conference on Science and Technology of 

Educational Sciences, Social Studies and Psychology of Iran. [In Persian]  

Puranik, H., Koopman, J. & Vough, H. C. (2019). Pardon the interruption: An integrative review and 

future research agenda for research on work interruptions. Journal of  Management, 46, 806–

842. 

https://doi.org/10.1177/0149206319887428. 

Rick, V. B., Brandl, C., Knispel, J., Slavchova, V., Arling, V. & Mertens, A. (2024). What really 

bothers us about work interruptions? Investigating the characteristics of work interruptions and 

their effects on office workers. Work & Stress, 38(2),1-16.  

https://doi.org/10.1080/02678373.2024.2303527 

Rivera, A. J. & Karsh, B.T. (2010). Interruptions and distractions in healthcare: Review and 

reappraisal. Quality & Safety in Health Care, 19(4), 304-312. 

https://doi.org/10.1136/qshc.2009.033282   

https://psycnet.apa.org/doi/10.1287/orsc.2017.1184
https://doi.org/10.3390/ijerph191811452
https://doi.org/10.31887/DCNS.2006.8.4/bmcewen
https://doi.org/10.1037/a0031994
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Mitropoulos/Tanya
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Rosenblatt/Alexa+K.
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Calderwood/Charles
https://doi.org/10.1002/smi.2999
https://doi.org/10.1037/ocp0000094
https://en.civilica.com/l/98134/
https://en.civilica.com/l/98134/
https://www.tandfonline.com/author/Rick%2C+Vera+B
https://www.tandfonline.com/author/Brandl%2C+Christopher
https://www.tandfonline.com/author/Knispel%2C+Jens
https://www.tandfonline.com/author/Slavchova%2C+Veneta
https://www.tandfonline.com/author/Arling%2C+Viktoria
https://www.tandfonline.com/author/Mertens%2C+Alexander


... یانجیبا نقش م  یستیبر بهز یکار یهاوقفه ریتأث یبررس اخوان مهدوی و رحیم زاده:

 

19 

 

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological 

well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 57, 1069-1081. 

https://doi.org/10.1037/0022-3514.57.6.1069 

Schachter, S. & Singer, J. E. (1962). Cognitive, social and physiological determinants of emotional 

state. Psychological Review, 69, 379–399.  

doi: 10.1037/h0046234 

Spira, J. B. & Feintuch, J. B. (2005). The cost of not paying attention: How interruptions impact 

knowledge worker productivity. New York: Basex. 

Stocker, D., Keller, A. C., Meier, L. L., Elfering, A., Pfister, I. B. & et al. (2019). Appreciation by 

supervisors buffers the impact of work interruptions on well-being longitudinally. International 

Journal of Stress Management, 26(4), 331–343.  

https://doi.org/10.1037/str0000111 

Sun, R. (2022). Does Coworker Support Buffer the Impact of Work Interruptions on Well-being? 

College of Arts and Sciences, Department of Psychology. University at Albany, State University 

of New York. 

Wajcman, J., Rose, E. (2011). Constant connectivity: Rethinking interruptions at work. Organization 

Studies, 32, 941-961. 

https://doi.org/10.1177/0170840611410829 

World Health Organization. (2001). The world health report 2001: mental health: new 

understanding, new hope. Geneva: World Health Organization. 

Yu, E. J., Lee. & E.N. (2022). Development and validation of a nursing work interruption scale. 

International Journal of Environmental Research & Public Health, 19, 1-14. 

https://doi.org/10.3390/ijerph192013487 

Zapf, D., Dormann, C. & Frese, M. (1996). Longitudinal studies in organizational stress research: A 

review of the literature with reference to methodological issues. Journal of Occupational Health 

Psychology, 1, 145–169. 

DOI: 10.1037//1076-8998.1.2.145 

Zoupanou, Z. (2015). Being work interrupted: A qualitative study of office managers. International 

Journal of Quantitative & Qualitative Research Methods, 3(1), 1-24. 

https://doi.org/10.37745/ijqqrm.13 

Zoupanou, Z., Rydstedt, L. W. (2019). The mediating and moderating role of affective rumination 

between work interruptions and well-being. Work, 62 (4), 553-561. 

https://doi.org//10.3233/WOR-192890  

 

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.57.6.1069
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/str0000111
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/0170840611410829
https://doi.org/10.1037/1076-8998.1.2.145
https://content.iospress.com/search?q=author%3A%28%22Zoupanou,%20Zoi%22%29
https://content.iospress.com/search?q=author%3A%28%22Rydstedt,%20Leif%20W.%20%22%29
https://content.iospress.com/journals/work
https://doi.org/10.3233/wor-192890

