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Extended Abstract 

Introduction: In recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative technology with 

significant impacts on various domains, including politics and civic participation. Through tools such as 

recommender systems, big data analytics, political chatbots, and AI-driven digital campaigns, this 

technology alters how citizens access political information, make decisions, and engage in political 

activities. Digital users, as one of the most digitally active social groups, interact extensively with these 

AI-driven tools, being directly and indirectly affected by their benefits and challenges. While extensive 

international research has been conducted on the role of AI in politics, it has been under researched in Iran. 

This research aims to explore the influence of artificial intelligence in shaping the political awareness and 

participation of digital users. 

Method: This study was conducted employing a qualitative meta-analytical approach. This method allows 

for the systematic analysis and interpretation of findings from previous research to identify patterns, trends, 

and gaps in the existing literature. The main objective is to examine the influence of artificial intelligence 

on the formation of political awareness and participation among digital users based on a synthesis of 

relevant international studies. This approach offers a deeper understanding of how intelligent technologies 

shape political behaviors and offers a more comprehensive insights into the democratic implications of the 

digital era. 

Findings: The results of the research indicate that artificial intelligence, through user data analysis, 

behavioral pattern recognition, and personalized information delivery, contributes to the enhancement of 

users’ political awareness. AI-powered tools such as recommender systems and search engines have 

facilitated faster and more efficient access to political information and analysis. Moreover, political 

chatbots and interactive applications have increased digital users’ engagement in democratic processes and 

encouraged more active political participation. However, several critical challenges have also been 

identified. These include information polarization, the creation of echo chambers, the spread of fake news, 

and targeted political advertising—all of which can undermine the quality of political participation and 

influence the formation of political attitudes. In some instances, artificial intelligence systems present users 

with content that only reinforces their existing beliefs, leading to reduced interaction among diverse 

political groups and intensified social polarization. 

Conclusion: The results of this study suggest that if properly implemented and accompanied by sound 

policy frameworks, artificial intelligence can enhance political awareness and promote democratic 

participation. However, unregulated use of this technology may pose serious risks such as manipulation of 

public opinion and the spread of misinformation. 
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 مقاله پژوهشی  

 تال یجیکاربران د یاسیو مشارکت س یآگاه یدهدر شکل  ینقش هوش مصنوع

   فرشید بهادر

 . دانشجوی دکتری، گروه علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران

   1زاد عالی اسماعیل 

 دانشیار، گروه علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.

 19/02/1404پذیرش:  27/01/1404دریافت:

https://doi.org/10.22034/jis.2025.2058019.1031  

 چکیده مبسوط 

آفرین، تأثیر بسناایی بر انیاانت و مشنارکت مدنی داانته اانت. این های تحو عووان یکی از فواوریهای اخیر بههوش مصنووعی در انا   :مقدمه 

های دیجیتا ، نحوه داننتراننی  های اننیااننی و کم ینباتها، چتدادهگر، پردازش کلانهای توصننیهفواوری از طریق اباارهایی مانود اننیسننت 

عووان یکی از ، بهکاربران دیجیتا گیری و میاان مشنارکت در امور انیاانی را دانتتوش ت ییر کرده اانت.  انهروندان به اطلاعات، فرایود تصنمی 

های  طور مسنتیی  و ییرمسنتیی  از ماایا و چا  ها دارند و بههای اجتماعی در فضنای دیجیتا ، بیشنترین تعامر را با این فواوریترین گروهفعا 

م ا عات در ایران  این ،  ا مللی در زمیوه نی  هوش مصننووعی در اننیااننتای در انن ب بینهای گسننتردهیرند. با وجود پژوه پذآن تأثیر می

 هدف پژوه  حاضر م ا عه نی  هوش مصووعی در اکر دهی و مشارکت ایاای کاربران دیجیتا  اات.  محدود بوده اند. 

های پیشنین، امکان  های پژوه مود یافتهپژوه  حاضنر با رویکرد فراتحلیر کییی انجام انده اانت. این روش با تحلیر و تیسنیر ن ام :روش

گیری  انازد. هدف اصنلی، بررانی تأثیر هوش مصنووعی بر انکرانواانایی ا گوها، روندها و خاهای موجود در ادبیات موضنوعی را فراه  می

های  تر روابط میان فواوریا مللی اانت. این رویکرد امکان تحلیر عمیق از خلا  م ا عات معتبر بین  کاربران دیجیتا آگاهی و مشنارکت انیاانی  

 .دهدتری از پیامدهای ایاای عصر دیجیتا  ارائه میهوامود و رفتارهای ایاای را فراه  کرده و درک جامع

انده، انازیهای کاربران، اانتترا  ا گوهای رفتاری و ارائه اطلاعات انتصنیدهد هوش مصنووعی از طریق تحلیر دادهنشنان مینتایج    :هافته یا

گر و موتورهای جسنتجو، امکان  های توصنیهاباارهای هوش مصنووعی هموون انیسنت  ت.را افاای  داده اانکاربران  ان ب آگاهی انیاانی 

های انیاانی و اباارهای تعاملی،  باتاند. این فواوری، همووین از طریق چتهای انیاانی را فراه  کردهتر به اطلاعات و تحلیردانترانی انریع

تر در عرصه ایاات ترییب  در فرایودهای دموکراتیک را فراه  کرده و آنان را به کوشگری فعا کاربران دیجیتا   امکان افاای  میاان مشنارکت  

های پژواک، انتشنار اخبار  انازی اطلاعات، ایجاد اتا ق بی د.انهای مه  نیا در این زمیوه انواانایی اندهحا ، برخی چا  بااین .نموده اانت

های انیاانی اثر  گیری دیدگاهتأثیر قرار دهود و بر انکرتوانود کیییت مشنارکت انیاانی را تحتمسنائلی هسنتود که می  ،جعلی و تبلی ات هدفمود

های پیشننین کاربران ااننت و این دهود که توها تأییدکووده دیدگاههای هوش مصننووعی اطلاعاتی را نمای  میدر مواردی، اننیسننت  .بگذارند

 .های اجتماعی اودهای ایاای متتلف و تشدید دوق بیتواند موجر به کاه  تعامر بین گروهموضوع می

با ایاات  ،دهدنتایج این پژوه  نشان می:  گیرینتیجه  به  های موااب، میگذاریهوش مصووعی در صورت ااتیاده صحیب و همراه  تواند 

با این حا ، ااتیاده بدون ضاب ه از این فواوری ممکن اات خ راتی هموون   .ودافاای  آگاهی ایاای و تیویت مشارکت دموکراتیک کمک ک

 . کاری افکار عمومی و انتشار اطلاعات نادرات را به دنبا  دااته بااددات

 مصووعی.  ی، هوشااای  مشارکت  ی،فواور  یگذارااتها، ایباتآگاهی، چت :هاواژه دیکل

مجله جامعه  (. نی  هوش مصووعی در اکر دهی آگاهی و مشارکت ایاای کاربران دیجیتا .  1404زاد، ااماعیر. )بهادر، فراید.، عا ی:  ارجاع

 .96-111، (1)2 اواای صوعتی،
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 مقدمه 

مصووعی» نوآورانهبه«  هوش  از  یکی  و  عووان  ترین 

فواوریآفرینتحو  گستردهترین  نی   ای  های عصر حاضر، 

اییا کرده اات.    های اخیر  دهه  در ابعاد متتلف زندگی انسان

گردد،  میلادی بازمی  1950های آن به دهه  این میهوم که ریشه

اازی فرایودهای اواختی انسان، ن یر در ابتدا با هدف ابیه

گیری، تواعه یافت. از آن زمان  یادگیری، حر مسئله و تصمی 

پیشرفت  گستردهتاکوون،  حوزههای  در  یادگیری  ای  های 

ابکه عصبیمااین،  طبیعی  ،های  زبان  تحلیر   پردازش  و 

را به    « هوش مصووعی»به وقوع پیواته اات که   هادادهکلان

 .اندر تبدیر کردهصهای دوران معایکی از مؤثرترین فواوری

مصووعی»امروزه،   حوزه  «هوش  ن یر  در  گوناگونی  های 

صوعت، بهداات، آموزش، راانه، امویت اایبری، اقتصاد و  

ئه راهکارهای نوآورانه، روندهای  ایاات کاربرد دارد و با ارا

در  تصمی   اات.  کرده  متحو   را  انسانی  تعاملات  و  گیری 

اازی فرآیودهای  های هوامود به بهیوهحوزه صوعت، ایست 

پی   اازمانتو ید،  عملکرد  بهبود  و  بازار  نیازهای  ها  بیوی 

کرده از  کمک  پااکی،  در  مصووعی»اند.  برای    «هوش 

های  ها، تحلیر تصاویر پااکی و ارائه درمانتشتیص بیماری

میاازیاتصی ااتیاده  اباارهای  اده  آموزش،  در  اود. 

اده را برای  اازیهوامود امکان یادگیری ت بییی و اتصی 

های اجتماعی  اند. همووین، در راانهفراه  آورده  اهروندان

ا گوریت  مجازی،  فضای  مصووعی»های  و  مسئو    «هوش 

 پیشوهاد محتوا و مدیریت تعاملاتِ  های کاربران،تحلیر داده

هستود نه.  دیجیتا   فواوری  در حوزهاین  اقتصادی، توها  های 

ای  طور فاایودهصوعتی و بهدااتی انیلابی ایجاد کرده، بلکه به

اا  ااخته  دگرگون  نیا  را  اجتماعی  آگاهی  و  ت  ایاات 

اا وسر و  بر  (.  2021،  1اامیت  -)اوروین  مبتوی  اباارهای 

 
1. Saurwein & Spencer-Smith 

2. Helberger 

،  «هاباتچت »های کلان،  مانود تحلیر داده  «هوش مصووعی»

ا گوریت ربات و  اجتماعی  نحوه های  پیشوهاددهوده،    های 

دهودگان  گیری رأیداترای افراد به اطلاعات ایاای، تصمی  

 اندهای عمومی را ت ییر دادهو حتی چگونگی هدایت گیتمان

همکاران،    2)هلبرگر  مصووعی«  واقع،  در  (.2020و  »هوش 

کووده برای افاای  آگاهی  عووان یک عامر تسهیرتواند بهمی

به یا  عمومی  ایاای  افکار  داتکاری  برای  اباار  یک  عووان 

های م رح در این زمیوه ترین پرا یکی از مه   .عمر کود

فواوری   آیا  که  اات  مصووعی»این  افاای     «هوش  باعث 

اود، یا آنکه متاطبان را در مواجهه با  می «مشارکت ایاای»

بی  دچار  اطلاعات  ایاایبی»ازحد،  کود؟ می  «تیاوتی 

از مصووعی»ااتیاده  به  «هوش  موجر  دیجیتا ،  فضای  در 

پژواک اتا »گیری  اکر فیلترحباب»و  «  های  که  «  های  اده 

های همسو با ن راتشان قرار داده  کاربران را در معرض دیدگاه

، 3ون )بوت و  یویوگست  اودو موجب ق بی ادن جوامع می

 این در حا ی اات که برخی تحیییات دیگر به نی (.  2018

در افاای  ایافیت ایاای، بهبود داترای  «هوش مصووعی»

راانه اواد  تیویت  و  معتبر  اطلاعات  دارندبه  اااره   ای 

همکاران،    4بورجسیوس   )زویدروین رو،  ازاین(.  2018و 

بر آگاهی اجتماعی    «هوش مصووعی»ی  تحلیر تأثیرات دوگانه

اجتواب ضرورتی  ایاای،  مشارکت  اات و  کاربران   .ناپذیر 

های اجتماعی هستود  ترین گروهیکی از مه   فضای دیجیتا 

ویژه در جوامع دموکراتیک، نی  که در روندهای ایاای، به

می اییا  به  فعا ی  گسترده  داترای  د یر  به  قشر  این  کوود. 

ااتیادهفواوری و  دیجیتا   از  های  روزافاون  هوش »ی 

ها تحت  های اجتماعی، بی  از دیگر گروهدر ابکه  «مصووعی

از ناای  ت ییرات  مصووعی» تأثیر  دارد «  هوش    قرار 

3. Bennett & Livingston 

4. Zuiderveen Borgesius 
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همکاران،    1)تئوچاریس ا گوریت ا (.2021و  های  مروزه، 

بودی کرده و  محتواهای ایاای را او ویت   «هوش مصووعی»

تصمی  و  نگرش  ایاای  بر  دیجیتا گیری  اثرگذار   کاربران 

تواند امکان بسیج  می  «هوش مصووعی»از اوی دیگر،  .  هستود

کم ین فعا یت اجتماعی،  و  انتتاباتی  را  های  اعتراضی  های 

  آنجا   از(.  2017و همکاران،    2)تاکر   تسهیر کود  کاربرانبرای  

دیجیتا که   فضای  گروه  کاربران  اجتماعی  ازجمله  های 

می امار  به  ایاای  فرآیودهای  در  بررای  تأثیرگذار  آیود، 

در آگاهی ایاای، مشارکت مدنی و   «هوش مصووعی» نی 

تواند درک بهتری از تحولات دهی این قشر میا گوهای رأی

م ا عات نشان (.  2020،  3)بو یان  اجتماعی آیوده به دات دهد

بهداده جوانان  که  فاایودهاند  راانهطور  از  دیجیتا  ای  های 

های  کوود و تحت تأثیر ایست برای دریافت اخبار ااتیاده می

ها  های اطلاعاتی آنقرار دارند که او ویت   « هوش مصووعی»

علاقه و  مرور  اوابق  اااس  بر  میمودیرا  تو ی    کوودها 

تواند موجر به ت ییر  ین مسئله می(. ا 2019،  4)پویکوک و رند

کاربران فضای  ا گوهای رفتاری و کاه  تووع فکری در میان  

آگاهی  دیجیتا  برای  بستری  دیگر،  از اوی  یا  بتشی  اود، 

کود فراه   تأثیر   با  .بیشتر  پیرامون  تحیییات  افاای   وجود 

م ا عات فواوری کمبود  همووان  ایاات،  بر  دیجیتا   های 

درباره ایستماتیک  و  اثراتِجامع  مصووعی»  ی  بر    «هوش 

اات  مشهود  اجتماعی  مشارکت  و  ایاای  و    5)فلو  آگاهی 

طور کلی بر نی  ها بهسیاری از پژوه ب  (.2019همکاران،  

های ایاای تمرکا  گیری نگرشهای اجتماعی در اکرراانه

ا گوریت دااته تأثیر  بررای  اما  مصووعی»  هایاند،  ، «هوش 

دهودگان و  های ایاای بر رفتار رأییادگیری ماایوی و ربات

تحلیر نیازمود  همووان  ایاای  عمیقفعالان  ااتهای    تری 

 
1. Theocharis 

2. Tucker 

3. Boulianne 

4. Pennycook & Rand 

کرامر  و  چا  (.  2017،  6)نئوبام  از  این  یکی  در  مه   های 

اطلاع میان  مرز  اطلاعات حوزه،  داتکاری  و  راانی 

دهود ها نشان میاات. برخی پژوه  «هوش مصووعی»تواط

مصووعی»که   بهمی  « هوش  تیویت  تواند  برای  ابااری  عووان 

)بکیر    مشارکت دموکراتیک و افاای  آگاهی ایاای عمر کود

ااتی  مک  ه    (.2018،  7و  ااتیادهاما  خ ر  نادرات   زمان، 

مصووعی»از و   «هوش  جعلی  اخبار  پروپاگاندا،  قا ب  در 

دارد نیا وجود  افکار عمومی  و همکاران،    8)لازر  داتکاری 

بیناین  از(.  2018 رویکردی  که  دارد  ای  راتهرو، ضرورت 

اثراتِ تحلیر  مصووعی»برای  و   «هوش  اجتماعی  آگاهی  بر 

در این پژوه ، تلاش خواهد اد تا با    .ایاات اتتاذ اود

داده مویی  موجودهای  تحلیر  و  مثبت  تأثیرات  هوش  »، 

ویژه در  بر مشارکت ایاای و آگاهی اجتماعی به  «مصووعی

دیجیتا میان   فضای  گیرد  کاربران  قرار  م ا عه  بدین   .مورد 

در   موجود  اکاف  کردن  پر  درصدد  پژوه   این  ترتیب، 

ااتیاده برای  موااب  راهکارهای  ارائه  و  علمی  ی  ادبیات 

با  .ورزی مدرن اات در ایاات   «هوش مصووعی»مسئولانه از  

پیشرفت  به  فواوریتوجه  حوزه  در  روزافاون  های  های 

به مصووعی»ویژه  دیجیتا ،  ایوه«هوش  به  ،  داترای  های 

اطلاعات و مشارکت ایاای داتتوش ت ییرات اااای اده  

های تأثیرپذیر  عووان یکی از گروه، بهکاربران دیجیتا اات.  

ایست  مانود  متووعی  اباارهای  از  فواوری،  این  های  از 

داده«باتچت »گر،  توصیه تحلیر  و  ایاای  کلان  های  های 

می ااتیاده  اطلاعات ایاای  پردازش  و  دریافت  کوود.  برای 

تیویت  این مسئله می آگاهی ایاای و  افاای   به  تواند ه  

چا    ه   و  اود  موجر  دموکراتیک  مانود مشارکت  هایی 

5. Flew 

6. Neubaum & Krämer 

7. Bakir & McStay 

8. Lazer 
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و انتشار اخبار    «های پژواک اتا »اازی اطلاعات، ایجاد  ق بی

 جعلی را به دنبا  دااته بااد. 

با توجه به اهمیت این موضوع، این پژوه  تلاش دارد به  

که  پااخ دهد  اااای  پرا   پچه نی  :این    ییامدهایها و 

و    یآگاه  یدهدر اکر  «هوش مصووعی»  یهایفواور  یبرا

  یی قابر اوااا   تا یجید  یکاربران در بسترها  یاایمشارکت ا

 اات؟ 

 

 پیشینه پژوهش

هایی در زمیوه تأثیر هوش مصووعی در ایران، اگرچه پژوه 

هایی مانود آموزش، راانه، مدیریت و فرایت انجام در حوزه

در   فواوری  این  نی   به  محدودی  م ا عات  اما  اات،  اده 

عووان نمونه، تحیییات پیشین در اند. بهحوزه ایاات پرداخته

نی    بررای  به  آموزش  مصووعی» زمیوه  بهبود    «هوش  در 

توجه  اده  اازیفرایودهای یادگیری و ارائه محتوای اتصی

اند. همووین، م ا عاتی در حوزه راانه و فرایت نشان  هکرد

ایست داده که  محتوای  اند  مصرف  نحوه  بر  هوامود  های 

در  هستود.  اثرگذار  کاربران  اجتماعی  تعاملات  و  دیجیتا  

خصوص هایی در  های مدیریتی و اقتصادی نیا پژوه  حوزه

های  گیریاازی تصمی در بهیوه  «هوش مصووعی»کارگیری  به

داده تحلیر  و  بااازمانی  اات.  اده  انجام  کلان  وجود  های 

بر    «هوش مصووعی»تأثیر    ،طور مشتص، پژوهشی که بهاین

را بررای کرده بااد، در ایران    «مشارکت ایاای»و    «آگاهی»

. اما در خار  کشور، پژوه  های متعددی انجام  یافت نشد

 1و داگلاس  ت ی کو و اده اات. در جدیدترین پژوه  ها،  

  دات یتهد  یی وزداقدرت   یج یخ رات تدر  به بررای(  2025)

اناختدپر  «هوش مصووعیی »جیتواعه تدر  کی ستماتیا د. ه 

تحل  ،پژوه   نیا مصووعی»  یهااات ی ا  ر یاز  در    «هوش 

 
1. Colvett & Douglas 

بررا  افتهیتواعه  یکشورها تصم  ریتأث  ی و  بر    یریگ   یآن 

ن ارت    نیم ا عه، قوان  نیااتیاده کرده اات. در ا  ک یدموکرات

  یهااا   نیب  کایاروپا و آمر  هیدر اتحاد«هوش مصووعی»بر  

  ایشان   پژوه   یها  افتهیاند.  اده  یبررا  2025تا    2018

 تواندیم  «هوش مصووعی»نشده  تواعه کوتر   دهد،مینشان  

ارکت  دات  در  قدرت  تمرکا  بارگ    یفواور  یهاموجب 

م و  مدن  اانیاود  دهد  یمشارکت  کاه     ی ابستگوو    را 

ا گوردو ت  به  هوش  »بر    یمبتو  یریگ  یتصم  یهات ی ها 

فرآ  «مصووعی در  اهروندان  نی   کاه    یودهایباعث 

  یهاست یراد ا  ن،ی. علاوه بر ااود  کیدموکرات  ی ریگ   یتصم

موجر به    ،یعموم  یهااات یا   یویب یدر پ  «هوش مصووعی»

کلان اده،   یهاداده  ریبر تحل  ی مبتو  یدو ت  یهایریگ   یتصم

برخ  در  ا   یکه  باعث  م  جاد یموارد  و    انی اکاف  اهروندان 

که بدون   دهدی م ا عه هشدار م  نیاده اات. ا  گذاراناات یا

ممکن اات  «  هوش مصووعی»موااب،    یقانون  یهاچارچوب

اباار عموم  یاجتماع   ت یریمد  ی برا  ی به  افکار  کوتر     ی و 

با عووان     ی( در پژوهش2024)  2اا  و بن یمازار  اود.  ریتبد

افاوده    ت یو واقع  یمجاز  ت ی واقع  ،یااتیاده از هوش مصووع»

بازار »بصر  یاای ا  یابیدر  تاثیر  به  مصووعیی«  بر  هوش   »

ادهودگان  رای تحلکه  م ا عه    نیپرداختود.  از  ااتیاده   ریبا 

و  تا یجید یهادر راانه یانتتابات   اتیتبل یریتصو  یمحتوا

ا گور  یریگ بهره هوش »بر    یمبتو  ریپردازش تصو   یهات یاز 

  ی« مجاز  ت یواقع»ااتیاده از    ،نشان دادانجام اده،  ،  «مصووعی

افاودهیواقع»و   تبل  «ت  موجب    تواندیم  یاایا   ات یدر 

رأ   ِیافاا تأث  دهودگانیتعامر   یهاامی پ  شتری ب  یرگذاریو 

  ی مجها به فواور  تا یجید  یها نیکم به علاوه،  اود.    یانتتابات

متوا ی  حدود  ، نرخ تعامر کاربران را تا  «هوش مصووعی»

دادهداده   یافاا از  اوءااتیاده  امکان  و    یهااند.  کاربران 

2. Mazari & Bensalem 
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، وجود دارد  هایفواور  نیا  ق یانتشار اطلاعات نادرات از طر

مصووع» بر    یمبتو  یاای ا  یابیبازارو    تواندیم  ی«هوش 

  یرا افاا   یاای و مشارکت اداده    رییرا ت   یعموم   یهادگاهید

ممکن اات موجب    ، یکاف  رتدهد، اما در صورت نبود ن ا

  ی« اازی ق ب»  جادیخاص و ا  یاایا  یهایریگ جهت   ت یتیو 

پود   آگاروا   اود. در    ریتأث  ریتحلبه  (  2024)  1و  نمادها 

. پرداختود»تیک تاک«    در  وانیضد اطلاعات نادرات تا  نِیکم 

  پست موتشراده در   ونیلیم   1/ 5از  که  پژوه     نیا  یهاداده

ااتیاده  ، نشان داد،  اندهانتتابات ااتترا  اد  یط»تیک تاک«  

نشانه و  بصری  نمادهای  تبلی ات  از  در  ایاای خاص  های 

به میاان  انتتاباتی،  افاای   موجب  ییرمستیی   صورت 

که در معرض  »تیک تاک«    کاربران  .ات امشارکت ایاای اده

مصووعی»تواط    دادهیتو   ی اایا   یمحتواها قرار    «هوش 

دااته    ی راتییخود ت   یانتتابات  یها یریگ  یاند، در تصمگرفته

پژوهش2024)  2وان یو    ی .  اند در  بررای  ب  ی(  پارادوکس  ه 

در درک «هوش مصووعی»  یاا یا  یها«باتچت »  یاعتباراوج

  که   م ا عه  نایپرداختود.    یانتتابات  یاز نامادها  دهودگانیرأ

از   ااتیاده  بر  یتجرب   یآزمابا  گروهی    1000  یرودو 

اد  دهودهیرأ داد   انجام    ی اایا  یها«باتچت »  ،نشان 

دااته    دهودگانیرأ  یآگاه   یدر افاا  ینی  مهم  توانودیم

 ی«پژواک اطلاعات  یهااتا »  ت ی اما همامان موجب تیو   د،بااو

هوش  »  یها«باتچت »  ،کاربراناز    بسیاری.  اوندیم  این

معتیدند    امای دانود  معتبر م  یموبع اطلاعات  کیرا    «مصووعی

  ی نکوودگاارکت   ن، یعلاوه بر اهستود.    ی اای ا  ی ریاوگ   یدارا

از طر  هوش  »  ی ها«باتچت »  قیکه اطلاعات خود را صرفاً 

 یهادگاهیکرده بودند، کمتر در معرض د  افت یدر  «مصووعی

بر اااس    شتریها بآن  یهایر یگ  یمتا ف قرار گرفته و تصم

پژوه  بر  اوم   نیبود. ا  اانیقبل  یاطلاعات همسو با باورها

 
1. Agarwal & Poudel 

ا گور چت   طرفیب  یهات یتواعه  در  ایاف    ی هاباتو 

 دارد. دیأکت یاایا

به ماهیت پژوه  که تاکید بر پژوه  های انجام  با توجه 

اده پیشین اات، تحیییات دیگری نیا قابر ذکر هستود که  

در بت  های آتی از آنها یاد می اود. بررای پیشیوه پژوه   

که   اات  نکته  این  دهوده  مصووعی«  نشان  طریق  »هوش  از 

های  «باتچت »گر،  های توصیههای کلان، ا گوریت تحلیر داده

کم ین و  ایاای،  دیجیتا   اطلاعاتی،  « پلتیرم»های  های 

به  ایوه و  داده  ت ییر  را  ایاای  اطلاعات  به  داترای  های 

ایاای»میهوم    بازتعریفِ اات.  «مشارکت  اده  موجر 

اثرگذاری  حا ،  بااین نوع  و  مصووعی»ا ب  بر  «هوش 

ویژگی به  بسته  ایاای،  مشارکت  و  آگاهی  های  فرایودهای 

تواعه میاان  و  متتلف  زیرااخت جوامع  های  یافتگی 

 و این مه  کمتر م مب ن ر بوده اات.   دیجیتا ، متیاوت اات

 

 چارچوب نظری

را    ی ریتحولات چشمگ  ریاخ   یهادر اا   ی« هوش مصووع»

حوزه اجتماع   یهادر  ا  ،یمتتلف  و    ااتی ازجمله 

  ی هابا پردازش داده  یفواور  نیکرده اات. ا  جادیا  ،یدموکراا 

درک اهروندان از   تواندیاطلاعات، م   یاازی کلان و اتص

ها در  مشارکت آن  اانیدهد و بر م   رییرا ت   یاای ا  یدادهایرو

»بگذارد  ر یتأث  کیدموکرات  یودهایفرآ مصووع.    به   ی«هوش 

ابتدا در  عووان یک حوزه م ا عاتی علمی در علوم کام یوتر 

ظهور بیست   قرن  م ا عاتیاوااط  حوزه  این  عووان   به  کرد. 

ا گوریت  از  مااین  «رباتیک»های خودکار،    ااتیاده  های    یا 

ها    اود که عملکردهای اواختی انسانخودکاری تعریف می

انجام وظایف متتلف مانود   را با ااتیاده از م ا انسان برای  

  ت تیلید میلاوتحلیر و حر مشک  یادگیری، اوااایی، تجایه

2. Li & Yuan   
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عووان ن ریه   توان به  را می  ی«هوش مصووع»همووین،  .  کوود

 توانود  ای توصیف کرد که می  های رایانه  و تواعه ایست 

اوند    ها هدایت می  تواط ا گوریت لا   وظاییی را که معمو 

ن ر(.  1403د )محمودی و همکاران،  انجام دهو   ی در بحث 

م  رامونیپ دموکراا  نینو   ی هایفواور  انیراب ه  دو    ،یو 

م  کردیرو را  از    ییاوااا  توانیکلان    کرد یرو  او،کیکرد. 

فواور   یاوانهیب خوش عامل  یکه  تواعه   گر ریتسه   یرا  در 

  یی گو و پااخ  ت ی ایاف  تیمشارکت، و تیو    یافاا   ،یدموکراا 

محکومت  او داندیها  از   تریانتیاد  یهادگاهید  گر،ی د  ی . 

تکوو وژ  ژهیوبه فلسیه  مو ر  بر    ،ییااختارگرا مابعدو    ی از 

ب ن ارت  قدرت،  تمرکا  مهودا  وقیه،یخ رات  افکار    یو 

نتست،   کردیرو  در  دارند.  دیتأک   تا یجید  یدر بسترها  یعموم

   یافاا  یبرا  یاباار  ،ی«هوش مصووع»  ژهیو و به  یتکوو وژ

  ی هاگروه  یاازو فعا   ،یاا ی ا  جیبه اطلاعات، بس   یداترا

م  یا هیحاا ن راودیمحسوب  »امانوئر    چون  یپردازانهی. 

 تا یجید  یارتباط  یهابر نی  ابکه»کلی ارکی«    و  کااتلا«

ارتیا که    ییجا  ارند،د  دیتأک   ی مشارکت  یدموکراا  یدر 

افی صورت  به  اهروندان  اودیم  عیتوز  یاطلاعات   ،و 

در   اما  دارند.  اریدر اخت  یاایا   یکوشگر  یلازم برا  یاباارها

متیکران ن ر  «د وز  ریژ»چون    یمیابر،  کوتر »  هیبا  ، «جامعه 

. دهودیهشدار م  ی فواور  محورقدرتست ی نسبت به انضباط ز

  ها ت یدر قا ب ا گور  ژهیوبه  نینو   یهای، فواور«د وز»زع   به

ها را  آن  ها،انسان  یآزادااز  یجابه  گر،یویب یپ  ی هاست یو ا

به    ادهنییتع   یاز پ  یرفتار  ی هادر چارچوب قرار داده و 

را اعما     «ی»قدرت نامرئ  ینوع   ،یاوت  یت یقدرت حاکم  یجا

آزاد  کوودیم تهد  یاای ا  یهایکه    ن یهم  در  .کودیم  دیرا 

- با نید »تکوو   ا ین«  موروزو  یاوگو»چون    یشمودانیرااتا، اند

فواور  برا «ی   ییگراآرمان که  هوش  »چون    ییها یمعتیدند 

 
1 .Zhou 

کوود، در خدمت   ت یرا تیو   ی که دموکراااز آن    یب  ی«مصووع

م  یتمیا گور  ییاقتدارگرا داده  ییجا  رند؛یگ یقرار    ی هاکه 

  ی ارکوب رفتارها  یحت  و  یدهجهت   ،یویب یپ  یکاربران برا

 یچارچوب ن ر  ن،یبوابرا  .رند یگ یمورد ااتیاده قرار م  یاایا

 ت یبا محور  یکی  –دو نگاه    ن یا  نیپژوه  تلاش دارد ب  نیا

د  ت یایاف   یافاا و  مشارکت  تأک   یگری و  مراقبت،   دیبا  بر 

برقرار کرده    یلیتحل  توازنی  –  یاجتماع  یو مهودا  یریاوگ

بررا عمر،    یو  در  که  مصووع»کود  در    ی«هوش  چگونه 

ا   یآگاه  یدهاکر مشارکت  در   ژهیوبه  ،کاربران  یاایو 

م  ییایا  تا ،یجید  دینوپد  یبافتارها  ه ین ر  .کودی نی  

  ی اااا  یهااز چارچوب  یکیعووان  به  ی نیااایمشارکت ا

ب  نیا فرآ  کودی م  انیپژوه ،  در  مشارکت   یودهایکه 

تأث  کیدموکرات اصل  ریتحت  عامر  دارد:    یاه  موابع »قرار 

ظهور    «.به اطلاعات  یداترا»و    ی«اای ا  یهااهیانگ»  ،ی«فرد

  ی هات یا گور  ژهیو به  ،ی«هوش مصووع»بر    یمبتو  یها یفواور

اطلاعات، باعث اده اات که افراد در معرض    یاازیاتص

گ   ییهاداده آگاه  رندیقرار  ا ب  اات  ممکن    ی اای ا  ی که 

ت آن  را  انگ  رییها  و  براآن  اهیداده  را  در   یها  مشارکت 

دهد    ای   یافاا   یعموم  ی هایریگ   یتصم و   1)ژو کاه  

  یرفتارها  جاد یدر ا نیووهم ها یفواور نیا  (.2025همکاران، 

نی    یاایمشارکت ا  یا گوها  ریهدفمود و تحل  یدهیرأ

بر    ی«هوش مصووع»  ریتأث  یارتباط با چگونگ   در  دارند.  یمهم

م  یتمیا گور  یدموکراا   هین ر  ،یدموکراا  که    اودیم رح 

م م  ی هاست یا  دهدینشان  چگونه  بر    توانودیهوامود 

فرآ   یاای ا  ی هایریگ   یتصم   ر یتأث  کیدموکرات  یودهایو 

 ن یپژوهشگران ا  دهیبه عی(.  2012،  2)بوت و اگربرگ   بگذارند

در پردازش اطلاعات   ی«هوش مصووع»  یهات یور حوزه، ا گ

کرده   ت یرا هدا  یافکار عموم  توانودیو ارائه آن به کاربران، م

2. Bennett & Segerberg 
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حت تأث  جینتا  یو  تحت  را  دهو  ریانتتابات  هوش  » د.قرار 

باعث    لتراده،یبا ارائه اطلاعات ف  تواندیم  نیهموو  ی«مصووع

  ی که برخ  یاگونهاود، به  یاا یا  ی عدم توازن در آگاه  جادیا

اطلاعاتگروه برخ   شتر یب   یها  و    ی اطلاعات  گرید  یو  کمتر 

درجهت  ا  از  کوود.  افت یدار  ارتباطات    ه ین ر  ،یاایمو ر 

که احساس کوود   یکه افراد زمان  کودیم  انیب  «اکوت  چیمارپ»

  ی خوددار  دهیقرار دارد، از ابراز عی  تیدر اقل  شانی هادگاهید

دن  هین ر  نیا(.  1974،  1نویمان   –)نوئر    کوودیم  ی ایدر 

ز  دایپ  یدوچودان  ت ی اهم  تا یجید  یهاراانه اات،    را یکرده 

  توانود یم  ی«هوش مصووع»بر    یشوهاددهوده مبتویپ  یهاست یا

برخ   یطراح  یاگونهبه که  را    یاایا   یهادگاهید  یاوند 

  ط، یارا  نیدر ا.  برانود  هیرا به حاا  گرید  یبرجسته کرده و برخ

د که  کوود  احساس  اات  ممکن  مورد    دگاهشانیکاربران 

ن  رشیپذ بوابرا  ست یجامعه  بحث   نیو  در  مشارکت    ی هااز 

  ن یدر ا  ی دیکل  اتیاز ن ر  گر ید  ی کی  کوود.  یخوددار  ی اایا

ن ر ب  «اتا  پژواک »  هیپژوه ،  که  کاربران    کودیم  انیاات 

معمولاً در معرض   تا یجید  یهاو پلتیرم  یاجتماع  یهاراانه

ها همسو  آن  نیشیپ  یها دگاهیکه با د  رندیگیقرار م  یاطلاعات

د با  مواجهه  از  و  جلوگ   ی هادگاهیاات    اود یم   یریمتضاد 

ناا  دهیپد  نیا  (.2001،  2)اانستاین  طراح  یکه    یاز 

مصووع»بر    یمبتو  شوهاددهودهیپ  یهاست یا اات،    ی«هوش 

ق ب  تواندیم عموم   یاازیموجب  اکر  یافکار    ی ریگو 

  اانیبر م   ی توجهقابر  راتیاود که تأث   ی بسته فکر  یها گروه

، 3)ایجاز و محموددارند    یعموم   یو آگاه  یاایمشارکت ا

  لتراده ی ف  یاطلاعات  یهاطیکه در مح   یافراد  جه،یدرنت(.  2024

به مسائر ا  رند،ی گ یقرار م جامعه   یاایممکن اات نسبت 

آگاه آن  یکمتر  یخود  مشارکت  و  بااود  در دااته  ها 

 
1. Noelle-Neumann 

2. Sunstein 

3. Ijaz & Mahmood 

تأث  از  .ابدیکاه     ک یدموکرات  یودهایفرآ مثبت    رات یمو ر 

  اودیم رح م  «تا یجید  یاهروند »  هین ر  ،ی«هوش مصووع»

ب بهبود    توانودیم  تا یجی د  یهایفواور  کودیم  انی که  به 

 کمک کوود  یمشارکت عموم   یو افاا  کیدموکرات  یودهایفرآ

همکاران،    4)موابرگر  ا  (. 2007و  هوش  »رااتا،    نیدر 

طر  ی«مصووع   ، یاای ا  یها«باتچت »ر  ین   یی اباارها  قیاز 

عموم  ری تحل  یهاست یا پلتیرم  ی افکار    ی رااناطلاع  یهاو 

اهروندان کمک کرده و    یآگاه     یبه افاا  تواندیم  تا یجید

مثا ،   یبرا. فراه  کود  اات یها را در امشارکت آن  یهاوهیزم

  تی ایاف   یافاا  یهوامود برا  یهایکشورها از فواور  یبرخ

ااتیاده    دهودگانیبه رأ  طرفانهیب  یهاو ارائه داده  عاتاطلا

ارتیاکرده به  موجر  که  اات   ی دموکراا  ت ی ییک   یاند  .  اده 

عیلان»  هین ر  ت،یدرنها در    کودیم  انیب  ی«انتتاب  افراد  که 

اااس    یهایریگ  یتصم  ،یاایا  یودهایفرآ بر  را  خود 

ز و  اود  گا  انیمحاابه  از  انجام   یهاوهیحاصر  متتلف 

  ی هایریگ  یبه حوزه تصم  ی« هوش مصووع»با ورود  . دهودیم

اکوون   رایکرده اات، ز  دایپ   یدیابعاد جد  هین ر  نیا  ،یاایا

برا  یاطلاعات دارند،    اریدر اخت  یریگ  یتصم  یکه اهروندان 

تأث دارد    یتمیا گور  دهیویپ  یهاپردازش  ریتحت  قرار 

همکاران،  5)دیوید  اگر    نیا(.  2025و  که  معواات  بدان 

مصووع»بر    ی مبتو  یهاست یا   ی طراح  یاگونهبه  ی«هوش 

جهت  اطلاعات  که  دهود،    ادهفیتحر  ا یدار  اوند  ارائه 

  یی هاوهیممکن اات به امت گا   ا یافراد ن  یاایا  ماتیصمت

ن ر  نیا   اود.  ت یخاص هدا م  یچارچوب  که    دهدینشان 

مصووع» به   ی«هوش  برا  کی عووان  ه       یافاا  یفرصت 

  ر یچا   به د  کیعووان و ه  به ی،اای و مشارکت ا  یآگاه

م رح اات.    یافکار عموم  یدهو جهت   یاازیاحتما  ق ب

4. Mossberger 

5. David 
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  ن ی، ای«هوش مصووع»  یهایبسته به نحوه ااتیاده از فواور

تیو   توانودیم  هاست یا مشارکت    و  یدموکراا  ت ی موجب 

  یر یگ و اکر  یبا عکس، موجر به کاه  آگاه  ایاوند    یمدن

  یهات ی ها تواط ا گورآن  یاا یاوند که اطلاعات ا  یجوامع

 .  اودیکوتر  م دهیویپ

که    پردازدیموضوع م  نیا  یپژوه  حاضر به بررا  ن،یبوابرا

مصووع  هوش  م  یچگونه  دیجیتا   انیدر  عووان  به  کاربران 

اجتماع آگاه  رییت   وجبم  رگذار،یتأث  یگروه  ا ب  و   یدر 

 . اودیم  کیدموکرات یودهایها در فرآمشارکت آن اانیم

 

 روش پژوهش

پژوه ا م ا عه    ین  دنبا   مصووعی»نی   به  در «  هوش 

اات    کاربران دیجیتا دهی آگاهی ایاای و مشارکت  اکر

در  طراحی اده اات.  «فراتحلیر»با رویکرد و بر همین مبوا، 

حا یکه، فراتحلیر کمی جهت موسج  کردن ن ریه ها و یافته  

های پژوه  ها در یک حوزه خاص از طریق فوون آماری 

 «فراتحلیر کیییمانود ااخص اندازه اثر، انجام می اود، در»

پژوه   موضوع  از  جامعی  و  عمیق  تیسیر  می اود  تلاش 

برای این مو ور،  (.  2021و همکاران،    1ارائه اود )برنشتاین 

پایگاهپژوه  در  موجود  علمی  های  ااکا ر«، های  »گوگر 

اامر میالات  »ااکوپوس«، »اا ریوگر«،و »اایوس دایرکت«  

ها و مستودات مرتبط در  های تحیییاتی، کتابعلمی، گاارش

مصووعی»حوزه   ایاای»،  «هوش  مشارکت  »و    «آگاهی 

مرتبط بودن ، »اند. معیارهای انتتابآوری ادهجمع  «ایاای

به این او   2018« در دوره زمانی اعتبار علمیو »  «با موضوع

از    ادبررای  پژوه     49در مجموع،  .  بوده اات  که پس 

آنها موااب تشتیص داده اده، در   20  ،یربا گری از    مورد 

تحلیر  »ها، از روش  آوری دادهپس از جمع  .به کار رفت تحلیر  

های موتتب ااتیاده اد. این روش  برای بررای متن«  محتوا

ت  و  ا گوها  میاهی ،  عمیق  تحلیر  متون  به  در  موجود  های 

های  ها، از چارچوبرای تحلیر دادهبکود.  پژوهشی کمک می

ارتباطات علوم ایاای،  با  مرتبط  م ا عات هوش   ،ن ری  و 

ااتیاده   مانود  ن ریهگردید.  مصووعی  مارپیچ »هایی  ن ریه 

 «ن ریه اتا  پژواک »،  «ن ریه دموکراای ا گوریتمی»،  «اکوت

دیجیتا »و   ...ن ریه اهروندی  و  تحلیلی    «  مبوای  عووان  به 

ارکت  برای درک بهتر تأثیرات هوش مصووعی بر آگاهی و مش

دیجیتا ایاای   اده  کاربران  گرفته  کار  مو ور .  اندبه  به 

اده از ها، تمامی موابع انتتاباطمیوان از صحت و اعتبار داده

پایگاه   نویسودگان و معتبر بودن  اعتبار علمی، تتصص  ن ر 

انتشار مورد بررای قرار گرفتود. فیط موابعی که در مجلات 

.علمی معتبر موتشر اده بودند، در تحلیر نهایی  حاظ ادند

 

 نهاییتحلیر ااتیاده در تحیییات مورد  یست  .1جدول 

 اهداف پژوهش  سال   نویسندگان  
محر  

 انجام
 ی دیکل یهاافته ی جامعه 

 2024 مازاری و بن اا    1
اتیاده از هوش مصووعی، واقعیت مجازی و افاوده در ا

 2023بازاریابی ایاای: انتتابات حاب کارگر انگلستان 
 انگلستان 

دهودگان رأی

 انتتابات 

و     یافاا کاربران  تعامر 

 ی انتتابات یهاام یپ یرگذاریتأث

 2024 آگراوا  و پود   2
نادرات  اطلاعات  ضد  کم ین  در  نمادها  تأثیر  تحلیر 

 »تیک تاک«  تایوان در
 تایوان

 

»تیک  کاربران 

 تاک«

کاه  تأثیرگذاری اخبار جعلی و  

 افاای  مشارکت ایاای 

 
1.Bornestein 
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 2024  ی و یوان 3
چت  اعتباراوجی  ایاایبات پارادوکس  هوش  های 

 دهودگان از نامادهای انتتاباتی در درک رأی  مصووعی
 دهودگانیرأ چین 

بر    ریپژواک و تأث   یهااتا    تیتیو

 ی اایا یهایریگ یتصم

 2020 بو یان 4
های دیجیتا  بر مشارکت مدنی و  بیست اا  اثرات راانه

 ایاای 

 

 یا مللنیب
 اهروندان

  ق یاز طر  ی اایمشارکت ا   یافاا

 تا  یجید یهاراانه

 2020 هلبرگر و همکاران  5
به  قرارگیری  معرض  در  برای  تووع  طراحی  اصر  عووان 

 گرهای توصیهایست 
 اروپا

کاربران 

 یهاراانه

 تا یجید

 

کاه      یافاا و  اطلاعات  تووع 

 یاازی ق ب

 آمریکا عل  اخبار جعلی  2018 لازر و همکاران  6

کاربران 

 یهاراانه

 یاجتماع

آن بر    ری و تأث  یانتشار اخبار جعل

 یدموکراا

7 

  زویدروین

 و  بورجسیوس

 همکاران

2018 
بر دان  و    ی تمیا گور  ی خبرها  یاازی اتص  رینحوه تأث

 یاایا یهانگرش 
 هلود

کاربران 

 یهاراانه

 تا یجید

اتصی و تأثیر  دان   بر  اازی 

 های ایااینگرش 

8 
تئوچاریس و  

 همکاران
2021 

های اجتماعی بر مشارکت ایاای: اواهدی از  أثیر راانهت

 اروپا و آمریکا

اروپا و 

 کایآمر
 اهروندان

  ق یاز طر  ی اایمشارکت ا   یافاا

 ی اجتماع یهاراانه

 های اجتماعی و دموکراایاز آزادی به آایتگی: راانه  2017 تاکر و همکاران  9
اروپا و 

 کایآمر
 اهروندان

راانه  بر  تأثیر  اجتماعی  های 

 تضعیف نهادهای دموکراتیک

 2025 کا وت و داگلاس  10
زدایی: تهدیدات ایستماتیک از  خ رات تدریجی قدرت 

 AI تواعه تدریجی

کشورهای 

 یافته تواعه

ها و دو ت

 یهاست یا

 یریگ یتصم

در  اهروندان  نی   کاه  

 کیدموکرات یهایریگ یتصم

 2018 بوت و  یویوگستو  11
ایارش اطلاعات و ن   نادرات: اختلا  در ارتباطات و  

 فروپاای نهادهای دموکراتیک
 یا مللنیب

کاربران 

 یهاپلتیرم 

 تا یجید

در   نادرات  اطلاعات  نی  

 یدموکراا فیتضع 

 2019 فلو و همکاران 12
به ایاات ایوترنت  راانه گذاری  ایاات  ای: عووان 

 های دیجیتا بازنگری در مسئله حکمرانی پلتیرم 
 یا مللنیب

کاربران 

 یهاپلتیرم 

 تا یجید

تو    ی هاپلتیرم   یگر  یضرورت 

 تا یجید

 2017 نئوبام و کرامر 13
را می از  چه چیای  انت ار  مورد  مویی  پیامدهای  ترای ؟ 

 های متتلفبیان عیاید ایاای آنلاین در راانه

 

 آ مان 

 

کاربران 

 یهاراانه

 یاجتماع

 

بر ترس    یاجتماع  یهاراانه  ریتأث

 ی اایا دیعیا انیاز ب

 2019 پویکوک و رند 14
راانه  در  نادرات  اطلاعات  با  با  میابله  اجتماعی  های 

 های جمعی ااتیاده از قضاوت 

 

 اکیآمر

 

کاربران 

 یهاراانه

 یاجتماع

 

اخبار    ییدر اوااا  تینی  جمع 

 یجعل

15 
اوروین و اا وسر  

 اامیت –

 

2021 

ها ها، فرصتگیری خودکار و دموکراای: ریسک تصمی 

 های پژوهشیگیریو جهت
 یا مللنیب

 

کاربران 

 یهاپلتیرم 

 تا یجید

 

بر    یریگ یتصم  ریتأث خودکار 

 یدموکراا

 و اقتصاد احسااات  یخبار جعل 2018 بکیر و مک ااتی  16
 

 یا مللنیب

 

 اهروندان

 

اخبار   انتشار  در  احسااات  نی  

 یجعل
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17 
موابرگر و  

 همکاران
 جامعه و مشارکت وترنت،ی: اتا یجید یاهروند 2007

 

 کایآمر

 

 اهروندان

فواور در    تا یجید  یهای نی  

 مشارکت اهروندان  یافاا

 آ مان  ما ی پوات اجتماع ،یاکوت: ن ر عموم چیمارپ 1974 نوئر نویمان   18

کاربران 

 یهاراانه

 یاجتماع

 

  دیعیا  انیاکوت بر ب  چیمارپ   ریتأث

 ی اایا

 اکیآمر کام دوت یجمهور 2001 اانستاین  19

کاربران 

 یهاراانه

 یاجتماع

ف در    لترینی   اطلاعات  ادن 

 یدموکراا فیتضع 

 2025 ژو و همکاران  20
  یک یمشارکت ا کترون  تیها در تیوبات نی  چت   یبررا

 ی اهروندان در حکمران
 ن یچ

 

 اهروندان

چت افاابات نی   در     یها 

 ی اایمشارکت ا

 هایافته

تأثیر عمییی بر  «هوش مصووعی»های اخیر در حوزه  پیشرفت 

گذااته   جوامع  ایاای  و  اقتصادی  اجتماعی،  ااختارهای 

هایی که بیشترین ت ییرات را تجربه کرده،  اات. یکی از حوزه

فرآیودهای دموکراتیک و مشارکت ایاای اهروندان اات.  

بر  فواوری مبتوی  مصووعی»های  ا گوریت «هوش  از  های ، 

کلان تا دادهتحلیر  گرفته  ایاای،  «باتچت » ها  های 

 «زبان طبیعی»های پردازش گر اخبار، مد های توصیهایست 

دهی افکار  و یادگیری مااین، اکوون نی  پررنگی در اکر

می اییا  دیجیتا   مشارکت  و  و   1)کاچ راکا   کوودعمومی 

(. یافته های حاصر از تحلیر پژوه  را  می  2024همکاران،  

 توان در محورهای ذیر خلاصه کرد:

 

 تال یجی در بستر د یاسیمشارکت س یهاگونه

  ی صرفاً به رأ  گرید  ی اایمشارکت انشان می دهود،    ها افتهی

مانود تعامر با    ی تربلکه ااکا  متووع  اود،یدادن محدود نم

در    یاایا  یمحتواها  یگذارااتراک   ،یاایا   یها«باتچت »

  یامضا  تا ،یجید  یمشارکت در کارزارها  ،یاجتماع  یهاابکه

حت  نیآنلا  یطومارها مجاز  یو  ن  یتعاملات   یهادهابا 

 
1. Kacperska 

2. Zhou 

 2نمونه، ژو و همکاران   ی. برااودیاامر مه      را  یحکمران

ا کترون  ریها در تسه«باتچت »( نی   2025)   ی کیمشارکت 

فرا  در  بررا  یحکمران  ودیاهروندان  نشان  کرده  یرا  و  اند 

مهوش  یاباارها  نیا  ،اندداده ارتیا  توانودیمحور   یباعث 

 . نداو   یاما مؤثر در امور عموم یررامیا ب مشارکت ی

 

 ی تا کنشگر ی: از آگاهیاسیسطوح مشارکت س

ا  ،ادهریتحل  یهاپژوه  ا ب    یاایمشارکت  اه  در  را 

(، زدن  کیمشاهده و لااند: مشارکت مویعر )کرده  یبودداته

(،  هااات ینید ا  ای   هاریتحل  یگذارااتراک مشارکت آگاهانه )

کو  مشارکت  )و  ارتباط    ن،یکم   س یتأاگرانه  اعتراض، 

 3ن(. طبق م ا عه موابرگر و همکاراگذاراناات یبا ا   یمستی

فواور 2007) ا  ژهیوبه  تا یجید  یهای(،  متحده،   الاتیدر 

  ی گرمویعر به کو   یهااند که اهروندان از نی موجب اده

هموو  یشرویپ  یاایا همکاران  سیتئوچار  ن، یکوود.   4و 

در اروپا ی«هوش مصووع»  یکه اباارها   دودهی( نشان م2021)

آمر خاصبه  کایو  افاا  ،طور  مشارکت    ااکا ِ   یباعث 

کو اده   «نیآنلا» معاد   که  تلی  ی اایا   یگراند   یمدرن 

 .اوندیم

 

3. Mossberger 

4. Theocharis 
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 دی فرصت و تهد  ه ی : دو سویریگمشارکت و کناره لی دلا

کاربران را در  یاای مشارکت ا ریدلا ،یمورد بررا م ا عات

  یااز  یبه اطلاعات اتص  عیار  یهموون داترا  یعوامل

توص  ت،ی ایاف   یافاا  اده، به  انگ  گرهاهیاعتماد    ی هااهیو 

عواملکرده  ریتحل  یاواخت  میابر،  در  انتشار    یاند.  مانود 

و نبود تووع    یاازیق ب  تا ،یجید  ی اطلاعات نادرات، خستگ

جوانان،    ژهیواز کاربران، به  یاند که برخباعث اده  یاطلاعات

 .کوود یری گ از مشارکت فعا  کواره

 

 یاسیبر مشارکت س ی دوگانه هوش مصنوع ریتأث 

م  ری فراتحل  ی هاافتهی فواور  دهدینشان  »هوش  هایکه  ی 

  توانود یم  ،یو داترا  یآگاه   یبا افاا  او کیاز    مصووعی«

در    گر،ید  یرا گسترش دهود اما از او   کیمشارکت دموکرات

تو  عدم  اباارهابه  ب، ی صح  یگر  یصورت    یبرا  ییعووان 

عموم  یمهودا تیو  ی افکار  عمر    یاای ا  ی اازیق ب  تیو 

  ن یدر چ(  2024)  طور خاص، م ا عه  ی و یوان. بهکوودیم

که   داد  به  یاای ا  یها«باتچت »نشان  اات    ی جاممکن 

تیو   یارتیا موجب  و    یهااتا   تیمشارکت،  اوند  پژواک 

 دور کوود.  ییگرا را از واقع یاایا  یریگ   یتصم

 

 افزایش آگاهی و دسترسی به اطلاعات سیاسی 

 گر های توصیهنی  ایست 

مه  از  کاربردهای  یکی  مصووعی»ترین  حوزه    «هوش  در 

ا گوریت  از  ااتیاده  توصیهایاات،  در  های  محتوا  گر 

ها  های اجتماعی و موتورهای جستجو اات. این ایست ابکه

تحلیر و  اخبار  به  را  کاربران  مرتبط  داترای  ایاای  های 

ای را بر اااس  ادهاازیدهود و اطلاعات اتصیافاای  می

آنمودیعلاقه میهای  ارائه  و  یو  کوودها    (.2025،  1)هونگ 

 
1. Hong & Liu 

2. Kim 

مصووعی«  هایایست  را  می »هوش  ایاای  اخبار  توانود 

فعا  مشارکت  به  را  کاربران  و  کرده  در هدفمودتر  تری 

های یادگیری مااین و  مد  .  فرآیودهای ایاای ترییب کوود

ارائه    هادادهپردازش کلان و  کاربران  امکان تحلیر رفتارهای 

آن نیاز  با  متوااب  میمحتوای  فراه   را  و   2)کی  کوود  ها 

ایست (.   2025همکاران،   این  افاای  اگرچه  را  آگاهی  ها 

و  می اطلاعات  ادن  فیلتر  موجب  اات  ممکن  اما  دهود، 

تووع دیدگاه و همکاران،   3)محمد   های ایاای اوندکاه  

از طریق تحلیر   «هوش مصووعی» ،می توان بیان کرد (.2024

پیشوهاد  داده و  رفتاری،  ا گوهای  ااتترا   کاربران،  های 

ا ب   افراد،  ایاای  علایق  با  متوااب  آگاهی  »محتوای 

دهد. اما این فواوری، با وجود  را افاای  میکاربران    «ایاای

می متعدد،  اوگیریماایای  با  فیلتر  تواند  و  ا گوریتمی  های 

چا   اطلاعات،  بااد. ادن  دااته  همراه  به  نیا  را  هایی 

مصووعی» ایست   «هوش  طریق  توصیهاز  تحلیر  های  گر، 

آگاهی «باتچت »ها و  دادهکلان افاای   امکان  های ایاای، 

  .نسبت به مسائر ایاای را فراه  کرده اات   کاربران دیجیتا 

چا   حا ،  عین  فی در  ا گوریتمی،  اوگیری  مانود  لتر  هایی 

ادن اطلاعات و نیض حری  خصوصی نیا م رح هستود که  

بگذارندمی تأثیر  ایاای  آگاهی  کیییت  بر  برای   .توانود 

بتشی  در آگاهی  «هوش مصووعی»گیری بهتر از ماایای  بهره

نیاز  تری  های ن ارتی ایافایاای، به میررات و چارچوب

 اات.  

 

 تسهیل مشارکت سیاسی دیجیتال و افزایش کنشگری  

 ها باتااتیاده از چت  

داده  نشان  مصووعی»های  «بات چت »اند  م ا عات  و   «هوش 

پردازش  ایست  طبیعی»های  تعاملات  می «زبان  در  توانود 

3. Mohamed 
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اطلاع و  بهایاای  اباارها  این  بااود.  مؤثر  عووان راانی 

کاربران   به اؤالات  و  کرده  دیجیتا  عمر  مشاوران ایاای 

ایاات  فرآیودهای درباره  و  انتتاباتی  قوانین  دو ت،  های 

میرأی پااخ  همکاران،    دهودگیری  و  (.  2025)کی  

مصووعی»های  «باتچت » تعامر می  «هوش  نرخ    توانود 

با مسائر ایاای را افاای  داده و موجب    کاربران دیجیتا 

آن مشارکت  میاان  رأی افاای   در  اوندها  این .  گیری 

ای ارائه داده و به کاربران کمک  طرفانهها اطلاعات بیایست 

)کی  و همکاران،  تری اتتاذ کوود  میمات آگاهانهصود تا تکومی

2025.) 

 

 های دیجیتا  کم ین

های دیجیتا  با ااتیاده  کم ین،  اندهای اخیر نشان دادهپژوه 

طور هدفمود در را به  کاربرانتوانود  می  «هوش مصووعی»از  

(. 2023،  1)نگوین و پاتر های ایاای مشارکت دهود  فعا یت 

میمد   مااین  یادگیری  گرای های  ایاای  توانود  های 

دیجیتا  برای    کاربران  متواابی  و محتواهای  کرده  تحلیر  را 

آن دهودبسیج  ارائه  ،    ها  و  یو  از    (.2025)هونگ  ااتیاده 

مصووعی» افاای     «هوش  موجب  ایاای  تبلی ات  در 

افاای  نرخ مشارکت در رأیتأثیرگذاری کم ین گیری  ها و 

 . اده اات 

 

 سازی، اتاق پژواک و تعصب الگوریتمی های قطبیچالش

 های پژواکگیری اتا ای بر اکرهای راانهتأثیر ا گوریت 

ا گوریت م ا عات نشان داده اجتماعی  های ابکهاند که  های 

کوود که کاربران  اازی میای مرتب گونهمحتوای ایاای را به

دیدگاه با  آنفیط  با  قبلاً  که  بودههایی  موافق  مواجه  ها  اند 

همکاران،    اوندمی و  های  ا گوریت (.  2024)محمد 

 
1. Nguyen & Patel 

میاتصی اطلاعات  تعصب اازی  تشدید  موجب  توانود 

اوند ایاای  اطلاعات  تووع  کاه   و  کاربران  . اواختی 

قرار    کاربرانی ایاای  متووع  اطلاعات  معرض  در  که 

بحث نمی در  که  دارد  احتما   کمتر  دموکراتیک  گیرند،  های 

کوود و  یو،    ارکت  راانه  (.2025)هونگ  های  امروزه 

پلتیرم  و  برای  اجتماعی  کلیدی  بسترهای  به  دیجیتا   های 

اده تبدیر  ایاای  مصووعی»اند.  تعاملات  این    « هوش  در 

بیوی  های پی های تحلیر داده، مد فضاها از طریق ا گوریت 

های اتوماایون اطلاعات، موجب افاای  نرخ  تعامر و ایست 

 . های ایاای اده اات در بحث  کاربران دیجیتا مشارکت 

 

 مخاطرات سوءاستفاده از هوش مصنوعی  

 انتشار اخبار جعلی و داتکاری اطلاعات

مصووعی»های  ایست  اخبار  می  «هوش  انتشار  برای  توانود 

جهت  و  انتتابات  نتایج  داتکاری  افکار  جعلی،  به  دهی 

خیلی از اطلاعات نادرات  .  عمومی مورد ااتیاده قرار گیرند

های هوش مصووعی  های اجتماعی تواط ا گوریت در ابکه

که از موابع  کاربران    (.2024،  2)براون و ویلیاما   اوندموتشر می

نمی ااتیاده  متعددی  تأثیر  اطلاعاتی  معرض  در  بیشتر  کوود، 

 (. 2024)محمد و همکاران،  اخبار جعلی قرار دارند

 

 های کلان برای تبلی ات هدفمودیاده از دادهاات

)  پژوه  و  یو  کم ین  (، 2025هونگ  که  داد  های  نشان 

می دادهانتتاباتی  از  ااتیاده  با  و  توانود  هوش  »کاوی 

گروه«مصووعی به  را  خود  تبلی ات  از  ،  خاصی  های 

از تبلی ات انتتاباتی   بسیاری.  گیری کووددهودگان هدف رأی

محور برای تحلیر و تأثیرگذاری بر  های دادهدیجیتا  از روش

ااتیاده میرأی قادر    «هوش مصووعی»  .کووددهودگان جوان 

2. Brown & Williams 
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و تحلیر رفتار کاربران، بیو    های کلاناات با پردازش داده

این فواوری به  . های ایاای ارائه دهددقییی نسبت به نگرش

کود تا راهبردهای های مدنی کمک میایااتمداران و اازمان

جذب برای  فعا یت   کاربران  بهتری  طراحی  به  ایاای  های 

 .  کوود

 

 بحث و نتیجه گیری

اا  در  فواورانه  بهتحولات  اخیر،  پیشرفت های  های  ویژه 

در   مصووعی»چشمگیر  فرآیودهای    «هوش  بر  بساایی  تأثیر 

دموکراتیک و مشارکت ایاای دااته اات. در حا ی که در 

گذاته، مشارکت ایاای عمدتاً از طریق تعاملات حضوری،  

روشراانه و  اوتی  رأیهای  مانود  کلاایک  گیری  های 

می انجام  فواوریفیایکی  ظهور  مانود  اد،  نویوی  های 

های  «باتچت »ها،  دادهگر، پردازش کلانهای توصیها گوریت 

این    »هوش مصووعی«  های دیجیتا  مبتوی برایاای و کم ین

 کاربران فضای دیجیتا روند را متحو  کرده اات. امروزه،  

فعا به از  یکی  گروهعووان  فضای  ترین  در  اجتماعی  های 

ها دارند و تأثیرات دیجیتا ، بیشترین تعامر را با این فواوری

با وجود ماایای    .کوودآن را تجربه می  مستیی  و ییرمستیی 

اطلاعات،    «هوش مصووعی»آاکار   به  افاای  داترای  در 

تصمی  دیجیتا ، بهبود  مشارکت  تسهیر  و  ایاای  گیری 

ادهچا   م رح  نیا  مهمی  ایاای،  ق بی.  اندهای  اازی 

ایجاد   نادرات،  اطلاعات  پژواک اتا »انتشار  و    «های 

از  هدفمود،  تبلی ات  طریق  از  عمومی  افکار  بر  تأثیرگذاری 

نگرانی مسائر  جمله  این  هستود.  این حوزه  در  اااای  های 

اده ایاات باعث  پژوهشگران،  که  نهادهای  اند  و  گذاران 

دقیق بررای  به  هوش  مدنی  مویی  و  مثبت  پیامدهای  تر 

گیری از این پژوه ، با بهره  .مصووعی در ایاات ب ردازند

کییی«   اات »فراتحلیر  کرده  مویی    تلاش  و  مثبت  تأثیرات 

را   کاربرانایاای    «مشارکت »و    «آگاهی»بر    «هوش مصووعی»

دهد های این پژوه  نشان می یافته.  اوااایی و بررای کود

مصووعی»که   تأثیر  به «هوش  نوظهور،  فواوری  یک  عووان 

بر   دیجیتا ایاای    « مشارکت »و    «آگاهی»عمییی   کاربران 

ایست  طریق  از  فواوری  این  توصیهدارد.  اخبار،  های  گر 

کلان کم ین«باتچت »ها،  دادهپردازش  و  ایاای  های  های 

ا گوریت  بر  مبتوی  ایوهدیجیتا   مااین،  یادگیری  های  های 

مشارکت   نحوه  و  اطلاعات  دیجیتا دریافت  را   کاربران 

به افاای     «هوش مصووعی»او،  دگرگون کرده اات. از یک

داترای به اطلاعات، تسهیر مشارکت ایاای و بهبود کیییت  

دیگر،  تصمی   اوی  از  اما  اات،  اده  موجر  ایاای  گیری 

ق بیچا   مانود  و  هایی  نادرات  اطلاعات  انتشار  اازی، 

تأثیرگذاری ییرموصیانه بر افکار عمومی را نیا به همراه دااته  

  و پود    آگراوا و  (  2024مازاری و بن اا   )  م ا عات.  اات 

دادند2024) نشان  بر  کم ین ،  (  مبتوی  دیجیتا   هوش »های 

فرآیودهای  «مصووعی با  کاربران  تعامر  افاای   موجب   ،

  ، کاربران دودههای این پژوه  نشان میاند. یافتهایاای اده

های اجتماعی و اباارهای  های اوتی، از ابکهبی  از راانه

مصووعی«   ااتیاده  »هوش  ایاای  اطلاعات  دریافت  برای 

پژوه   می داگلاسکوود.  و  که 2025)  کا وت  داد  نشان   )

در فرآیودهای ایاای، موجب  »هوش مصووعی«    افاای  نیوذ

های دموکراتیک  گیریکاه  نی  اوتی اهروندان در تصمی  

اات.   ها،  اده  یافته  بی براااس  به اعتماد  ازحد 

فعا    تواند مشارکت ها، میهای مبتوی بر ا گوریت گیریتصمی  

دیجیتا  تحت   کاربران  دهد.را  قرار  مارپیچ  »ن ریه    ا شعاع 

کود که کاربران در  ااتدلا  می (  1974)نوئر نویمان،    «اکوت

اود، اکوت اختیار  جوامعی که ن رات متا ف کمتر دیده می

یافته کوودمی از  اما  برخی  که  داد  نشان  پژوه   این  های 

دیجیتا  محیطکاربران  در  حتی  از ،  اطلاعاتی،  بسته  های 
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راانهباتچت  و  خود  ها  ن رات  بیان  برای  اجتماعی  های 

می داده.  کوودااتیاده  دادتحلیر  نشان  پژوه   این  ،  های 

توانود به درک  های علوم اجتماعی و علوم ایاای مین ریه

بر آگاهی و مشارکت ایاای    «هوش مصووعی»بهتر تأثیرات  

را  های پژوه   یافته ن ریه دموکراای ا گوریتمی.  کمک کوود

در پردازش    «هوش مصووعی»های  کود که ا گوریت تأیید می

و ارائه اطلاعات، نی  مهمی در هدایت افکار عمومی و حتی  

دارند انتتابات  دیجیتا براااس    .نتایج  اهروندی  ، ن ریه 

مصووعی» طریق می  «هوش  از  را  ایاای  مشارکت  تواند 

ا  به  مشارکت  میاان  اما  کود،  تسهیر  دیجیتا   ب  اباارهای 

،  نشان داد  ن ریه انتتاب عیلانی  .آگاهی کاربران بستگی دارد

تصمیمات ایاای خود را بر اااس    کاربران فضای دیجیتا 

ایست  از  دریافتی  ا  های اطلاعات  مصووعی«  تتاذ »هوش 

تواند ه  فرصتی برای آگاهی بیشتر بااد و ه   کوود که میمی

جهت  برای  اطلاعات  تهدیدی  طریق  از  عمومی  افکار  دهی 

کود که  بیان می  «مارپیچ اکوت»در حا یکه ن ریه    .فیلتراده

اختیار می اقلیت ایاای اکوت  در  یافتهکاربران  های  کوود، 

کاربران فضای دیجیتا  برخی از  می دهد،  این پژوه  نشان  

های اجتماعی، همووان به  ها و راانه«باتچت »با ااتیاده از  

های اوتی  برخلاف ن ریه   .دهودهای خود ادامه میبیان دیدگاه

در  فیایکی  حضور  بر  مبتوی  را  مشارکت  که  دموکراای 

می انتتاباتی  دادفرآیودهای  نشان  پژوه   این  ، دانستود، 

فرآیودهای دموکراتیک   اندازه بر  مشارکت دیجیتا  به همان 

 . تأثیرگذار اات 

نی    یپژوه  نشان داد که هوش مصووع  نیا  هرچود     

اکر  یمهم ا   یآگاه  یدهدر  مشارکت    کاربران  ی اایو 

اما  دیجیتا    اثوا،  دارد،  این   این  یاااا   یهاچا  برخی  در 

  یااز( ق بی1.  ند که به ارح ذیر بیان می گردنداد  ییاوااا

ا و  ا  یبرخ  «.پژواک   ی هااتا »  جادیاطلاعات    ی هاست یاز 

که   دهودیقرار م  یکاربران را در معرض اطلاعات  گر،هیتوص

بر    تواندیماین امر  هاات، که  آن  نیشیپ  یباورها  دکوودهییتأ

دموکرات افاای2.  بگذارد  یموی  ریتأث  کی مشارکت  انتشار     ( 

مصووعی« اخبار جعل» »هوش  برخ  ی«.  انتشار   یدر  به  موارد 

( 3  مود دامن زده اات.  هدف   اتیاطلاعات نادرات و تبل

حاضر،   «.مشتص  ین ارت  های»چارچوب  نبود حا   در 

قانون  یهایگذاراات یا و  تأث  یبرا  یگذارایاف    ر یکوتر  

 .  وجود ندارد اات یبر ا  ی«هوش مصووع»

که، این پژوه ، پژوه  این اات    اتن پایانی پایانی این

آتی   تحیییات  برای  پیشوهاد  زمیوه،  چود  این  می  در  م رح 

دو ت پژوه  نماید.   نی   باید  آیوده  نهادهای  های  و  ها 

تو ی بین در  مصووعی»گری  ا مللی  را   «هوش  ایاات  در 

تأثیر  ی »هوش مصووعی«ها« باتچت . به علاوه، »بررای کوود

توانود  تحیییات آیوده می  و  های ایاای دارندزیادی بر دیدگاه

گیری  بررای کوود که این تعاملات چگونه بر فرایودهای رأی

 . گذارندتأثیر می

 

با توجه به نوع پژوه ، رعایت اصو   :  ملاحظات اخلاقی

نیست  این حا ،    اخلاقی چودان م رح  تلاش اده اات  با 

اصو  صداقت علمی، ااتواددهی دقیق، و احترام به ما کیت  

 گردد.  فکری نویسودگان آثار پیشین رعایت 

این میا ه، برآمده از یک پژوه  مستیر اات.  :  تقدیر و تشکر

هوش    گاننویسود حوزه  در  که  پژوهشگرانی  کلیه  از  میا ه 

نتایج   و  دااته  فعا یت  ا کترونیکی  مشارکت  و  مصووعی 

داده قرار  داترس  در  را  خود  ا اس تحیییات  گااری  اند، 

 .دونمایمی

.دناین میا ه هیچ تضاد موافعی ندار گاننویسود: تضاد منافع
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