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Extended Abstract 
Introduction: Despite the fact that the industrial revolution has boosted human capabilities, it has posed 
risks to the environment as well. One of the key environmental challenges is the substantial increase in the 
production of municipal solid waste, which is escalating rapidly across the world. It is estimated that 
municipal solid waste production will reach more than 3.4 billion tons in 2050, which is a serious threat to 
the environment and human life. Reducing waste production, reuse, and recycling are three major 
approaches in municipal solid waste management that are being considered in different countries around 
the world. It is widely agreed that among the strategies for waste management, minimizing waste generation 
is the most effective. In Iran, the rise in industrial activities has significantly contributed to an increase in 
waste production; however, efforts to minimize waste generation have not been prioritized. Therefore, this 
research aims to study the determinants of reducing waste production among citizens. 
Method: The research was performed under a qualitative methodology, employing the thematic analysis 
technique. The participants were 15 citizens in Abadan who were selected utilizing a purposive sampling 
method. Data were collected using in-depth and semi-structured interviews. The interviews were conducted 
in a location that the samples determined and were convenient there. Accordingly, some interviews were 
conducted at the participants' homes, some in the park, coffee shop, their workplace, or the researcher's 
workplace. Each interview lasted an average of one hour and continued until theoretical saturation. All 
interviews were recorded with the participants' permission and written down on paper after completion. 
Then, they were organized in the form of primary themes, sub-, and main themes. Finally, the credibility of 
the data was achieved by means of the member-checking  technique. 
Findings: The findings indicate that citizens' perceptions of waste fall into two primary categories: garbage 
as a valuable object and garbage as disposable and worthless. Furthermore, the findings from the 
determinants of reduction of waste production led to the extraction of eighteen sub-themes. After analysis 
and classification based on relevance and similarity, the sub-themes were categorized into seven main 
themes as follows: 1) environmental attitudes, 2) subjective  norms, 3) review and assessment of perceived 
behavior,  4) citizenship commitment, 5) education and  learning, 6) satisfaction 
with municipal performance, and 7) control and supervision. 
Conclusion : Based on the results, this research concludes that by strengthening environmental attitudes, 
developing mental norms, increasing citizenship commitment , expanding education, increasing satisfaction 
with the municipality, and improving control and supervision, waste production can be reduced . 
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 مقاله پژوهشی
  کیفی   یک مطالعه : زباله تولید هاي کاهشکننده شناختی تعیینتحلیل جامعه

    1احسان کهنسال خوب 
  خوزستان. اهواز، ایران منطقه اي ، شرکت برق جامعه شناسی يادکتر

  عبدالرضا نواح  
  اهواز، ایران. دانشیار، گروه علوم اجتماعی، دانشگاه اهواز، 

 18/06/1403پذیرش: تاریخ    19/05/1403دریافت:تاریخ 
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  چکیده مبسوط 
  از مسائل عمده   یکی نداخته است.  نیز به مخاطره اهاي انسان شده است اما محیط زیست  نقلاب صنعتی باعث افزایش توانایی ا  اگرچه:  مقدمه

شود، تولید زباله جامد  . برآورد می است  یشبه سرعت در حال افزا، تولید گسترده زباله جامد شهري است که در سراسر جهان، یطیمح یستز
کاهش تولید زباله، بازاستفاده،  برسد که یک تهدید جدي براي محیط زیست و حیات انسان است.    تن  میلیارد   4/3  بیش از   به  2050شهري در سال  

باشند. اتفاق نظر وجود  می مورد توجه    هاي جامد شهري هستند که در کشورهاي مختلف دنیا سه رویکرد عمده در مدیریت زباله  و بازیافت،
در ایران نیز به دنبال توسعه فعالیت هاي صنعتی، تولید  .  استداراي بیشترین نتیجه  زباله  تولید  در سلسله مراتب مدیریت پسماند، کاهش  دارد که  

این پژوهش آن است که  رویکرد کاهش تولید زباله کمتر مورد توجه بوده است. بنابراین، هدف  زباله به طور گسترده افزایش یافته است اما  
  ان مورد مطالعه قرار دهد.  هاي کاهش تولید زباله را در بین شهروندتعیین کننده

نفر از شهروندان    15کنندگان،  مشارکت .  انجام شده استتحلیل تماتیک  شناسی کیفی و با استفاده از روش  این پژوهش در چارچوب روش :  روش 
از مصاحبهداده در آبادان می باشند که به صورت هدف مند انتخاب شدند.   استفاده  نیمه ها با    اند. جمع آوري شده   ،ساختاریافتههاي عمیق و 

ساعت به طول انجامید و تا  هر مصاحبه به طور متوسط یک  شدند.    تر بودند انجامکردند و راحت ها تعیین می ها در مکانی که نمونهمصاحبه
روي کاغذ مکتوب شدند. سپس، در    کنندگان، ضبط و پس از اتمام، بر قبلی مشارکت   ها با اجازه مصاحبه  هکرد. کلیاشباع نظري، ادامه پیدا می 

ها  روش ارزیابی و بررسی کلیت یافتهها از  بالأخره، براي اعتمادپذیري داده   هاي اصلی تنظیم شدند. و هاي فرعی، و تم هاي اولیه، تم قالب تم 
  کنندگان استفاده گردید.  توسط مشارکت 

زباله در دو مقوله،  هایافتهبراساس  :  هایافته با ارزش» و «زباله به مثابه چیزي دورریختنی و    ادراك شهروندان از مفهوم  به مثابه شیئی  «زباله 
پس از  گردید که  جده تم فرعی  ههاي کاهش تولید زباله منجر به استخراج  هاي حاصل از تعیین کننده ، یافتهبه علاوهشد.   بنديدستهارزش»  بی 

  هنجارهاي )  2محیطی،  هاي زیست نگرش)  1بندي شدند.  به شرح ذیل دستهبراساس تناسب و تشابه، در هفت تم اصلی    بنديدسته تحلیل و  
کنترل و  )  7شهرداري، و    رضایت از عملکرد) 6یادگیري،    و آموزش)  5شهروندي،    تعهدات)  4بازبینی و برآورد رفتارِ ادراك شده،  ) 3ذهنی،  
  نظارت. 

هاي زیست محیطی، رشد هنجارهاي ذهنی، افزایش  این است که با تقویت نگرشحاضر  گیري پژوهش  نتایج تحقیق، نتیجهبراساس  :  گیرينتیجه
توان تولید زباله را کاهش و به نجات  کنترل و نظارت، می مندي از شهرداري، و ارتقاي  شهروندي، گسترش آموزش، بالابردن رضایت تعهدات 

  محیط زیست کمک نمود.  

  ، تحلیل تماتیک. زیست، مدیریت پسماندها ، محیط تولید زبالههاي شهري، کاهش  زباله  :هاواژه کلید
  

مجله جامعه  .  کیفی  زباله: یک مطالعه  تولید  هاي کاهشکنندهشناختی تعیین تحلیل جامعه).  1403(  نواح، عبدالرضا. ،  احسان.: کهنسال خوب،  ارجاع 
  . 216-240، )1(1، شناسی صنعتی
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  مقدمه 
اخیر  سال   در   چالش   یک   به   محیطی   زیست  مسائل هاي 

(سولفی   شده   تبدیل   بقا   براي   عمده همکاران،    1است  و 
جمعیت،   رشد  دلیل  به ).  2023   و   گرایی، مصرف   جهانی 

یک  شدن،صنعتی   به   خطی  رویکرد به  زباله   مسئله   تولید 
 سطح زندگی  است و به همان میزان که   شده  تبدیل  جدي

،  2یابد (سادما می   افزایش  تولید زباله نیز  مقداررود،  بالاتر می 
  2بالغ بر  هر ساله    ). 2019،  4و لیوبیکین  3؛ مینلگیت 2021
شود می  تولید  جهان  سراسر  شهري در  جامد  زباله   تن  میلیارد

تخمین  تن  میلیارد  4/3به    2050  سال   تا  شودمی   زده  و 
زباله  یندهفزاتولید ). 2021و همکاران،  5یابد (ارتز افزایش

و  به  کشورها  تمام  توسعه   یژه در  درحال  یک    ،کشورهاي 
از  است که نیازمند راهکارهاي اساسی است. جدي  چالش

انسانی مورد   بر رفتارهاي  تأکید  با  که  راهکارهایی  جمله 
مورد  مختلف  کشورهاي  در  امروزه  و  گرفته  قرار  توجه 

سازو به  توجه  است،  زباله تأکید  مدیریت  جامد  کار  هاي 
) است 8و بازیافت   7، بازاستفاده 6(کاهش  3Rتحت عنوان  

همکاران،    9(پیرس  این  )2019و  در  افراد  مشارکت   .
ها تبدیل شود و  تواند به الگوهایی در خانوادهها میفعالیت

شیوه  محیط گسترش  از  حفاظت  را هاي  پایدار  زیستِ 
(سیمون  نماید  همکاران،    10تشویق  سلسله  2020و  در   .(

داراي بیشترین زباله  تولید  مراتب مدیریت پسماند، کاهش  
به ترین معیار مدیریت زباله  نه هباست و برهمین مبنا،  نتیجه  

تولید ). کاهش  2020و همکاران،    11فر(کبیري   شمار می آید
زندگی   ،زباله  سبک  به  معطوف  بیشتر  که  است  تلاشی 

آن است و با حمایت از مصرف  گرایانه و اصلاح  مصرف
سازگاري  که  مصرف)  یکبار  (غیر  غیردورریختنی  اقلام 

 
1. Sulphey  
2. Sadma 
3. Minelgaite 
4. Liobikiene 
5. Ertz  
6. Reduction 
7. Reuse 
8. Recycle 

محیط  با  بیشتر  بیشتري  تولید  از  دارد  سعی  دارند،  زیست 
(هسُنا نماید  جلوگیري  همکاران،    12زباله  این  2020و   .(

 آن طی که  است زباله  مدیریت در سازوکاري  ،رویکرد

 عبارت یابد. به  کاهش روزمره  مصرفی اقلام شود می تلاش

 است، نیاز مورد دقیقا خریدن آنچه  از است عبارت دیگر،

(عبدالرحمن نه  مصرفی،  2014،  13بیشتر  اقلام  میان  در   .(
بوده و   ی مواردي وجود دارند که قابل بازیافت یا جایگزین

می  آنها  از  شود.  استفاده  منجر  کمتري  ضایعات  به  تواند 
اي هاي پارچه ها یا سفره از کیسه مواردي از جمله استفاده  

هاي پلاستیکی،  جهت خرید نان به جاي استفاده از نایلون 
هاي کاغذي یک بار مصرف،  استفاده از حوله بجاي دستمال 

کاهش  . لزوم  غیره   عدم استفاده از ظروف یکبار مصرف و
طور گسترده مطرح گردید اما به    1990ز دهه  تولید زباله ا 

پیشرفت صعلیرغم  در هاي  زمینه،  این  در  گرفته  ورت 
بسیاري از کشورهاي در حال توسعه این موضوع همچنان 

می چ محسوب  بزرگ  (چوودري الشی  ).  2014،  14شود 
میزان  برآوردها،  ا  یدتول  حسب    یران زباله جامد شهري در 

سهم به طور متوسط،  تن است که    یلیونم  20سالانه بالغ بر  
روز   در هر  نفر  است   600هر  احمدي   گرم   )15  ،2018  .(

امر پیامدهاي زیان  با  تداوم این  باري درپی خواهد داشت. 
کاهش زباله، اقدام مؤثري    ر ایران هنوز در زمینه این حال، د

صورتِ   حتی  و  نگرفته  شهرداريصورت  در  و  مسئله  ها 
. شهر آبادان  ) 1397(عبدلی،  وزارت کشور طرح نشده است

و   نیست  مستثنی  قاعده  این  از  شود نیز  می  برآورد    حتی 
در   زباله  روزانه  تولید  میانگین  شهر  این  سرانه  از  فراتر 

  کشوري است.

9. Pires  
10. Simon  
11. Kabirifar 
12. Husna  
13. Abdul-Rahman  
14. Chowdhury 
15. Ahmadi 
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می  پژوهش حاضر تلاش  اساس،  کننده  کنبراین  تعیین  د، 
تر از  را واکاوي و تصویري روشن  تولید زباله اهش  ک  هاي
    ارائه نماید.آن 

  
  پیشینه پژوهش 

)  1395( نتایج حاصل از پژوهش افضلی و همکاران  
هاي تحت عنوان «بررسی قوانین موجود و عملکرد سازمان 

ب مدیریت  در  مطالعه:   ه نهمتولی  شهري(مورد  پسماندهاي 
را  کلان عملکرد  بهترین  که  داد  نشان  تهران)  شهر 

ترین عملکرد را سازمان صدا  هاي محلی و ضعیف سازمان 
و سیما داشته است. همچنین طبق نتایج تحقیق آنها، سازمان  

زیست نیز به عنوان یکی از متولیان اصلی  اظت از محیط حف
میان   در  عملکرد ضعیفی را  مدیریت پسماندهاي شهري، 

نتایج حاصل از    هاي مرتبط با موضوع داشته است.سازمان 
  ) تحت عنوانِ 1397بخش واقف و شبیري (پژوهش فیض 

محیط  آموزش  رفتار اهمیت  و  نگرش  ایجاد  در  زیست 
خصوص  محیط در  جامدزیستی  پسماندهاي    ، مدیریت 

داري در نگرش و رفتار دختران و  نشان داد تفاوت معنی 
 هکمتر و تولید کمتر زباله، استفاد  هپسران نسبت به استفاد

آموزش وجود دارد.  ه مجدد و دفع زباله قبل و بعد از برنام
) تحت 1398نتایج حاصل از پژوهش رضاپور و قاجاري (

بر  نِ  عنوا مؤثر  مدیریت  بررسی عوامل  مشارکت زنان در 
نشان داده است بین سن،  ،  بندر دیلمدر    پسماندهاي خانگی 

محیطی، مشارکت  نگرش مدیریت پسماند، نگرش زیست 
اطلاع منابع  از  برخورداري  و  رفتار اجتماعی  با  رسانی 

رابطه  پسماند  معنی   مدیریت  و  دارد.مثبت  وجود   داري 
پژوهشی تحت عنوانِ 1398عسگري ( تأثیر  سنجش    ) در 

مشارکت پسماند عوامل  مدیریت  در  شهروندان  پذیري 
تعلق    ،شهري احساس  که  است  یافته  نتایج دست  این  به 

اجتماعی،   اعتماد  شهري،  خدمات  از  رضایت  اجتماعی، 

 
1. Danish Habib 

گرورسانه  فایدهههاي  در  ،  سودمندي  به  باور  و  مندي 
پذیري شهروندان بر مدیریت پسماندهاي شهري  مشارکت

دارد.   مثبت  و  تأثیر  مسعودي  پژوهش  از  حاصل  نتایج 
) رابط1401همکاران  بررسی  عنوان  تحت  رفتار    ه )  بین 

مسئولیتمحیط و  شهروندانزیستی  اجتماعی  در   پذیري 
محیط  ، سیرجان رفتار  بین  است  داده  و نشان  زیستی 

مستقیم و نسبتاً    ه پذیري اجتماعی شهروندان رابطمسئولیت
در پژوهشی تحت  )  1401قوي وجود دارد. زارع و کریمی (

موقعیت و  اجتماعی  عوامل  نقش  در عنوان  عمل  هاي 
به این نتایج   ،مشارکت شهروندان در تفکیک زباله از مبدأ

به  باور  شهرداري،  نهاد  به  اعتماد  بین  که  یافتند  دست 
موقعیت و  زباله  تفکیک  اقتصادي  با سودمندي  هاي عمل 
تفکیک زباله از مبدأ رابط داري  معنی  ه میزان مشارکت در 
) تحت  1402وجود دارد. نتایج حاصل از پژوهش فریادي (

  ، زیست ایرانکاهش تولید پسماند در حقوق محیط   عنوانِ
زیستی هش تولید پسماند با نگاه محیط ، کانشان داده است

محیط ادبیات حقوق  در  منابع طبیعی  از  صیانت  زیست و 
در  و  است  نشده  واقع  عملی  بررسی  مورد  تاکنون  ایران 

کشور ما سازوکارهاي حقوقی لازم براي تشویق یا    حقوق
ضه و  الزام به کاهش تولید پسماندها در فرآیند تولید، عر

است؛   نیافته  توسعه  کالا  کشور،مصرف  خارج  در   اما 
حبیب یافته  دنیش  پژوهش  از  حاصل  همکاران    1هاي  و 

عنوان2023ِ( تحت  کاهش    )  اهداف  تحلیل  و  تجزیه 
خانوارهاي   غذایی  نبریتانیاضایعات  است  ،  داده  شان 

کنندگان بر نگرش آنها نسبت مصرف   هاي ادراك شدهارزش
آنها  است.  تأثیرگذار  غذایی  مواد  ضایعات  کاهش  به 

نگرش نسبت به کاهش ضایعات مواد نشان دادند،  همچنین  
با اهداف کاهش ضایعات مواد   ه غذایی به طور قابل توج

است.   مرتبط  پژوهش  غذایی  از  حاصل  و    2دینگ نتایج 
سازي عملکرد محیطی  بیه  ش) تحت عنوان2016ِهمکاران (

زباله  کاهش  مدیریت  مکانیکی  سیستم  یک  بر  هاي مبتنی 

2. Ding 



: تحلیل جامعه شناختی تعیین کننده هاي کاهش تولید زباله... و نواح هنسال خوبک
 

٢٢٠ 
 

است،  ساختمانی در چین یک    ،نشان داده  مبدأ  کاهش از 
کاهش   در راستاي  مؤثر  زباله اقدام  عقیده   تولید  به   است. 

زیست عملکرد  به  دستیابی  براي  در آنها،  بهتر  محیطی 
هاي ساختمانی باید به کاهش از مبدأ استاي کاهش زباله ر

فناوري کممانند  محل هاي  در  عملکرد  مدیریت  و  زباله 
مانند  بنديدسته توجه شود. در این میان، تشویق رفتارهاي 

آگا تقویت    هارتقاء  مقررات،  اصلاح  پسماند،  ذینفعان 
غیرقانونی باید مورد   رفتارهاي نظارتی دولت و کنترل تخلیه 

 2و ژانگ   1نتایج حاصل از پژوهش هان   تأکید قرار گیرد.
عنوان2017ِ( تحت  جامد    )  زباله  تفکیک  سیاست  تأثیر 

جمع مبدأ  از  مطالعشهري  زباله؛  کاهش  روي  بر    هآوري 
تفکیک از مبدأ منجر   ه اگرچه برنام ،دادنشان  ،موردي چین

هاي آنها به کاهش قابل توجه ضایعات در تجزیه و تحلیل 
مجدد، بازیافت   هنشد ولی این اقدام مبنایی را براي استفاد

آنها،   هاي جامد شهري فراهم نمود. به عقیده و بازیابی زباله 
هاي جامد شهري، تفکیک  در پاسخ به فشار رو به رشد زباله 

است.   از زباله  بار دفع  کاهش  براي  بهترین رویکرد  مبدأ 
ل مشارکت عمومی در تفکیک از مبدأ با اتخاذ  هبنابراین تس

با رویکردهاي داوطلبانه و اجباري و  سیاست  هاي ترکیبی 
و همکاران    3همچنین آموزشی ضروري است. سووارز پینتو

پژوهشی  2018( در  بررسی  )  ترویج  آگاه به  براي  سازي 
لیسبون  ایعات مواد غذایی در غذاخوري دانشگاهکاهش ض 

، نشان داد پرتغال پرداختند. یافته هاي این مطالعه آزمایشی
  ، آگاه کردن دانشجویان از موضوع ضایعات مواد غذایی   با

می  سادگی  داد.  به  کاهش  را  اجتناب  قابل  ضایعات  توان 
) تحت  2020و همکاران (  4نتایج حاصل از پژوهش وانگ 

  و  ساکنان زباله  تفکیک قصد درك  :رفتار تا قصد زعنوان «ا
است  گیريشکل  فرآیند داده  نشان  ها، نگرش   ،رفتار» 

هنجارهاي  شده،  ادراك  رفتار  کنترل  ذهنی،  هنجارهاي 

 
1. Han 
2. Zhang 
3. Soares pinto 
4. Wang 

  هشخصی و دانش تفکیک زباله به طور مستقیم و قابل توج
و    5پست-با قصد تفکیک زباله ساکنان مرتبط است. آنتون

) پژوهشی  2021همکاران  در  بررسی  )  کاهش  به  ترویج 
هاي یافته پرداختند.    ضایعات مواد غذایی در مدارس ابتدایی 

در   موضوع  این  به  پرداختن  که  است  داده  نشان  آنها 
می کلاس درس  نگرش  هاي  بر  مثبتی  بسیار  تأثیر  تواند 

هاي حاصل از پژوهش وانگ و  ته باشد. یافته کودکان داش
اهداف رفتاري کاهش زباله   ) تحت عنوان2021ِهمکاران (

گردشگري مقاصد  در  که  ،  گردشگران  است  داده  نشان 
، هنجارهاي  تولید زباله نگرش گردشگران نسبت به کاهش 

ذهنی، کنترل رفتار ادراك شده و هنجارهاي شخصی، فعال  
معنیکننده براهاي  گردشگران  داري  ضایعات  کاهش  ي 

بر قصد   ه هستند. اقدامات تشویقی تأثیر مستقیم قابل توج
گردشگران نداشته است ولی به طور قابل    تولید زباله کاهش  

کاهش    ه توج به  نسبت  گردشگران  نگرش  زبالهبر    تولید 
) در پژوهشی  2021و همکاران (  6تأثیرگذار بوده است.ارِتز

یا هدر    تحت عنوانِ اثر  هدر دادن  نشان دادند که  ندادن؟ 
مصرف کننده تأثیرگذارترین متغیر براي   هشدبخشی ادراك

هاي بینی اهداف رفتار زباله صفر است. همچنین یافته پیش
آنها نشان داد کنترل رفتار ادراك شده مستقیماً بر رفتارهاي 

مهم در تحقیق آنها این بوده    ه زباله صفر تأثیرگذار است. نکت
 ه داري براي هممعنی  ه محیطی مقدمزیست  است که نگرانی 

متغیرهاي باور مانند باورهاي کنترلی، باورهاي هنجاري و  
باورهاي رفتاري بوده است و یک اثر غیرمستقیم بر آنها به 

اعمال  ویژه از طریق نگرش  ادراك شده  کنترل رفتار  ها و 
است. لین  نموده  پژوهش  از  حاصل   8وگووان  7نتایج 

عنوا2021( تحت  تعیین  نِ)  کاهش   کنندهعوامل  قصد 
نشان داد که کنترل  ،  ضایعات مواد غذایی خانگی در چین

به قصد کاهش ضایعات مواد   هددولت در شکل   هادراك شد

5. Anton-peset 
6. Ertz 
7. Lin 
8. Gua 
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هاي آنها، متغیرهاي نظریه رفتار طبق یافته است.    غذایی مهم 
ها، هنجارهاي ذهنی و کنترل رفتار (نگرش   ریزي شده برنامه 

شدادراك   ادراك  اثربخشی  و    ه شده)،  کننده  مصرف 
زیستنگرانی  کاهش هاي  قصد  با  مثبتی  طور  به  محیطی 

ضایعات مواد غذایی مرتبط بودند در حالیکه ادراك اِعمال 
کنترل قوي از سوي دولت با کاهش قصد کاهش ضایعات  

  مواد غذایی همراه بود. 
پژوهش که  پیشین    هايبررسی  است  آن  از  حاکی 

ها مستقیماً به موضوع کاهش  ی از این پژوهشتعدادي اندک
به لحاظ روشتولید   اند. به علاوه،  شناسی،  زباله پرداخته 

هاي شهري  مدیریت زباله   غالب تحقیقات داخلی در زمینه 
اند. در پژوهش حاضر اولاٌ،  از رویکردهاي کمیّ بهره جسته 

کاهش   مهم تولید  موضوع  از  یکی  عنوان  به  ترین زباله 
زیست رویکردها از  ي  ثانیاٌ،  و  است  نظر  مورد  محیطی، 

    می شود. رویکرد کیفی و روش تحلیل تماتیک استفاده 
  

  چارچوب مفهومی
زیستد رفتارهاي  تبیین  شهروندان رویکردهاي ر  محیطی 

).  2022،  1و توونگ   اند (مایرزنظري متعددي مطرح شده
محیطی   زیست  نوین  پارادیم  عمده،  نظري  رویکرد  یک 

اولیاست.   رویکرد    ه هدف  دانلوپ این  وسیله  به  و    2که 
این است که به محققان اجازه دهد  توسعه یافت،    3لایر ون

پدیدهنگرش  سایر  با  را  محیطی  الگوهاي هاي  مانند  ها 
کنند(گیدي مرتبط  وب   رفتاري  برخلاف  4،2017و   .(

انسان محیط  رویکرد  باورها،  محوري،  شامل  محوري 
نیات   و  فعالیتتأثیرات  با  مرتبط  به رفتاريِ  مربوط  هاي 

زیست است که باعث به حداقل رساندن تأثیر منفیِ  محیط
می  طبیعی  جهان  بر  فرد  (موسانیااعمال  و  شود. 

انسان2023،  5کویاتکووسکا  رویکرد  در    این  محوري  ). 

 
1. Myerrs & Twenge 
2. Dunlap 
3.Van liere 
4. Giddy & Webb 

که   دیدگاه است  موجودات  مطرح   و  علایق  براي  دیگر 
 رویکردي  محوريمحیط   اند.شده  خلق  انسان  انتظارات

 توسعه   جهان   به   محور  انسان   نگاه  بردن  بین  از  براي   که   است
و   یافته  بر   غیرانسانیِ  عناصر   کندمی   تصور  است    حیات 

دارند. این رویکرد    غیرمستقیم   یا   مستقیم   انسان تأثیر   زندگی
  ه علی شامل هنجارهاي شخصی، آگا  ه از طریق یک زنجیر

به مسئولیت براي خود، بر رفتارهاي   از پیامدها و قائل بودن
گذارد. براین اساس، رفتارهاي زیست تأثیر می حامی محیط 

احساس  محیط  حامی  افراد  که  است  بیشتر  زمانی  زیست 
باور  شخصی)،  (هنجارهاي  دهند  انجام  اقدامی  باید  کنند 

مسئول  که  باشند  براي    اندداشته  مسئولیت  به  بودن  (قائل 
از   و  می خود)  بی پیامدهایی که  یا  و  از عمل  عملی  تواند 

و همکاران،    6از پیامدها) آگاه هستند (پِرتَی   هناشی شود (آگا
2017  .(  

براساس   افراد  رفتار  سودگرایانه،  رویکرد  براساس 
شود. فایده هدایت می  – هاي مبتنی بر ارزیابیِ هزینه گرش ن

با نگرش  زیست افراد  قوي  و  هاي  مزایاي صیانت  محیطی 
دانند. آن می  هايزیست را بیشتر از هزینه حفاظت از محیط 

کاهش   مانند  رفتارهایی  مورد  زباله در  که تولید  زمانی   ،
پیچیدگیدشواري و  ادراكها  مزایاي هاي  و  اندك  شده 

شد می  هادراك  انتظار  باشد،  زیادتر  چنین  نسبی  رود 
مطلوب  هزینه رفتارهایی  دیدگاهِ  این  باشند.  به   – تر  فایده 

ظاهراً  هژه در دوراوی افراد  هاي اخلاقی مرتبط است. زیرا 
دهند که معتقدند از نظر اخلاقی نسبت کاري را انجام می 

مسئول  آن  آنها به  براي  که  باشد  ممکن  اگر  حتی  اند، 
    ). 2020و همکاران،  7ناخوشایند باشد ( اسِکاري
ي عمل معقول و رفتارِ ها، نظریه از دیگر رویکردهاي عمده 

شده است. چارچوب نظریه عمل معقول تابعی  ریزيامه برن
(ارزیابی مثبت یا منفی از انجام    از دو متغیر است: نگرش

5. Mosanya & Kwiatkowska 
6. Prati  
7. Escari 
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اي که یک رفتار) و هنجارهاي ذهنی (تأثیرات ادراك شده 
گیري آنها نقش داشته باشند).  دیگران ممکن است در شکل 

به طورکلی، افزایش در نگرش و هنجارهاي ذهنی به نیات  
می راسخ منجر  رفتار  انجام  جهت  نگرش،  تري  شود. 

یا عدم  انجام  مورد  فرد در  نامطلوب  یا  مطلوب  احساس 
انجام یک رفتار خاص است و به وسیله عقاید فرد درباره 
پیامدهاي انجام رفتار و سبک سنگین کردن برآوردهایش از 

می مشخص  نتیجه)  (ارزیابی  پیامدها  بنابراین،  این  شود. 
غالب فرد است، خواه این نگرش مثبت باشد   نگرش، باور

یا منفی. همچنین، فرض بر این است که هنجارهاي ذهنی 
تابعی از اعتقاداتی است که افراد به واسط آنها رفتار را تأیید  

کنند. تأثیر اجتماعی هنجار به واسطه تأثیر دیگرانی  یا رد می 
ما را به سمت هم اینکه نوایی کردن سوق می که   دهند تا 

هدایت   ،شان قرار گیریم  همانند آنها شده و مورد موافقت
(نگوئینمی اید2015،  1شوند  نظریه، شرح    ه ).  این  اصلی 

گزینه  بین  انتخاب  یک  نتیجه  عنوان  به  هاي کردارها 
هاي مختلف،  گیري بین گزینه جایگزین است. جهت تصمیم

دهد و ها را مورد ارزیابی قرار می بازیگر سودمندي گزینه 
کند که سودمنديِ مورد انتظار ذهنی اي را انتخاب می ینه گز

تولید بیشتري را فراهم کند. در مورد رفتارهایی مانند کاهش  
صورتیزباله  در  از   ،  بیشتري  سودمندي  ادراك  فرد  که 

چنین  در  باشد،  داشته  مشارکت  عدم  به  نسبت  مشارکت 
رفتاري کاهش   هايکند. وقتی هزینه هایی مشارکت می طرح 

می پید انتظار  کند  جهت  ا  بالاتري  تمایل  فرد  یک  رود 
،  1980در اواخر دهه    ). 2009،  2مشارکت داشته باشد (بست

ریزي آیزن دامنه تئوري عمل معقول را در نظریه رفتار برنامه 
اش گسترش داد که شامل کنترل (بازبینی) رفتار ادراك شده

کننده سوم قصد رفتاري است   شده، به عنوان یک تعیین 
طبق  2017،  3یزر( برنامه   نظریه ).  شده،رفتار    رفتار  ریزي 

 
1. Nguyen 
2. Best 
3. Yzer 

 باورهاي:  شودمی   هدایت  ملاحظه   نوع  سه   توسط  انسان
 ،)رفتاري  باورهاي(  رفتار  احتمالی   پیامدهاي   به   مربوط

 باورهاي(  دیگران   هنجاري  انتظارات  به   مربوط  باورهاي
 است  ممکن  که   عواملی  وجود  مورد  باور در  و  ،)هنجاري

یالهتس باشند  انجام  مانع  کننده    ) کنترلی  باورهاي(  رفتار 
  و  هانگرش ،  کندمی   فرضنظریه  ). این  2020،  4بوسنجاك (

 رفتاري مقاصدِ توضیح براي است ممکن ذهنی هنجارهاي
  بر   شده  ادراك  کنترل  تأثیر  تحت  ،بنابراین  و  نباشند  کافی

  این به  افراد  اگر  ، نظریه این  اساس  بر  هستند.  رفتار عملکرد
که  برسند    بر   کمی   کنترل  ناکافی،  شرایط  دلیل  به   باور 

  اگر   حتی  ندارند،  کنترلی  اصلاً  یا  دارند  رفتار  عملکرد
  کمی   تمایل  باشد،  مثبت  آنها  ذهنی  هنجارهاي  و  هانگرش 

  این  اهمیت رو،  این از. داشت خواهند رفتار آن  انجام براي
مختلف موقعیت  در  رفتاري  نیات  تبیین  در  هامؤلفه    هاي 

کایفتسی   (دمیرال  است  متفاوت طورکلی،  2020،  5و  به   .(
برنامه نظریه   در رفتار  غالب  نظري  چارچوب  ریزي شده، 

تفکیک   عمل  و  ضایعات  کاهش  مانند  رفتارهایی  توضیح 
یک رویکرد نظري    ). 2021،  زباله بوده است ( لین و گووان

م  همهم در این زمینه، فرهنگ شهروندي است. یکی از مفا
حوزه با  محیطمرتبط  و  شهروندي  فرهنگ  زیست،  هاي 

  مندي و مسئولیت شناختی است که بر وظیفه شهروندي بوم
ارتباط با جهان   انسان در  تأکید دارد. بوم شناختی  پذیري 
دارد. به   شناختی وجودتعاریف مختلفی از شهروندي بوم 

شهروندي  و  محیطی  شهروندي  بین  مثال، دابسون  عنوان 
وي، اولی مربوط  محیطی تمایز قائل است. به عقیدهزیست
عمومی است در حالیکه    همندي از حقوق در حوزبه بهره

مسئولیت و  حقوق  به  مربوط  حوزدومی  دو  هر  در   هها 
  به محیطی باید  عمومی و خصوصی است. شهروند زیست

ها، اي منسجم و کافی از دانش و همچنین مهارت مجموعه 

4. Bosnjak 
5. Demirel & Ciftci 
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نگرش ارزش شایستگی ها،  و  لازم  ها  تا  مجهز  هاي  باشد 
حوزه در  تغییر  عامل  عنوان  به  و بتواند  عمومی  هاي 

هاي محلی، ملی و جهانی، با اقدامات  خصوصی در مقیاس 
محیطی و  فردي و جمعی در راستاي حل مشکلات زیست

از ایجاد مشکلا ،  1ت جدید عمل نماید (بیناوانجلوگیري 
کند  اکولوژي را به عنوان علمی بیان می   2). چالگونر2023

تري از درك طبیعت و ارتباط انسان با جهان  وسیع  که دامنه 
آورد و هدف آن تعادل و یکپارچگی  طبیعی را به ارمغان می

  هکره در نتیجکره است. تعادل و یکپارچگی زیست زیست
ی شروع به زوال کرده است و این انسان  هاي انسانفعالیت

حل است که دنیا را در این موقعیت قرار داده است. پس راه 
نیز در خود انسان است. اگر مردم یاد بگیرند که بر اساس  

 ه بوم زندگی کنند و رفتار خود را با اصول اولیقوانین زیست
پدید   ما  براي  جدیدي  امید  کنند،  هماهنگ  اکولوژیکی 

آمد. شهروندان    خواهد  باید  مردم  امید،  این  تحقق  براي 
توان در نهایت می ).  2019،  3محیطی باشند (کاراتکینزیست

هاي سازي از طریق تعاملات اجتماعی و کنش گفت فرهنگ 
نگرش  زیستارتباطی،  می هاي  که  باورها،  محیطی  توانند 

محیطی  هاي زیستتأثیرات و نیات رفتاري مرتبط با فعالیت
دنبا به  واسطه  را  به  که  ذهنی  هنجارهاي  باشند،  داشته  ل 

با   همنوایی  سمت  به  را  افراد  مهم  دیگرانِ  از  تأثیرپذیري 
زیست رویکردهاي  با  موافق  سوق  رفتارهاي  محیطی 

 هکنندلهدهند، باور به وجود عواملی که ممکن است تسمی
شهروندي  همچنین  و  باشند،  رفتار  انجام  مانع  یا  عمل 

بر  بوم افراد  مسئولیت  و  نقش  بر  تأکید  با  که  شناختی 
مسئولیتوظیفه  و  جهان مندي  با  ارتباط  در  انسان  پذیري 

می است که توجه پژوهشگران  هاکولوژیکی تأکید دارد، مفا
تولید هاي کاهش  شناختی تعیین کنندهجامعه   ه را در مطالع

  به خود جلب کرده است.   له زبا
  

 
1. Binawan 
2. Calguner 

  پژوهش  روش 
شناسی کیفی و با استفاده این پژوهش در چارچوب روش

از روش تحلیل تماتیک انجام شده است. تحلیل تماتیک  
معنا   الگوهاي  تفسیر  و  تحلیل  شناسایی،  براي  روشی 

تواند براي تجزیه هاي کیفی است که می (مضامین) در داده
بزرگ و کوچک، از تحقیقات هاي  و تحلیل مجموعه داده

با   از  شرکت   2تا    1موردي  بیش  با    60کننده تا مطالعاتی 
مورد استفاده   -هاي همگن و ناهمگنبا نمونه -کننده  شرکت 

می  روش  این  با  گیرد.  دادهقرار  نوع  هر  از  توان  اي 
مصاحبه تکنیک مانند  پرکاربرد  کیفی  گروه هاي  و  هاي ها 

هاي کیفی و  ند نظرسنجی هاي نوظهور مانمتمرکز تا روش 
تکمیل داستان را تحلیل کرد. چیزي که تحلیل تماتیک را 

می  متمایز  کیفی  تحلیل  رویکردهاي  غالب  کند، از 
گسترده انعطاف طیف  به  منجر  که  است  آن  از پذیري  اي 

). روش جمع  2006،  4و کلارك  براونشود (کاربردها می
اس اطلاعات،  از  آوري  و  مصاحبه تفاده  عمیق  هاي 

طی نیمه  و  بود  کلی،    ساختاریافته  سئوالات  طرح  با  آن، 
هاي مشارکت کنندگان، ها آغاز و پس از صحبتمصاحبه 

نفر    15شدند. مشارکت کنندگان  سئوالات بعدي مطرح می 
از شهروندان آبادانی بودند که پس از آشنایی پژوهشگر با  

شهر، با روش    اطق سه گانه بستر اجتماعی پژوهش، در من
به نمونه  آن  انجام  سازوکار  شدند.  انتخاب  هدفمند  گیري 

ها، با آنها تماس  این صورت بود که پس از شناسایی نمونه 
می  رابطبرقرار  برقراري  با  ابتدا  و  اهداف    ه شد  همدلانه، 

که  پژوهش براي آنها تشریح می  افرادي  با  گردید. سپس، 
هماه داشتند،  تحقیق  در  مشارکت  به  لازم رضایت  نگی 

گرفت. مصاحبه ها در مکانی  جهت انجام مصاحبه انجام می 
تر بودند انجام شدند. کردند و راحتها تعیین میکه نمونه 

کنندگان، برهمین مبنا، برخی مصاحبه ها در منزل مشارکت
کافی  پارك،  در  محل برخی  یا  آنها  کار  محل  کار    شاپ، 

مصاحبه  شدند.  انجام  دورپژوهشگر  در  نی زما   هها 
بهار1401پاییز  به طور 1402تا  مصاحبه  هر  شدند و  انجام 

3 Karatekin 
4. Braun & Clarke 
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انجامید.   طول  به  ساعت  یک  زمان مصاحبه متوسط  تا  ها 
می پیدا  ادامه  نظري  احساس  اشباع  که  جایی  از  و  کرد 

مشارکت می ارائه گردید،  بیشتري  اطلاعات  کنندگان 
مصاحبه نمی  کلیکنند،  گردیدند.  متوقف  با  مصاحبه   ه ها  ها 
کنندگان، ضبط و پس از اتمام، برروي لی مشارکت قب هاجاز

الگوي براون و   از  با استفاده  کاغذ مکتوب شدند. سپس، 
هاي اولیه  ) ابتدا عبارات معنایی در قالب تم 2006( کلارك

هاي هاي اولیه در چارچوب تمبعد، تم  ه درآمدند. در مرحل
تم انتها،  در  و  شدند  تنظیم  استخراج  فرعی  اصلی  هاي 

براي دستیابی به معیار قابلیت اعتماد، ارزیابی و  .  گردیدند
یافته  کلیت  مشارکت بررسی  توسط  یعنی  ها  کنندگان، 

هاي خام و مقایسه اعتباریابی توسط اعضا، رجوع به داده
بندي نظریه بدست آمده با اطلاعات خام بر اساس  ساخت

با   افراد آشنا  و  مقایسه تحلیلی، و سرانجام نظارت اساتید 
سازي و  اي بر مراحل مختلف کدگذاري، مفهومزمینه نظریه  

  استخراج مقولات مورد استفاده قرار گرفته است.  
 

  ها یافته
  15در مجموع، داده هاي این پژوهش براساس مصاحبه با  

نفر از شهروندان آبادانی بوده است که ویژگی هاي جمعیت 
  ، ارائه شده است.  1شناختی آنان در قالب جدول شماره  

  کنندگان در تحقیق شناختی مشارکتهاي جمعیت ویژگی .1جدول

  
یافته  ادامه،  ادراك در  قالب  دو  در  تحقیق  از  حاصل  هاي 

شهروندان از زباله، و تعیین کننده هاي کاهش تولید زباله  
  به شرح ذیل ارائه می شوند.  

  
   ادراك شهروندان از زباله

در ابتداي هر مصاحبه، جهت ورود به موضوع، سئوالاتی 
در موردِ چیستیِ زباله و تعریفِ آن، از مشارکت کنندگان 

پرسیده شد تا ادراك آنان از این مفهوم به دست آید. یافته 
ها، با استفاده از قرابتِ معنایی در دو مقوله شاملِ «زباله به  

زي دورریختنی و  مثابه شیئی باارزش» و «زباله به مثابه چی
اظهارات  اند.  شده  بنديدسته ارزش»  بی   پاسخ واکاوي 

را به دست داده است.  م و جملات متفاوتی  یهان، مفاگوی
مفا این  از  زباله یهبخشی  اهمیت  از  حاکی  نزد م  ها 

ان، ادراك ارزش و مزایاي آنها، ادراك از زباله به گویپاسخ 

  تحصیلات   شغل   وضعیت تاهل   سن  جنس  ردیف
  فوق لیسانس   دار خانه  متأهل   39  زن   1
  دیپلم   کارگر دولتی   متأهل   35  مرد   2
  لیسانس   منشی بیمارستان   مجرد   26  زن   3
  فوق لیسانس   کار در آزمایشگاه   مطلقه   36  زن   4
  دیپلم   تعمیرکار موتورسیکلت   مجرد   27  مرد   5
  دیپلم   بیکار   مجرد   24  زن   6
  دیپلم   راننده   متأهل   32  مرد   7
  زیر دیپلم   بیکار   مجرد   28  زن   8
  فوق دیپلم   بازاریاب اینترنتی   متأهل   40  زن   9

  لیسانس فوق  کارمند   مجرد   38  مرد   10
  لیسانس   کارگر دولتی   متأهل   40  مرد   11
  دکتري  استاد دانشگاه   متأهل   57  مرد   12
  زیر دیپلم   آرایشگاه زنانه   متأهل   31  زن   13
  دیپلم فوق  کارمند شهرداري   متأهل   46  مرد   14
  لیسانس   دانشجو   مجرد   22  مرد   15
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از کاربرد   هو آگاعنوان چیزي قابل استفاده یا قابل بازیافت 
و نحوه استفاده از آن است. عبارات زیر بخشی از معانی  

ان گویپاسخ قابل الصاق به مفهوم زباله است که از اظهارات  
«شاید بتونم بگم زباله یه نوع پسماندیه استخراج شده است:  
دونیم و خیلی راحت تو سطل آشغال  که ما ارزشش را نمی

نمی را  واقعیش  ارزش  می می ندازیمش.  تو دونیم.  ندازیم 
اینکه   بدون  میره  چرخه  تو  همینجوري  و  آشغال  سطل 

استفاده چه  همین  بدونیم  مثل  کرد،  ازش  میشه  هایی 
کنیم  زباله  درست  کمپوست  ازش  میشه  که  خیسی  هاي 

دوباره خودمون ازش استفاده کنیم و بهره ببریم، اینا را ما  
می نمی  و  زباله  میگیم  را  همه  و  بره»    ندازیمدونیم 

ن من میاد اینه، چیزي که به ذهتعریفی که  ).  9پاسخگوي  (
براي من دیگه قابل استفاده نیست. مثلاً پلاستیک چون من  
وسیله بازیافتش را ندارم براي من میشه زباله ولی همون 

دولت   براي  شاید    تونه می پلاستیک  و  کثیف  طلاي  بشه 

باهاش حتی بتونه دوباره چرخه اقتصادشو بچرخونه، چیزي  
یگم زباله، اون میشه یه چیز که میشه ازش استفاده کرد را نم

دورریختنی که میشه بازیافتش کرد. یعنی شاید برا من قابل  
اقتصاد  چرخه  تو  بیاد  دوباره  بشه  ولی  نیست  استفاده 

ان معانی و  گویپاسخاز  برخی  ،  در مقابل  .)11پاسخگوي  (»
اند که به ادراك متفاوتی از زباله به شرح ذیل اظهار نموده

ارزش، نوعی حاکی از ادراك آنها از زباله به عنوان چیزي بی
است.   ریختنی  دور  و  اهمیت  که  بدون  چیزایی  «همین 

می  همین  معمولاً  یعنی  زباله  دیگه،  آشغال  توسطل  ندازیم 
نظرم» از  دور   ).8پاسخگوي  (چیزا  چیز  هر  یعنی  «زباله 

اندا که دور  یعنی هرچیزي  خته بشه  انداختنی میشه زباله. 
هاي ساختمانی باشه  نخاله  تونه میمیشه زباله. حالا این زباله  

. «کلمه کثیف، فقط  )5پاسخگوي  (هاي خانگی باشه»یا زباله 
  .)3پاسخگوي  (بگم» تونمنمی اي را همین. دیگه چیز دیگه 

  تولید زبالهم و مقولات استخراج شده در مورد ادراك از مفهوم همفا .2 جدول
  مقولات   م یا مضامین اولیه همفا

به اقتصاد دولت کمک کنه، واقعاً طلایه. پسماندي که  تونهمی طلاي کثیف، چیزي که 
ارزشش را نمیدونیم، چیزي که نشه ازش استفاده کنم، چیزي که برام قابل استفاده نباشه،  

  استفاده و بخشیش قابل استفادس. چیزي که بخشیش بی 

  زباله به مثابه شیئی قابل استفاده 
  و باارزش 

بلااستفاده، چیز بدرد نخور، هر چیز دورانداختنی، کلمه  هاي مواد خوراکی، چیزاي تفاله
  فایده، زباله یعنی زباله.  کثیف، چیزي بی 

  زباله به مثابه چیزي دور ریختنی 
  ارزش و بی  

  
  تولید زبالههاي کاهش کنندهتعیین

مصاحبه  تحلیل  از  مفاها،  پس  ادغامِ هاستخراجِ  و  اولیه،  مِ 
مفهوم یا مضمون اولیه   95آنها با توجه به قرابت معنایی،  

که در   است  آمده  فرعی    18بدست  شدند.   بنديدسته تم 
و  تم بررسی  از  پس  نیز  فرعی  براساس    بنديدسته هاي 

  هاي مرتبط با تم اصلی شامل «نگرش  7تناسب و تشابه، در  
«هنجارهايمحیط از    زیست»،  برآورد  و  «بازبینی  ذهنی»، 

«تعهدات شده»،  ادراك  «آموزش  رفتارِ   و  شهروندي»، 
«عملکرد نظارت»    یادگیري»،  و  «کنترل  و  شهرداري» 

. شدند بنديدسته 

  تولید زباله م و مقولات استخراج شده در مورد ادراك افراد از عوامل مرتبط با کاهش همفا .3جدول 
  هاي اصلیتم  هاي فرعیتم  م یا مضامین اولیه همفا

حفظ    هداري طبیعت، دوستداري حیوانات، اهمیت نظافت در محیط زندگی، دغدغدوست 
  طبیعت. 

دوستی با طبیعت و محیط  
هاي  نگرش  زندگی 

 محیطی زیست 

زباله  هآگا   تأثیر  آگااز  طبیعت،  بر انسان و  زباله  ه ها  مضرات رهاسازي  آگا از  تأثیر    ه ها،  از 
  زیست در خصوص محیط  هآگا  هاي محیطی. ها بر آلودگیزباله
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زیست مضرات  بهداشتی،  پیامدهاي  از  زبالهنگرانی  آلودگی محیطی  تأثیر  از  ها،  هاي ناشی 
انسان  زباله سلامت  لایبر  به  آسیب  جمع   هها،  نادرستاوزون،  مضرات    آوري  یعنی 

  حیطی. مزیست 
  نسبت به محیط زندگی  نگرانی 

سازي  هتعامل خانواده و مدرسه در الگوسازي، تأثیر رفتار والدین در یادگیري فرزندان، آگا
تبلیغ دهن به دهن،   متقابل فرزندان و والدین،  از طریق برخوردهاي همسایگی، یادگیري 

  از طریق رفت و آمدهاي خانوادگی.   هیادآوري در محل کار به همکاران، آگا 

  الگوسازي از طریق 
  ارتباط و تعامل  

  هنجارهاي ذهنی 
و الگوپذیري از رفتارهاي مشابه،    تشویق توسط اطرافیان، ترغیب توسط دیگران، مشاهده

  تأثیرپذیري از طریق مشاهده، الگوگرفتن از روش زندگی و رفتار دیگران.  
  تشویق و ترغیب  

  تأکید و تذکر اطرافیان   دریافت تذکر در خانواده، دریافت تذکر از دوستان، تأکید اعضاي خانواده بر کاهش زباله. 
حفاظ،  سطل  بدون  زبالههاي  سطل پراکندگی  نبود  زبالهها،  رهاسازي  و  زباله  در  هاي  ها 
برنامه زمین  نبودن شرایط، نبود  با شهرهاي دیگر، فراهم  هاي  هاي خالی، مقایسه امکانات 

  ها آوري زبالهمنظم جمع 

از شرایط و   برآورد افراد
  امکانات 

بازبینی و برآورد از  
  رفتار ادراك شده 

ها به  ها توسط شهرداري، کاهش زبالههدر دادن ثروت، هدر دادن زبالهآتش زدن زباله یعنی  
ها،  از ارزش زباله  ه ها، آگانه از زبالههب  هنفع خود ماست، ادراك مفید بودن عمل، لزوم استفاد 

  ها، دولت اگه هزینه کنه ارزشش را داره.  عدم زمان کافی، ارزش اقتصادي زباله 

برآورد افراد از مزایا و  
  مشکلات 

کمک کنه، کارهاي کوچک هم اثربخشه، حتی   تونهمی توجه در حد چیزهاي ریز هم خیلی 
  ی تأثیرگذاره. کنم اگه انجام بدیم خیلمفید باشه، فکر می  تونه می یه قدم کوچک هم برداریم 

  به اثربخشی رفتار  باور

دغدغ زباله  منه،  ه کاهش  زباله  شخصی  از  جورایی  یه  باید  اینا  خودمون  کنیم،  کم  هامون 
کمتري تولید    ه کنم تا زبالظایف شهروندیمونه، خودم رعایت می برمیگرده به خودمون و از و

  سازي دیگران.، احساس مسئولیت جهت آگاه بشه، احساس مسئولیت به هنگام خرید
  احساس مسئولیت  

  تعهدات شهروندي  
توجه نمی  نمی کنم، ببه این چیزا  کنم، مسئولیتش با من  یشتر دست مادرمه و خودم ورود 

  عدم احساس مسئولیت   نیست 

آگاسازي از اون  ه سازي بشه، آگاهآگا لزوم  براي افراد بی ه بالا،  در مورد    هتوجه، آگا سازي 
  استفاده، از کارشناسا کمک بگیرن، اقداماتی که باعث بشه مردم یاد بگیرند.  هنحو

  سازي شهروندان آگاه

آموزش و  
  یادگیري 

ابتدا و در مدارس، آموزش از طریق دیوارنویسی،   یادگیري از طریق آموزش، آموزش از 
سازي از  طریق تبلیغات، لزوم آموزش مداوم جهت عادي شدن موضوع، فرهنگ آموزش از 

  طریق آموزش، اقدامات نمادین و آموزشی جهت یادگیري. 
  راهکارهاي آموزشی   استفاده از

اي هستش، الگوسازي توسط رسانه، استفاده از  سازي از طریق رسانه، یک کار رسانه فرهنگ
آبادان   هطریق رسانه، آموزش و تکرار از طریق رسانه، شبکسازي از ه تیزرهاي تبلیغاتی، آگا

  هاي اجتماعی جهت روتین شدن موضوع. به مردم آموزش بده، آموزش از طریق شبکه 

یادگیري از طریق  
  هاي اجتماعی رسانه

ها توسط شهرداري، عدم  لزوم تأمین شرایط توسط شهرداري، جایابی نامناسب محل زباله
  ها.  آوري مناسب زبالهلات و جمع هه ارائه تستوجه شهرداري نسبت ب

  وظایف خدماتی شهرداري 
 عملکرد 

سازي از طریق چاپ  سازي و آموزش از طریق دیوارنویسی توسط شهرداري، فرهنگ فرهنگ  شهرداري 
  سازي و آموزش از طریق تبلیغات توسط شهرداري.  هاي آموزشی، فرهنگ و توزیع دفترچه

  – وظایف فرهنگی 
  آموزشی شهرداري 

نظارت توسط شهرداري، نظارت بهداشتی باید باشه، لزوم بازدارندگی، یه گشتی باید باشه  
تنبیه در ازاي انجام ندادن   نظارت، بازدارندگی و کنترل مدیریتی،  لزوم  توسط شهرداري، 

  بازدارندگی وجود نداره، فقط بحث قانون و اجباره، موظف کردن افراد ناآگاه وظیفه، 
  نظارت و کنترل سازمانی 

کنترل و  
  نظارت 

را متقاعد کنه، مطالبه  تونه می رفتار مردم   گري مردم، مردم بخوان شهرداري هم  شهرداري 
  موظف میشه.  

  نظارت عمومی 
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  محیطی هاي زیستنگرش 
اي از باورها، احساسات و نیات  ها مجموعه این نوع نگرش 

ها یا مسائل مرتبط با  رفتاري است که افراد در مورد فعالیت
اجتماعی،   روانشناختی  رویکرد  براساس  دارند.  محیط 

پیش  کنندنگرش،  به   هبینی  است.  رفتار  و  نیات  مؤثر 
قوي    هبینی کنندبینی اکولوژیکی افراد، پیش طورکلی، جهان 

رفتار محیطی است و کسانی که از اعتقادات قوي در مورد  
مجموعه محیط انجام  به  تمایل  برخوردارند  از زیست  اي 
بشیوه زیست ها  مسائلِ  بهتر  ( راي مدیریت  محیطی دارند 

افراد به یک    ). از آنجا که نگرش 2021،  2و آمپوفو  1منساح
آنها نسبت به آن    ه موضوع به نوعی حاکی از دانش و آگا

می است،  جهتموضوع  بر  آنها  گیريتواند  رفتاري  هاي 
محیطی که بالاخص  مسائل زیست  تأثیرگذار باشد. از جمله 

زندگی انسان را متأثر نموده است،    ع شهري، محیطدر جوام
زباله  به  مربوط  که  مسائل  همانطور  است.  شهري  هاي 

جملات زیر گویاي آن است، بخشی از معانی قابل الصاق  
اظهارات   نگرش   انگویپاسخبه  به  هاي مربوط 

محیطی و مسائل مربوط به آن است. تعدادي از این  زیست
ها وقتی رها میشه به این زباله «اظهارات به شرح ذیل است:  

این راحتی، مشکلات زیادي داره. سوزوندنشون هم یعنی  
شما اونا را تبدیل میکنی به کربن که براي سلامتی انسان و  

اي هست دیگه. براي  اوزون گازهاي گلخانه  ه طبیعت و لای
دیگس»   ضرر  یه  هم  سوزوندن  با  مثلاً  داره،  ضرر  ما 

دیگري که خود را دوستدار    گويپاسخ.  )11پاسخگوي  (
داند، در مورد رفتارهاي متناسب با کاهش زباله طبیعت می

«من خودم خیلی دوستدار طبیعت، چنین عنوان نموده است:
اي چیزي میخورم که بخواد  اگه میوه  حیوونا و اینا هستم،

پوستشو بریزم دور، اینا دیگه همه باید جدا باشه، اگه میتونم 
جودات دیگه، مثلاً حیوونات، مرغ باشه، حیوون  بدم به مو

باشه، چیزي باشه، بدم اونا بخورنش که دیگه نمونه و بخواد  

 
1. Mensah 
2. Ampofo 

تبدیل به زباله بشه. یا مثلاً میشه بعضی چیزا را به عنوان 
کود هم استفاده کرد. بعضیا گل و گیاه دارن تو خونشون 

پاسخگوي (میتونن به عنوان کود هم استفاده کنن ازشون»  
«خب الان  دیگري چنین عنوان نموده است:    گويپاسخ   .)9

شه بیرون اگه پلاستیکی باشن  هایی که ریخته می این زباله 
خیلیمدت تجزیه بشن.  - ها طول میکشه تا بخوان اصلاً 

سرطان  میره  هاشون  کار  به  توشون  که  موادي  هستن،  زا 
زا هستن، روي سلامت شهروند تأثیر میزاره، از نظر  سرطان

هوا هم بالاخره جو هوا، اتمسفر و اینا را تحت تأثیر قرار  
تأثیر   هم  ما  جسم  سلامت  روي  و  دیگه  میده 

دیگري نیز چنین عنوان   گويپاسخ   .)4پاسخگوي  (میزاره»
است: میچرخه،   نموده  محیط  تو  اینا  زبالس،  «پلاستیک 

آفتاب میخوره و تبدیل میشه به چی، اینا پودر میشن، ریز  
م اینا  کشاورزي  میشن،  محصولات  تو  زمین،  دل  تو  یرن 

از این طریق به ما هم آسیب   میرن، محیطو آلوده میکنه و 
ایجاد   آلودگی  یک  و  هزار  میمونه  وقتی  زباله  میرسونه، 
میکنه، چون باهم هم ترکیب میشن، ترکیب شیمیایی بوجود 
میاد، یا اینکه بعضیا توي خیابون ریخته میشه آفتا میخوره 

ورت پودر درمیاد، از راه تنفس اینا وارد خشک میشه و بص
از راه    تونه می بدن ما میشه، چه میدونم هزار و یک آلودگی  

  .)12پاسخگوي (تنفس وارد بدن ما بشه 
  

  هنجارهاي ذهنی  
هنجارهاي ذهنی به فشار اجتماعیِ ادراك شده براي انجام  

(آرپسی  دارند  اشاره  رفتار  انجام  عدم    این).  3،2020یا 
داد.   قرار  بررسی  مورد  مختلف  زوایاي  از  توانمی   را  ساختار

 تعیین  انتظارات  منظر   از   توان  می   را  ذهنی  اولاً هنجارهاي
  تحلیل   و  گیرياندازه  مهم   افرادِ  از   هاییگروه   توسط  شده

  فکر  دیگران آنچه  به  تنها نه  است ممکن فرد کرد. ثانیاً یک
.  باشد داشته  توجه  نیز دیگران رفتار  هنحو به  بلکه  کنند،  می

3. Arpaci 



: تحلیل جامعه شناختی تعیین کننده هاي کاهش تولید زباله... و نواح هنسال خوبک
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 کندفراهم می   را  اطلاعاتی   دیگران  اعمال   و  نظرات   بنابراین،
  مورد   در  گیريتصمیم   براي  آنها  از  است  ممکن  افراد  که 

  ). 2015و همکاران،  1نمایند ( هام  استفاده خود رفتار هنحو
تعاملات بین اعضاي خانواده، ارتباط با همسایگان، دوستان  

هاي  تجلیات بیرونی یک رفتار در مکان ه بستگان، مشاهدو 
رفتارهاي متناسب با یک موضوع از طریق    هدیگر، مشاهد

می که  مواردي  سایر  مشابه، و  موارد  یا  فیلم  تواند رسانه، 
کردن   نهادینه  شده،  موضوع  یک  با  افراد  آشنایی  باعث 

- هاي مثبت در آنها را به دنبال داشته باشد، میگیريجهت
گیري الگوهاي رفتار باشند. با واکاوي  ساز شکلانند زمینه تو

کاهش   با  رابطه  در  گرفته  صورت  زبالهاظهارات    تولید 
توان  می استخراج شده است که می ه، مفاانگویپاسخ توسط  

نمود. تعدادي    بنديدسته آنها را در قالب هنجارهاي ذهنی  
«ببینید ما حرف کسی  از این اظهارات به شرح ذیل است:  

کنیم که قبولش داشته باشیم، ازش خوشمون  را گوش می
بیاد، از روش زندگیش یا روش رفتاریش لذت ببریم و به 

کنیم، با تبلیغ دهن به دهن، به  یه نوعی حرفشو گوش می
پی مثلاً  بیام  به دهن، من  ش دوستم  قولاً بهش میگن دهن 

ببره،  لذت  بگیره،  یاد  ببینه،  اون  بدم،  نشونش  بگم،  اینو 
بشه» تشویق  بیاد،   گويپاسخ  .)11پاسخگوي  (خوشش 

است:   نموده  عنوان  چنین  نیز  این دیگري  وقتی  «والدین 
کارو انجام بدن خیلی تأثیر داره، حالا فرقی نمیکنه یه مادر 

صد در   باشه یا یه پدر وقتی این کار را خودش انجام بده
وقتی یه رفتاري   تونه می صد فرزندش هم یاد میگیره، مثلاً  

ها میشه سعی کنه اون رفتار را  داشته که باعث کاهش زباله
اش هم ببینه، یا حتی اگه نیاز باشه بهش بگه، اینطوري بچه 

ملک و  یادمیگیره  هم  بچه  میشه»  ه اون  پاسخگوي (ذهنش 
ترین گروه  اولین و شاید مهم قاعدتاً خانواده به عنوان  .)12

محل شکل که  اجتماعی،  است  نبایدهایی  و  بایدها  گیري 
زمینه می نهادینه تواند  و  موضوع  با یک  افراد  آشنایی  ساز 

 
1. Ham 

توانند کردن آن در جامعه باشد. بایدها و نبایدهایی که می
آشنایی   فرزندان جهت  توسط  والدین و هم  از طرف  هم 

زمینه  شده،  مطرح  اعضا  شکلسایر  الگوهاي ساز  گیري 
  رفتاري باشند.

  
  بازبینی و برآورد رفتار ادراك شده 

بازبینی رفتار ادراك شده، به وجود یا عدم وجودِ منابع و  
هاي لازم براي یک رفتار خاص اشاره دارد و تحت  فرصت

تأثیر عوامل مختلفی مانند ادراك شرایط و امکانات، ادراك 
رفتار،   سختی  یا  فرصتسهولت  شده،  ادراك  و موانع  ها 

دیگر مواردي است که امکان انجام یک رفتار را افزایش یا  
می همکاران،  کاهش  و  (هام  واکاوي    ).  2015دهند  با 

- می استخراج شده است که میه، مفاانگویپاسخ اظهارات  
رفتار  از  افراد  برآورد  و  بازبینی  قالب  در  را  آنها  توان 

رفتارهاي   انگویپاسخ یطی که  نمود. عوامل و شرا  بنديدسته 
کنند را متأثر از آنها ادراك می  تولید زباله متناسب با کاهش 

جهت  بر  است.  گیريو  گذار  تأثیر  نیز  آنها  رفتاري  هاي 
قاعدتاً شرایط و امکانات از جمله عواملی است که بر رفتار 

  تولید زبالهافراد بالاخص رفتارهایی مانند تولید یا کاهش  
گذار   سطلتأثیر  کمبود  مانند  عواملی  زباله، است.  هاي 

باکس نامناسب  زبالهوضعیت  رهاسازي  زباله،  در  هاي  ها 
هاي خالی و موارد مشابه، از جمله عوامل تأثیر گذار زمین

می قابل الصاق به اظهارات تعدادي از  هبر رفتار افراد و مفا
کنم  «الان من مثلاً نگاه می  به شرح ذیل است:  انگویپاسخ 

از محله میب مناطق سطل زباله ندارن اصلاً، ینم خیلی  ها و 
کوچه  این  توي  ندارن  آشغال  سطل  یا  زباله  یا  سطل  ها 
زباله  دیدن  خالی  هرجاي  هم  مردم  خب  را مناطق،  ها 

نمی وقته  خیلی  الان  من  ماشینمیندازن،  اصلاً  هاي بینم 
آوري کنن. خب اینا هم باعث  ها را جمعشهرداري بیان زباله 

داره  که  تبعاتی  و  دیگه  میشه  زباله  انباشتگی  و  تولید 
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دیگري نیز چنین عنوان    گويپاسخ   .)4پاسخگوي  (بالاخره»
است: آشغال    نموده  چرا  بگم  اینجا  بیان  الان  اگه  «من 

هامون را  میریزید میگن کو سطل آشغال که ما بتونیم زباله 
دی میارن  بهانه  توش،  سطل  بریزیم  چارتا  وقتی  ولی  گه، 

آشغال باشه دیگه کسی بهانه نداره، ولی جایی که ما هستیم  
- این چیزا نیست، من میبینم مردم هم همینطوري میان زباله 

هاشون را میندازن کنار کوچه یا خیابون، خب این خودش  
زیادتر بشه، حالا من بخوام کاهش بدم   ه ها  باعث شده زباله 

چ کنم  کاري  نمیدونم  این یا  با  داره  فایده  ه 
برآورد افراد از مزایاي انجام یک   .)8پاسخگوي (وضعیت»

تواند بر ادراك آنها جهت رفتار یا مشکلات و عواملی که می
عدم انجام یک رفتار تأثیرگذار باشد، از جمله مواردي است  

تأثیرگذار    تولید زباله توانند بر رفتارهایی مانند کاهش  که می
در این زمینه به شرح    انگویپاسخباشند. اظهارات تعدادي از  

ها را بدونن بعد  «مردم اگر اولاً ارزش این زباله   ذیل است:
زباله  اینکه  می مضرات  رها  شکل  این  به  را  شاید  ها  کنند 

هاي تر هم  . «حتی از زباله )1پاسخگوي (بیشتر توجه کنن»
بعضی چیزها را به عنوان کود مثلاً میشه    میشه استفاده کرد،

هم استفاده کرد. بعضیا گل و گیاه دارن تو خونشون میتونن 
اعتقاد .)4پاسخگوي  (به عنوان کود هم استفاده کنن ازشون»

اثربخشی رفتار ناشی از کنترل درونی رفتار توسط فرد   به 
تواند متأثر از ادراك خود نسبت   است. یعنی یک فرد می 

ربخشی یک رفتار، نسبت به انجام یا  به اثربخشی یا عدم اث
زیر   عبارات  نماید.  اقدام  سپس  و  قصد  آن  انجام  عدم 

«خب   در این مورد است.  انگویپاسخاي از اظهارات  گزیده
گردد  جمع  قطره  قطره  میگه  هست  مثالی  یه  مثلاً  همین 

دریا شود، ما اگه در حد یه پلاستیک هم بتونیم کم    ه وانگ
و   داره  تأثیر  خیلی  قطعاً  دیگه   تونه می کنیم  باشه  -مفید 

«ما در حد همین چیزهاي ریز هم که ).  10پاسخگوي  (»
  تونهمی بخوایم توجه کنیم، در همین حد هم که باشه خیلی  

 
1. Medlock  
2. White 

کمک کنه، مثلاً من پیش خودم میگم به فرض ماهانه ده تا  
سر    خرید سوپري  از  دارم  خرید  تا  بیست  شاید  یا  دارم 
ام هم  ام، حالا پنج موردش را پلاستیک نیارم، همسایه کوچه 

تأثیر   خیلی  خب  همینطور،  هم  یکی  اون  همینطور، 
  . )1پاسخگوي (داره»

وقتا  بعضی  البته، مثلاً  کوچکی  خیلی  چیز  یه  «من خودم 
میخرم،   جنس  قلم  یه  کوچه  سر  سوپري  میخواد میرم 

پلاستیک بهم بده، میگم نه نمیخواد. مثلاً پیش خودم میگم  
این پلاستیک اضافه را بیارم هم یه ضرره هم خودم الکی  

کنم. در این حدش هم مثلاً توجه دارم و  یه زباله تولید می
  . )10پاسخگوي (کنم بالاخره تأثیر داره دیگه فکر می

  
  تعهدات شهروندي  

افراد    تعهد  و به براي  متفاوت  مختلف به معناي چیزهاي 
شدت وابسته به زمینه است. به عنوان مثال تعهد اخلاقی به 

گیرد و به نگر با طبیعت سرچشمه می طبیعت از روابط کل
هاي خاصی  تعهدات اخلاقی براي عمل/ عدم عمل به روش

اشاره دارد. مسئله این است که چگونه تعهد همانگونه که  
تواند بسیج  شود می یِ مختلف آشکار می در ابتکارات قانون

هاي نهادي به نفع عدالت اقلیمی و مسئولیت  شود تا از شیوه
زیست ممکن محیطی استفاده شود. حفاظت از محیطزیست

مفا براساس  طبیعتهاست  حقوق  درقبال   م  وظایف  یا 
، 2و وایت  1م باشد (مدلوكهطبیعت و یا ترکیبی از این مفا

طور  2022 به  محیط).  قبال  در  تعهدات  زیست، کلی 
از  ارزش حفاظت  و  طبیعی  منابع  قبال  در  انسانی  هاي 
دهد. به ویژه در شرایطی که با  زیست را پوشش می محیط

آلودگی و  شدن  صنعتی  جمعیت،  سریع  هاي رشد 
آلودگی کاهش  در  مشارکت  حیاتی  روزافزون،  بسیار  ها 

عثمان  صدیق  (محمد  از  2016،  3است  اقداماتی  جمله  ). 
به   توجه  زندگی،  محیط  به  نسبت  مسئولیت  احساس 

3. Mohammed Sediq Othman 
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هاي عمومی، تلاش جهت کاهش  ها در محیطوضعیت زباله 
سازي دیگران در این زمینه و سایر مواردي ها و آگاهزباله

ها و پیامدهاي منفی ناشی  توانند منجر به کاهش زباله که می
م  از آن شود، از جمله مواردي است که انجام یا عدم انجا

تعهد فرد نسبت به این مسائل است. موارد   هدهندآنها، نشان
اظهارات   از  بخشی  مفا  انگویپاسخ ذیل  که  م  هاست 

مستخرج از آنها در قالب تعهدات شهروندانی قابل الصاق  
«...مثلاً من خودم شخصاً همیشه این تو ذهنم بود که است:  

تم.  ها یه مطلب بنویسم بزارم تو وضعیدر مورد کاهش زباله 
«بعد ما هم به قول    .)1پاسخگوي  (اینقد مثلاً دغدغم بود»

زباله  از  باید  جورایی  یه  هر  گفتنی  مثلاً  بکنیم.  کم  هامون 
هاي هاي پلاستیکی از کیسه به جاي کیسه   تونه می شهروند  

ما وظیفمونه که به این   ه اي استفاده کنه، فکر کنم همپارچه 
«آدم باید از خودش شروع    .)2پاسخگوي  (چیزا توجه کنیم»

دیگه،   آموزشو   تونمنمی کنه  بیان  مسئولین  منتظر  بشینم 
فرهنگ کنن،  خودش  شروع  از  باید  هرکس  کنن.  سازي 

از خون هرکس  نظرم  به  شروع    ه شروع کنه،  باید  خودش 
چنین    گويپاسخ.)10پاسخگوي  (کنه» نیز  عنوان دیگري 

است: می  نموده  فکر  احساس  «...  نوع  یه  خودش  کنم 
کنم وقتی  مسئولیته، یا مثلاً میخوام برم میوه بخرم سعی می

همه وزن میشن دیگه همه را یکی کنم و توي یه پلاستیک  
چیزاي   یه  بشه.  تولید  زباله  زیادي  نخواد  که  بزارم 

چنین   گويپاسخ  .)4پاسخگوي  (اینطوري» نیز  دیگري 
است:  نموده  نظر  قول    اظهار  به  که  هم  خودمون  «بحث 

بر می  اینا  بکنیم...  باید رعایت  گرده به خودمون و  گفتنی 
وظایف شهروندیمونه که باید انجام بدیم. یعنی یک سري  

ها را هم  ها وظیفه مسئولینه و یک سري مسئولیتمسئولیت
ا    .)12پاسخگوي  (خود ما داریم» ظهارات فوق  در مقابل 

که به نوعی حاکی از احساس مسئولیت و توجه افراد نسبت  
است، اظهارات تعدادي دیگر   تولید زباله راهکارهاي کاهش  

دهنده عدم احساس مسئولیت در این  نشان  انگویپاسخاز  

است:  به شرح ذیل  اظهارات  این  از  تعدادي  است.    زمینه 
  کنم. این کارها زیاد ورود نمی  ه «نه، نه من فعلاً توي زمین

بیشتر دست مادرمه تا خودم بخوام توجه کنم به اینکه حالا  
آوري بشه یا کم بشه. خودم تا حالا تو ها چقدر جمعزباله

نیومده» پیش  نکردم،  چیز  زمینه   ه«گا  .)3پاسخگوي  (این 
وقتا من حواسم نیست میندازم، برام هم مهم نیست، حالا 
عجله دارم، حوصله ندارم، من تو این زمینه زیاد فوکوس 
نکردم حقیقتش که حالا چکار کنم که زباله کمتر بشه، خیلی  
رو این موضوع فوکوس نکردم که ببینم چطور میشه کاهش  

- «(با خنده) متأسفانه ما رعایت نمی .)6پاسخگوي (بدیم»
.« )7پاسخگوي  (کنم»  نیم. من یکی به این چیزا توجه نمیک

تا حالا فکر نکردم تو این زمینه، حقیقتاً زیاد هم برام مهم  
نیست که حالا زباله چطور کم میشه، بالاخره هرکاري کنیم  

  . )5پاسخگوي (زباله هست دیگه»
  

  آموزش و یادگیري 
در   و  است  یادگیري  جهت  کلیدي  ابزاري  واقع،  آموزش 

هست واسطه    ه یادگیري  به  که  است  آموزش  فرآیند  اصلی 
ها، عادات و به ها، مهارتها، نگرشایجاد تغییر در ارزش

- زندگی، موجب تغییر یا تعدیل رفتار می  هطور کلی شیو
به تخریب توجه  با  آلودگیشود.  و  محیطیِ  هاي زیستها 

سی  تواند نقشی اساهاي انسانی، آموزش میناشی از فعالیت
زیست مسائل  به  نسبت  حساسیت  افزایش  راستاي  - در 

داشته  زمینه  این  در  عمومی  دانش  افزایش  و  محیطی 
همکاران،   و  از ا).  1395باشد(سرباز  تعدادي  ظهارات 

می   انگویپاسخ  موضوع  این  اهمیت  از  حاکی  به که  باشد 
«برمیگرده به همون آموزش، الان ما اینجا    شرح ذیل است:

کنیم آدمایی هستن که اصلاً  زندگی می  توي شهري که داریم
متوجه این موضوع نیستن و اگه بخواي بهشون بگی شاید  
از همون مدرسه شروع   کم  باید کم  نظرم  به  اینا  بخندن، 
بشه، از همون بچگی شروع بشه و توي مدارس آموزش  
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هاي درست ها، بالاخره صدا و سیما، آموزشبدن، توي فیلم
من   نظر  به  بدن.  حسابی  اصلش  و  آموزش، 

سازي بشه،  ه«باید در این زمینه آگا  .)4پاسخگوي  (آموزشه»
اي بسازن یا مثلاً تیزرهاي مستند بسازن، یا به قولاً یه برنامه 

تبلیغاتی، شاید هرکسی مثلاً اهل مستند دیدن نباشه، چون 
مردمن و شاید بعضیا هم بیسواد   ه عام  ه طرفِ حساب ما هم

باشن و خیلی اهل مستند نباشن، ولی تیزرهاي تبلیغاتی را  
مثلاً خیلیا اکثراً میبینن. این به نظرم خیلی کمک میکنه اگه 

پاسخگوي (تیزرایی ساخته بشه مثلاً در مورد کاهش زباله»
ها میشه .«من خودم نظرم بر اینه که یک سري همایش)1

هاي مختلف که جذاب  سطح شهر به شکلبرگزار کرد در  
چیزایی   یه  بزرگسالان،  براي  کودکان  براي  حالا  باشه، 

آوري زباله،  نمادین، مثلاً یه روزي انتخاب بشه براي جمع
یه چیزایی اینطوري دیگه، همایشی، نمایشی، یه فستیوالی، 

هاشونو  چیزي که بالاخره مردم یاد بگیرن چطور میشه زباله 
بوردي، تیزري، تابلویی، یه چیزاي اینطوري کاهش بدن. بیل
بخشی دیگري از اظهارات    .)12پاسخگوي  (باشه بالاخره»

آگا  انگویپاسخ  افزایش  جهت  رسانه  نقش  قالب    ه در 
شهروندان و یادگیري رفتارهاي متناسب با کاهش زباله قابل 
در   رسانه  جایگاه  و  نقش  بر  وضوح  به  و  است  الصاق 

محیطی تأکید دارند. با توجه به یادگیري رفتارهاي زیست
- ها بیها متأثرند و رسانه اینکه غالب افراد امروزه از رسانه 

ارتقاء فرهنگ سازي و جهت دادن شک نقش بسزایی در 
می دارند،  افراد  رفتار  و  مسائل  نگرش  انعکاس  با  توانند 

سازي در این زمینه، یادگیري  همحیطی و افزایش آگازیست
محیطی از هت دادن به علائق زیسترفتارهاي مناسب و ج

هاي شهري و پیامدهاي ناشی  جمله مسائل مربوط به زباله
از  تعدادي  اظهارات  ذیل  موارد  شوند.  موجب  را  آن  از 

با نقش و اهمیت رسانه است:    انگویپاسخ  ارتباط  «از در 
وسط   که  تیزرهایی  و  تبلیغات  کرد،  استفاده  میشه  رسانه 

 
1. Masiya  

ها کمتر  همچین کاري بکنیم تا زباله   ها داده بشه که مثلاًفیلم
هایی که ساخته میشه مثل بابا برقی بود بشه، یا مثلاً انیمیشن

یه مدت بود خیلی تأثیر مثبت میزاشت اون، همچین چیزي  
ها بزارن که هم مردمو جذب کنه هم در مورد کاهش زباله 

یه پیامد و یه چیزي داشته باشه برا   که نگاش کنن و هم 
« خیلی  )9خگوي  پاس (مردم  خیلی  رسانه  نظرم  به  .«خب 

تأثیر داره. ما یه زمانی بچه بودیم میدیدیم یه سري تبلیغات  
بود،  برق  مصرف  الگوي  مورد  در  مصرف،  مورد  در  بود 

ها بود. الگوي مصرف توي خوردن بود، حتی بحث زباله 
حتی توي تبلیغات من یادمه شعر بود میزاشتن، ولی الان  

 .)2پاسخگوي  (و اگه بیفته خیلی خوبه   این اتفاقات نمیفته 
فرهنگ   گويپاسخ  با  ارتباط  در  طریق  دیگري  از  سازي 

کاهش   راهکارهاي  یادگیري  جهت  رسانه  نقش  و  رسانه 
است:   نموده  عنوان  چنین  فرهنگزباله  که  «همین  سازي 

ها میتونن انجام بدن...، بحث کلان هم هست، بالاخره رسانه 
نفر را رو به راه کنم، چند نفر را مثلاً من شاید بتونم چند  

بتونم درست کنم، ولی سخته که من تنهایی بخوام توي این  
شهر که جمعیتش شاید دویست هزار سیصد هزار نفره...،  
نهایتش ما بشیم ده نفر یا نه اصلاً بشیم صد نفر، نمیتونیم 
من   نظر  به  بزاریم.  تأثیر  بدون رسانه  نفر  هزار  رو سیصد 

اي هستش مهمی داره. این یک کار رسانه   رسانه خیلی نقش
بشن» آشنا  زباله  کاهش  راهکارهاي  با  بیشتر  مردم   تا 

  ).10پاسخگوي (
  

  عملکرد شهرداري  
حکومتی به شهروندان است    هترین حوزشهرداري نزدیک

خدماتِ مؤثر به شهروندان جهت تأمین نیازهاي   ه که در ارائ
ها در خط مقدم  اساسی آنها نقشی اساسی دارد. شهرداري

تماس بین یک فرد و   ه خدمات عمومی و اولین نقط  ه ارائ
). عملکرد  2021و همکاران،  1یک نهاد دولتی هستند (ماسییا 
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هاي شهري بیانگر وظایفی  مدیریت زباله   شهرداري در زمینه 
این سازمان به عنوان متولی امور شهري در این    است که 

سازي از طریق  زمینه برعهده دارد. مواردي از جمله فرهنگ 
تبلیغات، الگوسازي از طریق اقدامات مناسب، فراهم کردن  

و امکانات از جمل با واکاوي    ه شرایط  این وظایف است. 
اظهارات  همفا از  شده  استخراج  مطالبی  انگویپاسخ م   ،

آمده   قابل بدست  شهرداري  عملکرد  قالب  در  که  است 
  الصاق است. تعدادي از این اظهارات به شرح ذیل است: 

بیان دیوارنویسی «بحث شهرداري که حتی اگه  ها هستش 
بکنن خیلی تأثیر داره در مورد بحث کاهش زباله  ها،  هم 

بحث تبلیغات. ولی این کار متأسفانه انجام نشده توي شهر 
تواند حاکی از نقش  اظهارات فوق می  .)1پاسخگوي  (ما»

آموزشی شهرداري در انجام اقدامات لازم جهت   -فرهنگی
کاهش    هآگا با  متناسب  رفتارهاي  راستاي  در  شهروندان 

ها باشد. ادراك این فرد از عملکر شهرداري در شهر  زباله 
  هعدم توجه متولیان امور شهري در زمین  هدهندآبادان نشان

آموزشی در   گويپاسخ .  فرهنگی است  –اقدامات  دیگري 
چنین   ه زمین شهروندان  رفتار  بر  شهرداري  عملکرد  تأثیر 

«این سطل آشغالایی که سر خیابون  اظهار نظر نموده است:  
یعنی خود شهرداري ارزشی   میزارن و اطرافش کثیفه، این 

ها هم نمیدن، چطور میخوان مردم به این  براي محل زباله 
ود شهرداري مکانی که گذاشته براي  ها اهمیت بدن، خزباله
ها مکان درستی نیست. کثیفه، فلانه، برا همین هم اینا  زباله

به   وقتی  ولی  طلایه  زباله  میگیم  ما  دیگه،  نمیدن  اهمیت 
اهمیت جایگاه خود زباله هم اهمیت نمیدیم مردم هم کم

-فرضش میکنن و تلاشی هم نمیکنن که یه کاري سر زباله 
  .)9گوي پاسخ(هاشون بیارن»

  
  کنترل و نظارت 

 
1. Peters 
2. Chotimah 

علم   از  کلیدي  جزئی  شهروندان  توسط  نظارت  و  کنترل 
محیطی بهبود سواد زیست  شهروندي است که ماحصل آن

گیري است. علاوه بر  و مشارکت بیشتر جامعه در تصمیم
فعالیت عاملی  این،  عنوان  به  شهروندان  میدانی  هاي 

نظارت عمل  لهست نماید و تعامل  میکننده جهت تقویت 
تري از جامعه و هدف مشترك بین شهروندان احساس قوي

شهروند فعال    .) 2016و همکاران،    1را به دنبال دارد (پترز
عنوان  به  خود  تعهدات  و  حقوق  که  است  شهروندي 
بر   نظارت  در  خود  تعهدات  و  حقوق  جمله  از  شهروند، 

کند. نظارت بر خدمات عمومی  خدمات عمومی را درك می 
باید مسئولیتی مشترك بین دولت و شهروندان باشد. شکل  

می  که  خدمات  نظارت  بر  نظارت  در  مشارکت  با  تواند 
هاي آموزش مدنی است م شود، از جمله مؤلفه عمومی انجا

و به مشارکت در نظارت بر خدمات عمومی که در اهداف 
مهارت  است  شده  گنجانده  مدنی  مدنی آموزش  هاي 

). از جمله مواردي که 2018، 3و افندي 2گویند (چوتیما می
داده و  از  کنترل  لزوم  است،  شده  استخراج  تحقیق  هاي 

شهروندان رفتار  بر  کاهش    نظارت  زباله جهت  هاي  تولید 
به شرح ذیل عنوان شده    انگویپاسخ شهري است که توسط  

دلش   است: طرف  گفت  نمیشه  شهروندیه،  قانون  «بحث 
شو انجام بده و باید در ازاي انجام  میخواد یا نمیخواد، وظیفه 

اجراي قانون نداریم   ه ندادنش تنبیه بشه، جریمه بشه، پشتوان 
ببینید اگه زباله  ایران. مثلاً شما  یه توي  کنید  تون را پرت 

پلیس کنارتون ایستاده باشه حتی نگاهتون هم نمیکنه. چون  
براش تعریف نشده اصلاً. بالاخره شاید براي یه کشور که 

شاید   داره  جمعیت  ملیون  قانون10هشتاد  مدار درصدش 
بحث تنبیه و اینا نگه داریم، کنترل  باشه، بقیه را باید با همین  

شاید   خب  مردم  میل  به  بزاریم  اگه  کنیم.  مدیریت  کنیم، 
هاشو کمتر کنه چ وقت درست بشه و زباله هطرف نخواد  

«شهرداري اولین کسیه که باید نظارت    .)11پاسخگوي  (»

3. Affandi 
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داشته باشه. فقط پول نمیگیرن که جیبشون را پر کنن، باید  
یا   حداقل خودشون که نمیتونن بیان یه بیان نظارت کنن، 

داشته  نظارت  که  بفرستن  را  اینا  یا  ماموري  ناظر،  چندتا 
باشن، تذکر بدن، آموزش بدن، جلوگیري کنن، برا همه چیز  
بزارن   بهداشتی هم  ارشاد  یه گشت  بزارن،  میتونن گشت 

  .)4پاسخگوي ( دیگه(با خنده)»
  

  گیريبحث و نتیجه
ا یکی  روزافزون زباله  زیست تولید  مشکلات  حادترین  ز 

پیامدهاي   که  است  معاصر  انسانی  جوامع  در  محیطی 
ها تواند حیات اجتماعی انسان زیانباري به دنبال دارد و می 

را به مخاطره اندازد. یک راهکار اساسی در این زمینه، در 
کنار «بازیافت» و «بازاستفاده»، «کاهش تولید زباله» است که 

رد اقبال قرار نگرفته است. پژوهش  البته در ایران چندان مو
حاضر با استفاده از رویکرد کیفی و استفاده از روش تحلیل  
مشارکت  ادراکات  واکاوي  با  است،  کرده  تلاش  تماتیک 
کنندگان در تحقیق، برخی تنگناها و موانع را در این حوزه 
ارائه و به تکمیل تحقیقات موجود در جهت بهبود محیط  

ا واکاوي ادراك شهروندان از معنا و  ب  زیست، یاري برساند.
هایی بدست آمده است که  مفهوم تولید زباله، مفاهم یا تم

در دو مقوله «زباله به مثابه شیئی باارزش و قابل استفاده» و  
بی و  دورریختنی  چیزي  مثابه  به  دسته «زباله  بندي  ارزش» 

کنندگان،   مشارکت  اظهارات  به  توجه  با  است.  شده 
کنندگان با توجه به زباله در میان مشارکترفتارهاي کاهشِ  

تعاریفِ آنها از زباله متفاوت بوده است. بطوریکه، افرادي  
است،  گرفته  قرار  اول  مقوله  در  زباله  از  آنها  تعریف  که 
زباله   تولید  کاهش  با  متناسب  رفتارهاي  انجام  به  نسبت 
اظهارات مثبت تري داشتند. با توجه به اینکه، بار معنایی و  

واژهمفه یک ها میومی  از  افراد  دیدگاه  و  بر تصور  تواند 
می پیشنهاد  باشد،  تأثیرگذار  سیاستموضوع  گذارانِ گردد 

فرهنگی از واژه هایی که داراي بار معنایی مثبتی در مورد 
افراد ادراك و عملکرد  زباله ها می باشند استفاده نمایند تا 

  ها داشته باشند.  مثبت و بهتري در مورد زباله 
دیدگاه  از  تولید زباله  کاهشِ  با  مرتبط  عوامل  واکاوي  در 

  مصاحبه شوندگان، هفت تم اصلی پدیدار گردیدند.  
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م و مضامینی بوده همحیطی از جمله مفاهاي زیستنگرش 
اظهارات   به  اصلی  مقولات  از  یکی  عنوان  به  که  است 

الصاق شده است. این نتایج به لحاظ نظري،    انگویپاسخ 
نظریه  نگرش با  زیستهاي  نوینِ  عمل  هاي  محیطی، 

برنامه  رفتار  و  با  معقول،  تجربی،  لحاظ  به  و  ریزي شده 
(یافته  و همکاران  وانگ  همکاران  2020هاي  و  وانگ   ،(

)،  2021)، لین و گووان (2021)، ارتز و همکاران (2021(
) ) و رضاپور و قاجاري  2023دنیش حبیب و همکاران 

) مطابقت دارد. با توجه به اینکه، نگرش افراد در 1398(
تواند بر اعتقاد و باور آنها در مورد مورد یک موضوع می

آن موضوع تأثیر بگذارد و قصدِ رفتار را برانگیزد، توجه 
محیطی و تلاش در راستاي ایجاد  هاي زیستنگرش  به 

تولید هاي مثبت نسبت به رفتارهایی مانند کاهش  نگرش
، امري ضروري است. در این راستا، ضرورت دارد زباله 

محیط سازمان  شهرداري،  جمله  از  شهري  متولیان  - که 
و مسائل    غیره،    زیست  با  افراد  آشنایی  به  نسبت 

پیامدزیست بالاخص،  و  عدم  محیطی  از  ناشی  هاي 
هاي شهري، اهتمام جدي داشته باشند و از  مدیریت زباله 

طریق سازوکارهاي تبلیغی و آموزشی در قالب سمینارها،  
گردهماییکنفرانس اقدامات  ها،  و  عمومی  اماکن  در  ها 

به شکل مناسب،  نگرشتبلیغی  زیست  گیري  مثبت  هاي 
  محیطی در بین شهروندان کمک نمایند. 

  هاز مقولات اصلی در زمیندیگر  نی یکی  هنجارهاي ذه
با  عوامل   نتیجه، به  تولید  کاهش  مرتبط  این  است.  زباله 

نظریه  با  نظري  نگرش لحاظ  نوین هاي  هاي 
ریزي شده، و  محیطی، عمل معقول، و رفتار برنامه زیست

یافته  با  تجربی  لحاظ  به  پژوهش وانگ و همچنین  هاي 
) (2020همکاران  همکاران  و  وانگ  و  2021)،  ارتز   ،(
 ) گووان (2021همکاران  و  لین  ) مطابقت دارد. 2021)، 

مفا  انگویپاسخ ارات  هاظ توضیحاتی  هشامل  و  م 
و   اجتماعی  تعاملات  طریق  از  الگوپذیري  درخصوص 

راهکارهاي   و  مباحث  با  آشنایی  بر  تعاملات  این  تأثیر 
بوده است که به عنوان یکی از مقولات    تولید زباله کاهش  

تعامل   و  ارتباط  از طریق  الگوسازي  تحت عنوان  فرعی 
-بینی کنندهاز جمله پیش  بندي شده است. هنجارهامقوله 

هاي قصد رفتارند که به رایج بودن یک عمل خاص اشاره  
دارند. با توجه به اینکه هنجارها از طریق ارتباط گسترش 

تواند تجلیات  گیري مطلوب آنها میکنند و شکلپیدا می 
ها در ها یا مجازاتداشته، از طریق سرمشق ه بیرونی مشاب

زمینه  شوند،  نهادینه  تبلیغ،  افراد  آموزش،  جهت  سازي 
 تولید زباله تشویق و گسترش هنجارهاي مربوط به کاهش  

شده،  می منجر  رفتارهایی  چنین  عمومیت  به  تواند 
پیامدهاي مثبتی به دنبال داشته باشد. همچنین، با عنایت  
با   و  همانندسازي  و  تقلید  تعمیم،  طریق  از  اینکه  به 

می شدن  اجتماعی  افزایش  سازوکار  به  هاي  کنشتوان 
کمک   جامد  پسماندهاي  مدیریت  راستاي  در  اجتماعی 
تعمیم  در  آموزشی  نهادهاي  و  خانواده  نقش  کرد، 

کاهش   با  مرتبط  زباله سازوکارهاي  گیري  و شکل  تولید 
  هنجارهاي مرتبط با این سازوکارها بسیار اساسی است. 

شوندگان به نقش مسئولین و در اظهارات غالب مصاحبه 
تولید مدیریت پسماندها و کاهش    متولیان شهري جهت

هاي شهري اشاره شده است. از آنجا که هنجارهاي زباله 
محیط ایجاد  حامی  شهروندان  ادراكِ  طریقِ  از  زیست 

می می شهري  متولیان  سیاست شود،  اتخاذ  با  هاي توانند 
محیطی نقش بسزایی در ترویج چنین هنجارهایی  زیست

نگ از  دفاع  براي  افراد  باشند.  و رش داشته  باورها  ها، 
رفتارهاي خود، تمایل به جستجوي اطلاعاتی دارند که از 

کنند. لذا ادراك شهروندان مبنی بر اینکه  آنها پشتیبانی می
جهت تأثیرگذار  نهادهاي  و  به افراد  نسبت  مثبتی  گیري 

تواند آنها را به حفاظت بهتر و  پایداري محیط دارند می
  زیست ترغیب نماید.  بیشتر از محیط
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از دیگر تعیین کننده بازبینی و برآوردِ رفتارِ ادراك شده  
است. این یافته به لحاظ نظري، با  هاي کاهش تولید زباله  

محیطی، عمل معقول  هاي نوین زیستهاي نگرش نظریه 
ریزي شده و همچنین به لحاظ تجربی، با  و رفتار برنامه 

) همکاران  و  وانگ  پژوهش  و  2020نتایج  وانگ   ،(
)، لین و گووان  2021)، ارتز و همکاران (2021همکاران ( 

)  1398هاي پژوهش عسگري () و به نوعی با یافته 2021(
) هم راستاست. این مفهوم، اساسا  1401و زارع و کریمی (

افراد ادراك می که  کنترلی است  میزان  کنند بر  اعتقاد به 
- وقایع و نتایجِ زندگی دارند و به وجود منابع و فرصت

ادراك ها مانند  خاص،  رفتار  یک  انجام  براي  لازم  ي 
که   عواملی  شده،  ادراك  موانع  یا سختی رفتار،  سهولت 

پذیر بودن یا نبودن یک رفتار را افزایش یا کاهش  امکان
اشاره دارد. از آنجا که برخی شرایط مانند    ، دهند و غیرهمی

و غیره، در انجام    هدر دسترس بودن امکانات، دانش، آگا
عد به زمینه یا  توجه  رفتار مؤثرند،  انجام  رفتار و  هام  ي 

متولیان شهري می تواند فراهم کردن شرایط لازم توسط 
تري جهت رفتارهاي متناسب با مدیریت  به ادراك مثبت

زباله ادراك تولید  رفتار  کنترل  شود.  منجر  شهري  هاي 
دراك کنترل بیرونی نسبت به انجام یا عدم  ه ویژه، اشده، ب

ر عوامل  انجام  به  دسترسی  ادراك  از  متأثر  غالباً  فتار، 
-کننده یا موانع انجام رفتار است. لذا، پیشنهاد میلهتس

ل شرایط لازم جهت انجام رفتارهاي هگردد در راستاي تس
با مدیریت   مانند تولید زباله مرتبط  هاي شهري، مواردي 
هاي زباله در اماکن عمومی در راستاي افزایش تعداد سطل

شهتس مناسب،  ل  امکانات  به  شهروندان  دسترسی  رایط 
هاي زباله و تمیز کردن محیط اطراف،  بموقع سطل ه تخلی

به محیط   افراد نسبت  ایجاد ادراك مثبت در  در راستاي 
اماکن  در  بروشور  توزیع  و  تبلیغات  افزایش  پیرامون، 
این موضوع، گسترش و   با  عمومی جهت آشنایی بیشتر 

زیرساخت و  بهبود  لازم  غالب هتسهاي  دسترسی  ل 

زیرساخت این  به  شهري  شهروندان  متولیان  توسط  ها 
    فراهم شود.

شهروندي   است  تعهدات  اصلی  هاي  تم  با  از دیگر  که 
( یافته  همکاران  و  مسعودي  است.  1401هاي  منطبق   (

توجه به تعهدات شهروندي که به نوعی تجلی همبستگی  
است موجب   با دیگران  افراد  پیوند ذهنی  که   شودمیو 

داشته،  بهتري  سازگاري  دیگران  انتظارات  با  فرد 
داشته  مسئولیت زندگی  محیط  به  نسبت  بیشتري  پذیري 

- باشد. لذا لازم است که متولیان امور شهري و سیاست
زمین در  فرهنگی،  و    ه گذاران  شهروندي  فرهنگ  تعمیق 

مدیریت  مسئولیت راستاي  در  شهروندان  پذیري 
ب اهتمام  شهري  جامد  باشند.  پسماندهاي  داشته  یشتري 

مشارکت اظهارات  مفاهمچنین،  حاوي  و  هکنندگان  م 
مطالب زیادي در ارتباط با «عملکردِ شهرداري» بوده است  
که به عنوان یکی از مقولات اصلی به این اظهارات الصاق  

یافته  با  نتایج  این  است.  همکاران  شده  و  افضلی  هاي 
)1395 ) عسگري   ،(1398) کریمی  و  زارع  و   ،(1401  (

همسو است. بنابراین، با توجه به تأثیر عملکرد شهرداري 
شود متولیان امور شهري ، پیشنهاد می انگویپاسخ از منظر 

سیستم ارتقاء  و  ارائه  کردن  با  فراهم  مانند  تأمین،  هاي 
 ه امکانات و شرایط مدیریت زباله، از جمله طراحی و تعبی

دادن این هاي خشک و قرار  هاي مجزا جهت زباله باکس
هاي مختلف شهري، اقدامات تشویقی  امکانات در مکان

ارائ  – مانند  به  کیسه   ه انگیزشی  رایگان  ظروف  یا  ها 
زبالهخانواده تفکیک  جهت  دادن ها  قرار  خانگی،  هاي 
خریداري کیوسک جهت  شهر  مختلف  مناطق  در  هایی 

تر  هاي خشک از شهروندان، و به طور کلی با راحتزباله
فعالیت زباله کردن  با  به شکلهاي مرتبط  - هاي شهري، 

گیري ادراك مثبت شهروندان نسبت به چنین رفتارهایی  
    کمک نمایند. 
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یادگیري و آموزش  استخراج شده،  از دیگر مقولاتِ اصلی  
با نتایج پژوهش هان و ژانگ   است. این یافته پژوهش، 

)، آنتوان پست  2018)، سووارز پینتو و همکاران ( 2017(
همکاران   فیض 2021(و  و  شبیري  )،  و  واقفی  بخش 

یک  1397( عنوان  به  آموزش  است.  مطابقت  داراي   (
توسع اهداف  به  دستیابی  در  مهم  و    ه استراتژي  پایدار 

هایی است که ما در اي باارزش جهت حل چالش وسیله 
توان از طریق آن به ارتقاء جامعه با آنها مواجه هستیم و می

بنمسئولیت کرد.  کمک  مدنی  به  پذیري  کمک  ابراین 
عه آگاافزایش   از  هاي  ناشی  پیامدهاي  مورد  در  مومی 
زیستآلودگی ارائهاي  و  از    ه محیطی  لازم  راهکارهاي 

است و می کانال  مهم  بسیار  آموزشی  مختلف  تواند  هاي 
فعالیت انجام  جهت  افراد  در  انگیزه  افزایش  هاي ضمن 

زیست مانند کاهش و مدیریت زباله، مرتبط با حفظ محیط 
ه نهادینه کردن رفتارهاي سازنده و مثبت در این زمینه  ب

و ادراك   هکمک نماید. با توجه به اینکه عواملی مانند آگا
تواند بر تصور مثبت شهروندان نسبت  از مزایاي زباله می

سازي از  ها کمک نماید، آگاهبه رفتارهاي متناسب با زباله 
آموزشی اقدامات  کارگاه –طریق  مانند  هاي تبلیغی 

هاي آموزشی جهت آموزشی، دیوارنویسی، توزیع دفترچه 
ها یا سمینارها، تبلیغ  آموزش شهروندان، برگزاري همایش

آگاه رسانه و  طریق  از  شهروندان  و  سازي  همگانی  هاي 
باید مورد توجه جدي قرار گیرد. با اهتمام در بهبود   غیره،

توان به تعمیم فرهنگی، می  –عملکرد نهادهاي آموزشی  
- تولید زباله سازي رفتارهاي متناسب با کاهش  و نهادینه 

  هاي شهري در کمک کرد.  

، آخرین مقوله اصلی است که از اظهارات کنترل و نظارت
مشارکت کنندگان در تحقیق به عنوان تعیین کننده کاهش 

است. شده  استخراج  زباله،  نتایج    تولید  با  یافتها  این 
همکارا و  دینگ  ژانگ  2016ن(پژوهش  و  هان  و   ،(

) همسو است. این موضوع حاکی از این است که  2017(
رتبط  اجتماعیِ م-در کنار عوامل شناختی، نگرشی و روانی

زباله   با فرهنگ مدیریت  لزوم  و  شهري  سازي، هاي 
سازي و آموزش شهروندان در این زمینه، از آنجا که  آگاه

  هودمحورانعوامل مختلفی مانند تمایلات فردگرایانه و خ
می  همواره  افراد  حامی  برخی  رفتارهاي  بر  تواند 

در محیط کنترل  و  نظارت  بگذارد،  منفی  تأثیر  زیست 
هاي شهري نیز به عنوان یک  راستاي مدیریت بهتر زباله 

سازمان  توسط  باید  مؤثر  و  تکمیلی  نهادهاي عامل  و  ها 
سازمان  شهرداري،  مانند  حفاظت  متولی  با  مرتبط  هاي 

هاي لازم  ریزيمورد توجه و برنامه غیره،    وزیست  محیط
    قرار گیرد.

 

رضایت نمونه ها براي مشارکت در   :ملاحظات اخلاقی
، آگاهانه و همراه  انگویپاسختحقیق رعایت شده و تمامی  

  با رضایت در پژوهش مشارکت نمودند.
این مقاله برگرفته شده از پژوهشی مستقل    :تقدیر و تشکر

بدین وسیله نویسندگان مقاله از مشارکت کنندگان  است. 
به بار نشستن آن،   داشتند  نقش مهمی  در تحقیق که در 

  تقدیر و تشکر می نمایند.  
چ گونه تضاد منافعی هنویسندگان این مقاله : تضاد منافع

 .ندارند

  
  فارسی  نابعم

هاي متولی در  ). بررسی قوانین موجود و عملکرد سازمان 1395( .پوراحمد، احمد  ، کریمی، صادق.  ،پور، رزگار.حمزه   ،افضلی، رسول.
    .101-114)، 24(6، اي ریزي منطقه برنامه . )اي ریزي منطقه برنامه  . شهر تهرانپسماندهاي شهري(مورد مطالعه: کلان  ه نهمدیریت ب 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516735.1395.6.24.8.2  

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516735.1395.6.24.8.2
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موردي: زنان    ه). بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت زنان در مدیریت پسماندهاي خانگی (مطالع 1398( . قاجاري، سارا، رضاپور، داریوش.
 .  119-150)،  31(9، شناختی شهري مطالعات جامعه  .شاغل شهر بندر دیلم) 

پژوهش    .تفکیک زباله از مبدأ   هاي عمل در مشارکت شهروندان در). نقش عوامل اجتماعی و موقعیت1401(  . کریمی، رامین  ،زارع، بیژن.
  .  139-169)، 3(1  ،مسائل اجتماعیانحرافات و  

بر بهبود نگرش دانش آموزان ابتدایی نسبت   زیستمحیطبررسی تأثیر آموزش ). 1395( . ستوده، احمد ،رحیمی، مهدي. ،سرباز، سمیرا.
  . 25-33)، 5( 2، و توسعه پایدار زیست محیطفصلنامه آموزش  .به حقوق حیوانات 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23223057.1395.5.2.2.9    
 تهران. . تهران: مؤسسه انتشارات دانشگاه  بازیافت مواد زاید جامد شهري ). 1397(  .عبدلی، محمدعلی 

)،  3(2،  جغرافیا و روابط انسانی.  پذیري شهروندان در مدیریت پسماند شهري ). سنجش تأثیر عوامل مشارکت 1398عسگري، سحر (
59-43  .  

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453851.1398.2.3.3.5  
  .  263-296)، 1( 15، مطالعات حقوقی .زیست ایران). کاهش تولید پسماند در حقوق محیط 1402( . فریادي، مسعود

https://doi.org/10.22099/jls.2023.41320.4470  
زیستی در خصوص  زیست در ایجاد نگرش و رفتار محیط ). اهمیت آموزش محیط1397(شبیري، سید محمد.    ،بخش واقفی، خاطره.فیض

  . 79-90)، 4(6، زیست و توسعه پایدارط  آموزش محی  ه فصلنام. پسماندهاي جامدمدیریت 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23223057.1397.6.4.6.8    

مریم. سنجر.  ،مسعودي،  محمدجمال   ، سلاجقه،  رابط1401(   .کمالی،  بررسی  محیط   ه).  رفتار  مسئولیت بین  و  اجتماعی  زیستی  پذیري 
  .  171-186)،  72(20،  فصلنامه جغرافیا .موردي: شهر سیرجان)  ه شهروندان (مطالع

https://dor.isc.ac/dor/http://dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1401.20.72.10.6  
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