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Extended Abstract 
Introduction: The marriage industry is a growing phenomenon that has transformed the cultural purpose 
of marriage into a platform for economic and commercial activities. The planning of wedding ceremonies 
has increasingly  shifted from families to specialized service providers, encompassing various professionals 
such as hairstylists, tailors, jewelry vendors, photographers, and catering companies. This trend of 
specialized wedding services, coupled  with families' eagerness for lavish celebrations, has fueled the 
expansion of service centers. This has created value and wealth within the marriage phenomenon. The 
objective of this research is to identify the “primary” activities in the value chain of the marriage industry, 
identify the “supporting” activities in this industry, and present a “model” of the value chain in the marriage 
industry.  
Method: This research employed an exploratory and qualitative approach. In this approach, three primary 
sources were employed. 1)a review of existing documents to identify the various activity centers within the 
marriage industry. 2) a review of online information pages of each of the marriage industry sectors to 
identify areas of activity and services in this industry. 3) interviews with 33 managers of service centers in 
order to provide a value chain model in the marriage industry. This research was conducted in Mashhad 
city. 
Findings: Based on the research findings, 12 major sectors are active in the marriage industry which include 
clothing, hairdressing, jewelry, wedding car, advertising, floristry, wedding table arrangement, 
videography, event halls, notary services, ceremony management,  and gifts. The “primary” activities of 
the value chain in the marriage  industry were identified as: thinking and recognizing opportunities, 
developing a business plan, attracting and organizing resources, initiating a business, and maturing are the 
“Furthermore, basic infrastructure, government policies and support, human resource management, 
securing financial resources, consulting, and skills training are the “supporting” activities in the value chain 
of this industry. Finally, a business model of the marriage industry value chain was developed, which 
includes four dimensions: product, customer interaction, structure management, and financial dimensions, 
and nine key  components: value delivery, target customer, distribution channel, relationships, value 
creation, capability-centricity, partner network, cost structure, and revenue model. 
Conclusion: On the basis of the research results, the primary activities, supporting activities, and business 
model of the marriage industry in Iran were identified and designed. Due to changes in the lifestyle of 
young people and cultural changes, the marriage industry is trying to transform itself and provide up-to-
date services. However, many sectors of  the marriage industry in Iran are still not fully specialized. . 
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  مبسوط  چکیده
  شده است.    ل یتبد  ي و تجار  ي اقتصاد  يهات ی فعال  يبرا  يازدواج به بستر  ینوظهور است که در آن، هدف فرهنگ   يادهیصنعت ازدواج، پد:  مقدمه

اي از آرایشگران زنانه و مردانه،  رسان سپرده شده است که گستره ها خارج شده و به نهادهاي خدمات خانواده   برگزاري مراسم ازدواج از عهده 
سازان و  روشندگان و سازندگان طلا و جواهرات، عکاسان و فیلمبرداران، مؤسسات کرایه خودرو، شیرینی خیاطان و تولیدکنندگان پوشاك، ف

می فروشان، گل شیرینی  دربر  را  و غیره  کرایه  پذیرایی، ظروف  تالارهاي  از یکگیرند. تخصصی فروشان،  ازدواج  تمایل    شدن خدمات  و  سو 
ارزش و    خلقِ  باعثِ ،موضوع نیارسان را فراهم آورده است.   زمینه رشد مراکز خدمات   ،گرها به برگزاري مراسم باشکوه از سوي دی خانواده 
صنعت ازدواج،   ارزشِ زنجیره ي «اولیه» در  هافعالیت  یی شناسا  ،با این تفاصیل، هدف از اجراي این پژوهشست. ا  شدهدر پدیده ازدواج ثروت  

  است.  ازدواج   ارزش در صنعتارائه «مدل» زنجیره بالاخره، و   ،ي «پشتیبان» در این صنعتهافعالیت شناسایی 
) بررسی اسناد موجود جهت  1در این رویکرد، از سه منبع استفاده شده است.    . رویکرد پژوهش حاضر اکتشافی و از نوعِ کیفی است:  روش 

فعالیتِشناسایی حوزه  زمینه2صنعت ازدواج.    هاي  ازدواج براي شناسایی  از بخش هاي صنعت  اطلاع رسانی هریک  هاي  ) بررسی صفحات 
در صنعت    ارزش   نفر از مدیران مراکز خدمات رسان در راستاي ارائه مدل زنجیره  33) انجام مصاحبه با  3فعالیت و خدمات در این صنعت.  

  ت.  . این پژوهش در شهر مشهد انجام شده اس ازدواج
شامل لباس، آرایشگاه، جواهرآلات، ماشین عروس، تبلیغات، گل فروشی، سفره عقد، فیلم  بخش عمده    12ي تحقیق،  هایافتهبراساس  :  یافته ها

فکر و تشخیص فرصت، تدوین طرح کسب و کار، جذب منابع و  ند. ادر صنعت ازداج فعال برداري، تالار، محضر، تشریفات مجالس، و هدایا، 
و  ها  سیاست   ي«اولیه» زنجیره ارزش در صنعت ازدواج هستند. زیرساخت هاي اساسی،هافعالیت ،  ازي کسب و کار، و بلوغانده ی، را سازمانده
.  اندي «پشیتیبان» در زنجیره ارزش این صنعت هافعالیت منابع مالی، مشاوره، و آموزش مهارت ها،  تأمین  ي دولتی، مدیریت منابع انسانی،  هاحمایت 

و نه  محصول، تعامل با مشتري، مدیریت ساختار، و ابعاد مالی  ارزش صنعت ازدواج مشتمل بر چهار بعد  زنجیره  در نهایت، مدل کسب و کارِ  
  ارائه ارزش، مشتري هدف، کانال توزیع، روابط، شکل گیري ارزش، توانمند محوري، شبکه شرکاء، ساختار هزینه، و مدل درآمد است.  مولفه 

فعالیت هاي اولیه، فعالیت هاي پشتیبان، و مدل کسب و کار در صنعت ازدواج در ایران شناسایی و طراحی  با استناد به نتایج تحقیق،   :رينتیجه گی
روز ارائه  کند خود را متحول ساخته و خدمات ِ بهبه دلیل تغییرات در سبک زندگی جوانان، و تغییرات فرهنگی، صنعت ازدواج تلاش می شدند.  

 هاي خود، تخصصی نیست.  صنعت ازدواج در ایران، هنوز در بسیاري از بخش با این حال،  کند. 

 . کار ازدواج و کسب صنعت ازدواج، زنجیرة ارزش،    :هاکلیدواژه 

مجله  . مدل کسب و کار و زنجیره ارزش در صنعت ازدواج).  1403: مسعودي، حمید.، نوغانی دخت بهمنی، محسن.، بهروان، حسین. (ارجاع 
  . 167-188، )1(1، جامعه شناسی صنعتی
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  مقدمه 
ازدواج، که   یداديرو  مراسمِ    يبه واسطه برگزار  است 

مبتن  هایینآ  ی برخ مراسم  هر    ی و  فرهنگ  و  بر سنت 
 در میان همه   ،1ژیرارآلن    به بیانِ   .شودمی انجام    ايعه جام

  ازدواج  ،انسانی  حیاتِ   اساسیِ  مراسم و آداب و حوادثِ
  .اهمیت بسزایی دارد  از نظر فردي، زیستی و اجتماعی

جهانی و از نظر    ،هیچ نهادي نیست که همانند ازدواج
هیچ نهادي همانند  روینازا ؛غایت، ثابت و پایدار باشد

تحت   نمی دگرگونی  تأثیرآن  قرار  اجتماعی   گیرد هاي 
  یوندپ  یکسرگرفتن    يبرا  .) 1398(ساروخانی،  

گروهگردهم  ییزناشو شرا  یآمدن    یرنظ  ايیه پا  یطاز 
جنس همسران،    یک درجه    یشاوندانخو  یت،سن، 

  یط از شرا  یگروهو سپس    ،زمان  یتموافقت آنها، رعا
 ها، یتاز ممنوع  یاحترام گذاشتن به بعض  یرنظ  يصور
داد رجشن، اسناد قرا  يبرگزار  یطشرا   یه،اول  یفاتتشر

مکتوب  یشفاه شرا  ،و  استجدا   یطو  (فکوهی،    یی 
از  . )1398 ازدواج  مراسم  برگزاري    عهده  امروزه 

رسان سپرده  ها خارج شده و به نهادهاي خدمات خانواده
که   است  مردانه، اي  گستره شده  و  زنانه  آرایشگران  از 

و   فروشندگان  پوشاك،  تولیدکنندگان  و  خیاطان 
فیلمبرداران،   و  عکاسان  جواهرات،  و  طلا  سازندگان 

شیرینی ؤم خودرو،  کرایه  شیرینی   سازانسسات    و 
  ظروف کرایه   ،فروشان، و تالارهاي پذیراییفروشان، گل 

 ي اقتصاد  يابه گونه گیرند. مراسم ازدواج  را دربر می   ... و
ا  یادر دن  یشده است که ارقام قابل توجه   ینه زم  یندر 

طور    یکاآمر  در.  شودمی صرف   به  ازدواج  مراسم  هر 
خدمات  دارد که مشتمل بر    ینه لار هزد  35000متوسط  

  یدمراسم، خر  ياجاره مکان برگزار یدنی،و نوش ییغذا
  یقی موسو    لباس عروس   بردار،یلم جواهرات، عکاس و ف

 
1. Allain Girad 
2. Forrest 

). اگرچه، ارائه آمارهاي 2024،  2(فارست  شودمیزنده  
ي ازدواج در ایران بسیار پیچیده است  هاهزینه دقیق از  

ایران حدود   درمتوسط هزینه ازدواج    شودمیاما برآورد  
(تالارکده،    500 است  بسیار  1403میلیون  طیف  و   (

فعال هستند.اي  گسترده ازدواج  صنعت  در  اصناف    از 
حنابندان، عقد و    ي،بران، نامزدبله   ي،مراسم خواستگار

مستلزم صرف    یک هر    یزیه جه  یه و ته  ی پاتخت  ی، عروس
زوجین  است    زیادي  هايینه هز بر  اماد  د  خصوصاًکه 

یعقوبی جعفرمقدس(  شودمی   یلتحم و  چوبري،  ي 
)  1384شوراي اسلامی (  مجلس  همین مبنا،  رب).  1385

جوانان، ازدواج  تسهیل  قانون  قالب  در   یاريهم  در 
 ي نهادها  ی،دولت  يهادستگاه   یقاز طر  ازدواج  هايینه هز

شهردار  یعموم دارا  هاییيو   ی، رفاه  یلاتتسه  يکه 
اردوگا  ، سرافرهنگ و  باشگاه  هستند  تالار،  مصوب  ه 

  شدنی به سمت پول  یمناسک فرهنگ   اینکه   کرده است. 
پول  ییو ارائه خدمات و کالاها   يو اقتصاد  ی به شکل 

شدن این مناسک را نشان  ماهیت صنعتی   ،کندمی حرکت  
صنعتدهدمی معنا  شدنی.  و   يتجار  ،ياقتصاد  يبه 

  نیکسب و کار است. ا  ج یرا يحرکت به سمت الگوها
  يهاتیموضوع باعث خلق ارزش و ثروت شده، فعال

برون   يراقتصادیغ نت  يسپاررا  در  چرخه    جه یو  وارد 
صنعتکندمی  ياقتصاد مصرف  شدنی .    شدن،ی احتمال 

 ی مبتن  ياقتصاد  یبخشتنوع  نیو همچن  هانه یبالارفتن هز
؛  2012،  3(سینگ  دنبال داردرا به   یغاتیتبل  يهاتیبر فعال

به عنوان   تواندی م  یمصرف  هايین یآ  .)1393احمدي،  
تعط  ی مراسم  و    یدادهايرو  یلات،همچون  خاص 

  یی شود که در آن مصرف بالا  یفمقدس تعر  یدادهايرو
  ین. در چنگیردی از کالاها، خدمات و تجارب صورت م

رسم  یدادهایی،رو صورت  به  مصرف  نوع  با    ی، افراد 

3. Singh 
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 کنند می کالاها و خدمات شرکت  یناز ا یدو شد يجد
گیرد ی به خود م   ی و پول  يصبغه اقتصاد  ی فرهنگ  یینو آ

از  تخصصی ).1985،  1(روك ازدواج  خدمات  شدن 
ها به برگزاري مراسم باشکوه از  یکسو و تمایل خانواده

خدمات  مراکز  رشد  زمینه  دیگر  فراهم  سوي  را  رسان 
روا کشف  نیز  نوپدید  بنگاه  هر  در  است.  بط  آورده 

بنگاهی و برونی در راستاي ارتقاي سطح درآمدها، درون
  ها و همچنین مدیریت بهینه منابع انسانیکاهش هزینه 

توانست از می  بنگاه  یک  در گذشته جایگاه خاصی دارد.  
کارا  ارزشزنجیره  یریت  مد  یقطر بهره   ییبر  وري و 

سازمانو  یط. در شرایفزایدخود ب به    یرانها و مدنین، 
  یی افزاو هم   محیطی  سازمان و عوامل  ینارتباط ب  یتاهم

ا ارزش زنجیره    یوندبرده و از پرابطه پی   ینحاصل از 
  کنندگان،تأمین  یطی (ارزش عوامل محزنجیره  سازمان با  

بهره  ...)و   مشتریان ارتقاي  استفاده در  خود  وري 
هاي سازمانی  م یستس  یقاز طر   ین پیوندي. چنیندنمامی

حاشودمی برقرار   هم   چنین  صل .    یی افزاارتباطی، 
توانایتفعال و  ).  1390زاده،  (صرافی   استها  ییها 

ارزش به عنوان الگو و چهارچوبی به  زنجیره  از    هابنگاه
و هزینه  موقعیت  درك  فعالیت  منظور  هاي  شناسایی 

استراتژي، استفاده   و    کنندمی مختلف در اجراي  (دس 
چگونه  .) 1997،  2همکاران ازدواج  صنعت  در  اینکه 

مشخص نیست ولی در یک نگاه،    شودمی ارزش خلق  
هاي رقابتی  براي درك مفهوم ارزش که از مبانی بحث 

است باید به نظر مشتري توجه شود. در نظریه ارزش،  
دلیل ترجیح کالا یا خدمات یک بنگاه نسبت به سایر  

به مشتري می بنگاه منافعی است که  یا  .  رسدها ارزش 
می  منافع  یا  ارزش  ارزاناین  یا  تواند،  بودن  تر 

). اما در نگاه دیگر  1393فر،  باشد (کهرام   بودنمتفاوت

 
1. Rook 
2. Dess 

همچون    خرد و نوپاارزش در واحدهاي  زنجیره  توسعه  
ازدواج،   صنعت  در  فعال  در  یحلراهمراکز  که    است 

کار  بسیاري توسعه  براي  توجه ینی  فرآکشورها  مورد 
ب  یابىدست است.   بازارهاى  به   یشتر،به  توجه  بدون 
زنجیره  نخواهد بود.    یسرم  ارزشزنجیره  علمى    اصول

و توسعه،    یق تحق  یى مثلهاتیتواند شامل فعالی ارزش م
بازاربسته   ید،تول توز  یابىبندى،  ، 3(پورتر   باشد  یعو 

  ارزش در حال حاضر   یستمارزش و سزنجیره    ). 2011
و    یاندانشگاه  توسط کسب  مشاوران  در  و  کار 
مختلف بخش فرآورى   هاى  صنعت خودرو،  جمله  از 

  اعمال   غیره،  و خدماتى و  یع تولیدىصنا  یى،مواد غذا
مصلی،  (دهقان  شودمی و  تفاصیل،  1394پور  این  با   .(

ي اولیه هافعالیتهدف از اجراي این پژوهش شناسایی  
ارزش صنعت ازدواج و ارائه مدل زنجیره  و ثانویه در  

ارزش در  زنجیره  ارزش صنعت ازدواج است.  زنجیره  
دهد چه مسائلی در این صنعت  صنعت ازدواج، نشان می
 توان بر مسائل آن فائق آمد. وجود دارد و چگونه می

  
 پیشینه پژوهش 

و   ازدواج  صنعت  حوزه  آن،  زنجیره  در  ارزش 
برخیپژوهش است.  نشده  انجام  زیادي  از    هاي 
شدن  شدن و کالایی شدن، مصرفی ها به صنعتی پژوهش

ارزش در زنجیره  ازدواج پرداخته و برخی دیگر نیز به  
پردازند. به هر جهت، هاي فرهنگی و عمومی می بنگاه

مروري بر وضعیت آنها در این میان، کمک شایانی به  
ارزش در صنعت ازدواج خواهد زنجیره شناسایی ابعاد 
 .  شوندمی یشینه داخلی مرور کرد. در ابتدا پ

(طالبی همکاران  و  به  1402دلیر  پژوهشی  در   (
. این  انده بررسی صنعت عروسی در شهر همدان پرداخت

3. Porter 
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نفر افراد شاغل    16روي    پژوهش به روش کیفی و بر
ي پژوهش،  هایافته در صنعت عروسی انجام شده است.  

بیانگر دو مضمون محوري شامل بازسازي فرهنگی و  
این  ناسازه پژوهش  نهایی  نتیجه  است.  فرهنگی  هاي 

است که صنعت عروسی با تغییرات اجتماعی و جریان  
همراه بوده است.  اي  ه هاي فرهنگی چندسویه و پیچید

) در پژوهشی به بررسی  1401لویی و همکاران (حمزه 
بر زنجیره ارزش در صنعت سینماي ایران    مؤثرعوامل  
روش کیفی و برروي پانزده  . این پژوهش به  انده پرداخت

شد.   انجام  سینما  اقتصادي  خبرگان  نشان    هایافته نفر 
،  یدادند، ضرورت اصلاح نظام اقتصادي و فعلی سینمای

دانش،   ضعف  ارزش،  زنجیره  به  اقتصادي  نگاه  نبود 
سازي مباحث زنجیره ارزش در  توجه به بازاریابی، بومی 

یره هاي نرم و سخت در زنجسینما، کمبود زیرساخت
از شرایط   برخی  سالم،  اقتصادي  شریان  ایجاد  ارزش، 

ایران مؤثر  علی   سینماي  ارزش در صنعت  زنجیره    بر 
در پژوهشی به  )،  1396هستند. محمدي و همکاران (

م ملفه ؤتبیین  ساختاردهی  ؤهاي  بر  ارزش  زنجیره  ثر 
اند. آنها پانزده مؤلفه مؤثر  پرداخته صنایع خلاق در ایران  

هاي اصلی و  در این صنایع در بخش ارزش  زنجیره  در  
شامل   قوانپشتیبان  مد  ین،نظام  نهادي،    یریتی نظام  و 

جذب،    ها،یرساخت ز نظام  پژوهش،  و  آموزش  نظام 
انسان  یابیاستعداد منابع  رشد  حما   ی، و  و    یتنظام 

محتوا،    یریت و مدتأمین  نظام    یت،و خلاق  یده پرورش ا
تجاري سرمانظام  نظام    ی،مالتأمین  و    گذاريیه سازي، 

تول مد  ید،نظام  نتا  یریتنظام  پیبازار،  و    یامدهاج، 
می   الگوسازي نام  (را  مهربانی  موضوع    )، 1395برند. 

. افراد در  کندمینظریه اقتصادي در ازدواج را بهینه بیان  
برگزیده ازدواج  براي  که  وارد  سنی  اج ازدوبازار  اند، 

بازار  شوندمی هر  فرایندهاي  و  قواعد  بازار  این  در   .

 
1. Nabila & Irwansyah 

هاي  توان جستجو کرد و اختصاص هزینه دیگري را می 
می  مراسم  برگزاري  به  به  گزاف  از  نشان  تواند 

دنبال آوردن سودي باشد که زوجدست هاي جوان به 
که   است  این  محقق  استنباط  بیان دیگر  به  هستند.  آن 

گسترده در ازدواج و شاخ برگزاري مراسمی پیوسته و  
برگ  براي و  ازدواج  اقتصادي  فرایند  در  آن  به  دادن 

زوجین تعریف شده و آنها درگیر یک کنش اقتصادي  
زنجیره    ی) در بررس1394(  یپور و مصلدهقان.  شوندمی

س صنعت  ا  ینما، ارزش  در    رسندی م   یجه نت  ینبه  که 
هاي اصلی، آماده ورودي از میان فعالیت  ینما صنعت س

فعالیت  و میان  تهیه  از  پشتیبانی،  و تأمین  هاي  مواد 
بیشترین   دارند.  تأثیرامکانات  فیلم  فروش  بر  در   را 
خدادادي (پژوهش  همکاران  و  بررسی  1393سنگده   (

هاي ازدواج موفق و در بخش بسترهاي زوجی،  شاخص 
هاي ازدواج نمود بیشتري داشته و اهمیت بسزایی  هزینه 

میزان هزینه  کمتر و منطقی دارد. هرچه  ازدواج  تر  هاي 
موفق ازدواج  مناسب باشد  و  بود.  تر  خواهد  تر 

)، در شناسایی عوامل  1391ی و همکاران (صدرالاشراف
اقتصادي و اجتماعی را   ازدواج آسان، عوامل  بر  مؤثر 

در بخش عوامل اجتماعی به   دانند به طوري که مهم می 
عروسی،   ساده  مراسم  برگزاري  سبک،  مهریه  تعیین 

و ایینپ چشم  به  توجه  عدم  و  طرف  دو  توقع  بودن 
عوامل  هم بخش  در  و  ازدواج  مراسم  در  چشمی 

کم  به  نیز  هزینه اقتصادي  داشتن کردن  ازدواج،  هاي 
برگزاري   در  طرف  دو  مالی  توان  و  مناسب  جهیزیه 

  اند.مراسم پرداخته 
خارجی   مرتبط  تحقیقات  برخی  ادامه،  به  نیز  در 

) در 2021(  1نبیلا و اروانسیه .گردندمی شرح ذیل مرور  
بررسی   به  صنعتِ  داري  سرمایه پژوهشی  شناختیِ 

و معتقدند، صنعتِ   انده عروسی در عصر دیجیتال پرداخت
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عروسی همگام با توسعه فناوري، کسب و کار خود را  
مدیریت و گسترش داده است. این پژوهش، منجر به  

ارزش مدل  مر-آشکارسازي  که  گردید  با  شبکه  تبط 
نابرابري دیجیتالِ اهداف توسعه پایدار است. به علاوه  

ي این پژوهش بیانگر استثمار نیروي کار رایگان  هایافته 
کاربرد رسانه  و    1هاي اجتماعی است. باردتاز طریق 

 ) ازدواج  2016همکاران  در  پول  و  بازار  بررسی  به   ،(
یک  پرداخته  خانواده همچون  و  خانه  آنها  بیان  به  اند. 

آنب و  است  اقتصادي  روزبه نگاه  بنگاه  که  روز چنان 
جایگزین اقتصادي و  شده  براي  تر  را  مختلفی  هاي 

بازار دنبال   اینکندمی ماندگاري در  گونه ، خانواده نیز 
ارزش صنایع فرهنگی نیز  زنجیره  شده است. در حوزه  

پژوهش می از  برخی  به  سلیمتوان  کرد.  اشاره   2ها 
استر  ،)2013( تحلیل  شرکت در  آنلاین اتژیک  هاي 

صنعت ازدواج  ؛کندمیدهنده خدمات ازدواج بیان ارائه 
هاي فعال  هاي پایین صنایع قرار دارد و شرکتدر رده

اند. ولی تا زمانی که  کردهنشان مناسبی پیدا   و  اگرچه نام
را   خود  رقابتی  مزیت  و  نداشته  جغرافیایی  توسعه 

به   یزن  پژوهشگرانی.  مشخص نکنند پایدار نخواهند بود
قبمؤلفه  از  ساختار هایی  ارتباطی    یل  رفتار  سازمانی، 

مشتر با  ارتباطی  رفتار  سازمان،    حمایت  ي، داخل 
اطلاعات و نظام سنجش    يگذار ارشد، اشتراك   مدیریت

توانمندساز عنوان  به  همسوساز  به   عملکرد   ي منظور 
کردهتأمین    زنجیره اشاره  مشتریان  و  سهامداران  اند با 

) به بررسی  2001(  4). بادن2012و همکاران،    3نگ(وو
هویت   ساخت  و  ازدواج  مراسم  در  مصرف  فرهنگ 

ها در تبیین عروسی، پرداخته است. وي به نقش رسانه 
عنوان ابعاد  ه و حفظ تنش بین عشق، دلدادگی و عقل ب

 
1. Burdett 
2. Salim 
3. Wong  
4. Boden 
5. Swafford 

پردازد. وي ابتدا به سراغ  مصرفی در مراسم ازدواج می
نمایش سپس  و  نشریات  در    تصاویر  عروسی  مراسم 

تلویزیون رفته است. وي با توجه به تلفیق این مفاهیم  
شدن آن،  در مراسم، مصرفی   نمایی بزرگ و نائل شدن به  

  نمایی بزرگ سازي و افزایش ابعاد جزئی مراسم و  حاشیه 
نشانه  و  پوشش  مراسم و  آن این  در  کار رفته  به  هاي 

«اَ ابداع    »5ی عروس   ر بَمفهوم  بیان ساده از  کندمی را  . به 
بادن دلیل    ،نظر  و    نماییبزرگبه  عروسی  مراسم 

ابرمصرفی  نوعی  مراسم  این  آن  ابر    شدن  و  مراسم 
است.   پژوهش عروسی  عوامل    ي دیگر  يهادر  به 

اشاره  تأمین    یرهک زنجریس  مدیریت  مؤثر در  پنجگانه 
به ارائه مدل  ی  محقق ).  2010،  6(وو و اولسون  شده است

  زنجیرهو قابل لمس    يماد  هايجنبه   مفهومی سنجش
  پرداخته است  متوازن  یازيارزش با رویکرد کارت امت

، 7(باربر هست  یزنامشهود ن يهاکه قابل توسعه به جنبه 
بررسی    مطالعاتی   ). 2008 به    هايیتفعال  تأثیرهم 

 اند پرداخته   محصول  یفیتو ک  يارزش بر نوآور  زنجیره
همکاران،    8(پراجوگو به 2007(  9بلیکلی   ).2008و   (

کالایی و  ازدواج  صنعت  در  اشتغال  آن  بررسی  شدن 
ایشانانده پرداخت بیان  به  عروسی    ریزيبرنامه   .  مراسم 

جامعه  هر  فرهنگ  و  سنت  در  داریشه  این  اي  امّا  رد. 
ها موضوع امروزه از سنت و در نتیجه از عهده خانواده

برنامه  است.  شده  برخارج  ازدواج  براي  عهده    ریزي 
هایی واگذار شده است که به ازدواج و  افراد یا سازمان 

  برخی با .  کنندمی ریزي آن به دید یک شغل نگاه  برنامه 
چارچوب    به ارائه   گذار،تأثیرمهم و    يهامؤلفه   شناخت

چابکی   این    اندپرداخته   ارزش  زنجیره مفهومی  در  که 

6. Wu & Olson 
7 .Barber 
8 .Prajogo 
9 .Blakely 
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سزایی دارند اطلاعات نقش به   يفناور  هايیتقابل  ین،ب
    ). 2006،  و همکاران  1(سوفورد 

مرور ادبیات تجربی بیانگر این است که تحقیقات  
توجه  ازدواج  کارِ  و  کسب  مختلف  جوانبِ  به  پیشین 

شدن  ی شدن، مصرفی صنعتبر    رد. در برخی موااندهکرد
که  يطورپرداخته شده است؛ به  شدن ازدواج یی و کالا

عروس  و    لیتبد  ی مصرف  يکالا  ک یبه    یمراسم  شده 
در    جوان به دنبال دارد.  يهازوج   ي گزاف برا  يانه یهز

کارِ ازدواج   برخی، بر عوامل مؤثر بر توسعه کسب و 
مهم  که  است  شده  آن،  اشاره  اقتصادترینِ  ي، عوامل 

مصرف در مراسم    فرهنگاجتماعی و فرهنگی است.  
خورد و در کنار آن  نیز در تحقیقات به چشم می   ازدواج

در   ازاشتغال  صنعت  صنعت  استراتژیک  تحلیل  دواج، 
و   بازار  جایگاه  و  ازدواج،  کار  و  کسب  این  در  پول 

آفرینی به صنایع مشابه فرهنگی از  همچنین نگاه ارزش
خورد. ها به چشم می موارد دیگري است که در پیشینه 

توان بر این تحقیقات داشت این است که  نقدي که می
شدن توجه  شدن و کالایی این تحقیقات به بعدِ مصرفی 

نداشته کرده قوي  نظري  چارچوب  اغلب    ،اند،  در  و 
  کندمی اند. این تحقیق تلاش  کشورهاي غربی انجام شده

  این نقاط ضعف را مرتفع سازد.  
 

  رچوب مفهومیچا
  هاي متصلاي از فعالیتمجموعه   اساساً زنجیره ارزش،  

تولید   به هم است که از طریق آن یک کالا یا خدمت
، 2(بث و امداد  شودمی شده و به مشتریان تحویل داده  

هاي شرکت  این زنجیره، اثرات فعالیت). به علاوه  2001
هزینه  وبر  خریدارا  ارزش  ها  به  شده  نیز    نشارائه  را 
مدل   )، در2011(  4). پورتر2011،    3(پورتر   دهدنشان می 

 
1. Swafford 
2. Bhatt & Emdad 
3. Porter   

به  فعالیت  خود  ارزشزنجیره   را  شرکت  هاي 
  کند.  میبندي تقسیم  و پشتیبانی هاي اصلیفعالیت

با هاي  فعالیت سازمان    ورود  اصلی  به  اولیه  مواد 
خدمات ارائه  با  و  شده  پایان    به   شروع  مشتریان 

فعالیتمی این  توسطپذیرد.  پشتیبانی فعالیت  ها،  هاي 
سازمان،    که   شوندمی حمایت   زیرساخت  امور  شامل 
تدارکات   منابع  مدیریت و  تکنولوژي  توسعه  انسانی، 

همکاران،    است و  یره  زنج  یکردرو).  1391(صنایعی 
ثر  ؤابزاري م  یسازماندرون  هايیتفعال  یلارزش در تحل

در مورد   گیريیمدر شناخت نقاط قوت و ضعف و تصم
ا  یکهر   همکاران  است  هایتفعال  یناز  و  ، 5(دري 

م   ین، همچن).  2012 آن  کمک  راستاي    توانی به  در 
هاي  هاي بلندمدت از جمله برنامه کردن برنامه  عملیاتی 

ک مفهوم  یفیتارتقاي  کرد.  با    ارزشزنجیره    حرکت 
فعال به  تعر  یارزش  هايیتتوجه  به    یفقابل  و  است 

  یجاداست که در ا  هایییه فعالیتدهنده کلنشان  ینوع
ي  یه کل  ،اساس  ینارزش براي خدمت نقش دارند. بر ا

م  یارزش  هايفعالیت و    توانی را  نقش    تأثیر براساس 
دسته زنجیره  آنهادر   سازمان  رد  ک  بنديارزش 
  زنجیره  یک  مزیت ).1393داراب و همکاران،  (غفاري

تعر یکارزش،  شرکت    یک. رقابت  استرقابت    یف 
افزوده ها، از دو منظر ارزش از شرکت ی گروه یا خاص 
  یدگاه،د  ین. از اشودمی   یافزوده بررسارزش  یعو توز

بنگاه    یک توسط    یقدرت رقابت  از  اي بالاداشتن درجه 
یجاد  موجب ا  یره،هاي زنجچند حلقه از حلقه   یا   یکدر  

م  افزودهارزش تحلگرددیبالا  در   یل.  ارزش  زنجیره 
استراتژیکمد  یککاربردش،    ینترمتداول   یا   یریت 

ق  یله وس براي    یمتحسابداري  که  است  شده  تمام 
شرکت   ی رقابت  یت مز  یصتشخ آن    یک  بردن  بالا  و 

کار را    ینزنجیره ارزش ا  یلرود. تحلی به کار م   یتمز
طر فعالیتتجز  یقاز  شرکت    یکاستراتژ  هايیه 

4. Porter 
5. Dorri 
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  یلآنها و تسه  هايینه هز   ی)، بررسیارزش  هايیت(فعال
زنجیره ارزش انجام   یانارتباطات آنها در م یو هماهنگ

جایگاه مفهومی  ).  2004،  و همکاران1(دالستروم   دهدیم
با مباحث استراتژ  زنجیره ارتباط  ت و  اس  يارزش در 

زعم . به شودمی رقابتی محسوب    ي مزیتیکی از ابزارها
ق تنها  (ین پای  یمت پورتر،    تمایز   یا   )هزینه   يرهبرتر 

ک(محصول    یت وفقتواند منمی  ید)تول  یفیتتفاوت در 
ایجاد    ي مشتر  يآن که برا  مگر   کند؛  ینرا تضم  يراهبرد

زنجیره مفهوم  اساس،  این  بر  و  نماید    ارزش  ارزش 
(رسته شد  مطرح  است  همکاران،  ه  در1393مقدم و   .(  

از مفهوم    یحارزش، ادراك مناسب و صح  فهم زنجیره
کار عبارت   مفهوم  ارزش مهم است. این و  در کسب 

ادراك   از  مجموعه   يشترماست  مورد  منافع   يادر   از 
ن  مسل  یرقابلیا غ  پذیرمشاهده را به موقع،   يو  یازکه 

جنبه ذهنی و    ارزش   .کندمی اثربخش و کارآمد ارضاء  
شخص   به  شخصی  از  و  دارد  متفاوت  دشخصی  یگر 

ارزش کلی خدمت یا   ینتفاوت ب خالص،  است. ارزش
هزینه  و  مشتر  ياکالا  که    پرداخت  آن  ي برا  ي است 

و    يمشتررا  بنابراین ارزش    ؛)2006،  2(گابریل   کندمی
مشخص    محصول  کنندهاستفاده خدمت  به  کندمی یا  ؛ 

 یدات تول  از  یا حقوقی که   یقی عبارت دیگر، اشخاص حق
خدمت( استفاده  )  محصول،  مکنندمی سازمان    یزان، 

  خواهند کرد؛ اما مفهوم زنجیره  مشخص  ارزش واقعی را
  ايمجموعه   ارزش،  ارزش، فراتر از ارزش است. زنجیره 

عرضه و تقاضا را    ینه روابط باست ک  هایییتاز فعال
درکندمی هماهنگ   زنجیره  .  به   اقتصاد،  ارزش 

تقاضا   هايیتفعال و  عرضه  منحنی  مدیریت  با    مرتبط 
با موقعکندمی   اشاره  هاي یت. خریداران و فروشندگان 

و    کنندمی   یتفعال  بازار  و اجتماعی در  يمختلف اقتصاد

این دو به لحاظ ارزش، همسانی    یارهايمع  ینه بک  چنان
عرضه کند که    چیزي را باشد (فروشنده    نداشته   وجود

ارزشمندخری  يبرا مبادله نباشد  دار  شکست    )  به 
است  يارزش ابزار زنجیره). 2006، 3(گلسر  انجامدمی

وس به  برخورد  یله که  امکان  تمام    سیستماتیک  آن  با 
اهم  بنگاه فر  ) یک1394زاده،  (حسین  يکار  يهاحوزه
تحل  یه با تجز  و  شده ا  یلو    يکار  يهاحوزه  ینرفتار 

با مز  حوزه  هر  توانیم و    یرقابت  يهات یرا در ارتباط 
در    ی) خروج  یفیت و بهبود ک  هزینه   کردن کم (  يعملکرد

 ، گرفت  یجه نت  توانی م  بنابراین،  .کرد  یابیکل سازمان ارز
  یريگبه شکل   منجر  مفهوم زنجیره ارزش  به کارگیري

  به تبعِ  و   مختلف  یف ها و وظا یتبه فعال  یکپارچه نگاه  
  منابع  کندمی امر کمک    ین. اگرددی آن منابع سازمان م

مز جهت  در  و    يهات یسازمان  توجه  مورد  سازمان 
  ي که زنجیره ارزش برا  ییجا. از آن یرندگ  یابی قرار ارز

  يهااست لذا مجموعه حوزه  ، متفاوتمختلف  يهابنگاه
مختلف    يهازنجیره ارزش در بنگاه  دهندهلیتشک  يکار

  یجادا  ییو اجرا  رقابتی  بر ارزش و توان  یمتفاوت  اتتأثیر
ب مه  شده    زنجیره).  1390زاده،  (صرافیگذارند  ی جا 

ارائه    یامحصول    ی تولیداصل   ياجزا  یاارزش با عوامل  
شروع   نهادها  دربرگ  شودمی خدمات  تمامیو    یرنده 

  یان مشتر   یتاست که به منظور جلب رضا  یندهاییفرآ
همکاران،    گیردمی  صورت و    ). 1396(پوریوسف 

  یک که توسط    یىهایتاى از فعالمجموعه   ارزش  یستمس
  یکشود تا کارهاى مختلف انجام می  و سرى از کسب

ینکه ارزش  ا).  2008،  4(هاریسون محصول را ارائه دهند  
پرسشی    شود،تولید و عرضه می   چگونه در یک بنگاه

در    هاي مختلف بررسی شده است. است که در دیدگاه 
  هاي زیر مطرح است.  این میان دیدگاه 

  

 
1 .Dahlstrom 
2. Gabriel 

3. Glaser 
4 .Harrison & John 
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  مدل زنجیره ارزش پورتر . 1کل ش   
  
: بر اساس این دیدگاه، ارزش ابتدا  4ادیدگاه فرایندگر)  1

عرضه   حین  و  شده  تولید  سازمانی  فرایندهاي  در 
ابتدا در فرایندهاي لذا ارزش نشیند. خدمات به ثمر می 

بخشی به آنها، بر    از طریق بهبود  سازمان، پیاده شده و
گذارد؛ بنابراین،  می   شرکت، اثرمعیارهاي عملکرد سطح  

بررسی   بجاي  است  بر معیارهاي تأثیربهتر  آن  گذاري 
گذاري آن بر  تأثیرعملکردي سطحِ شرکت، به بررسی  

).  2008،  و همکاران1(البشیر  جاري شرکت   فرایندهاي
در چارچوب این دیدگاه،    ،5بودن منابعدیدگاه مکمل )  2

خلق مزیت رقابتی  طور انفرادي براي  ه  ندرت به  منابع، ب
می  هولان روند  بکار  و  همچنین2004،  2(وید  هیچ   ). 

یکپارچه نمی   یمنبع بدون  سایر تواند  با  به    منابع  شدن 
یک  ،  علاوهه  خلق یا حفظ مزیت رقابتی کمک کند. ب

  . ایجاد کنند افزایی همتوانند می  مکمل مجموعه از منابع 
از این طریق،  )  1993،  3(امیت و شوماخر  ارزش آن  و 

را دهند  منبع  مبادله )  3).  2004،  4(ژو   افزایش  : هزینه 
  در مبادله از نظر  درگیر انسانِ براساس این دیدگاه، 

 
1. Elbashir 
2. Wade & Hulland 
3. Amit & Schoemaker 

  
فرصت موجودي  و  رفتاري  عقلانیت طلب  داراي 

خنثی  دنبال  به  و  بوده    است  ریسک  سازيمحدود 
هید2007،  5ویلیامسن( و  ریندفلیش  حال  ).  1997،  6؛ 

عروس  زنجیرهاگر   صنعت  در  شود،    ی ارزش  دنبال 
در    ،مثال  يخواهد داشت. برا  یقابل توجه  يدستاوردها

عروس چ  زنجیره   ، یصنعت  همه  از    ز یارزش  را 
ته  ، یعروس  زانیربرنامه  غذا،    ه یعکاسان،  کنندگان 

فروش گل  تا  گرفته  لباس  غ  های طراحان  بر    رهیو  در 
به  تجر  یارزش کل  به ها  مولفه   نیاز ا  کی. هر  ردیگیم

برنامه کندمی کمک    ی عروس مثال،  عنوان  به    زانیر. 
  کنندگانتأمین  ها با  در ارتباط زوج  ی نقش مهم  ، یعروس

تضم مورد   دیخر   نیمختلف،  در  مذاکره  و  کارآمد، 
مشابه،    هامتیق طور  به  لباس    کنندگانتأمین  دارند. 

تأمین    زنجیرهو ارتباطات را در سراسر    د ید  دیعروس با 
با ک  لیکنند تا از تحو  فظح   تیفیبه موقع محصولات 

اطم ا  نان یبالا  بر  علاوه  کنند.  در    يهمکار  ن، یحاصل 
تأمین  ارزش و    زنجیره  ت یر یو مد  ی عروس  يزیربرنامه 
برااست. همان   يضرور که    ک یها داشتن  زوج  ي طور 

4. Zhu 
5. Williamson 
6. Rindfleisch & Heide 
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کار برا  يرابطه  فروشندگانشان  با    ي اجرا  ي خوب 
بس  زیآمتیموفق بزرگشان  د  مهم   اریروز  و    دیاست، 

  رهیزنج  نیا  مؤثر   تیریمد  يارزش برا  زنجیره   یهماهنگ
به روابط    يهمکار  ن یاست. ا  ی اتیح  یدر صنعت عروس 

که مشارکت فعال    ییجا  ابد،یی گسترش م  کنندهتأمین  
  يریپذانعطاف   يریگم یتصم  يندهایو مشارکت در فرآ

 ت ی. در نهادهدی م  شیافزارا  تأمین    زنجیره  يو سودآور
و هم    یعروس  يزیراستعداد هم در برنامه   تیریمد  نکه یا

مد ا  ي دیکل  ،ارزش  زنجیره   تیریدر    جادیاست. 
کم  صنعت  متخصصان  در  ارزش،   زنجیرهتجربه 

حما منعکس توص  تیکننده  از   افتیدر  يهاه یو  شده 
    است.  ی عروس يزیدوستان و خانواده در طول برنامه ر

حوزه ازدواج،  در  ارزش    زنجیره مبتنی بر الگوي نظري  
  . شوندمی مطرح در این پژوهش اهداف زیر 

فعالیت1 شناسایی  در  .  «اولیه»  ارزش   زنجیرههاي 
  صنعت ازدواج.

 زنجیره مایتی در  یا حهاي «پشتیبان»  . شناسایی فعالیت2
 رزش صنعت ازدواج.ا

  ارزش صنعت ازدواج.زنجیره . ارائه «مدل» 3
  

  روش پژوهش
رویکرد پژوهش حاضر اکتشافی و از نوعِ کیفی است.  

استفاده شده است.   منبع  از سه  با  1در این رویکرد،   (
هاي فعالیت صنعت ازدواج بررسی اسناد موجود، حوزه

هاي  بخش) با مرور هر کدام از  2شناسایی شده است.  
زمینه  است  شده  تلاش  صنعت،  و  این  فعالیت  هاي 

صفحات   که  شود  شناسایی  صنعت  این  در  خدمات 
بخش اطلاع این  بسزایی  رسانی  اهمیت  اینترنت  در  ها 
یافته 3.  انده داشت تدقیق  مدل  ) جهت  یک  به  نیل  و  ها 

مصاحبه   زنجیرهمناسب   مراکز  ارزش،  مدیران  با  هایی 
نفر از    33ت. در مجموع، با  رسان انجام شده اسخدمات

ریز  نفر کارشناس برنامه   3فعالین صنعت ازدواج شامل  
 

1.Sarantakos 

آتلیه،    7عروسی،   از  تالارها،    8نفر  از  از    6نفر  نفر 
نفر از    2فروشان،  نفر از بین گل و شیرینی   5ها،  مزون

ها در شهر مشهد  نفر از سایر بخش   2بین تشریفات، و  
آ جمع  نیاز  مورد  اطلاعات  و  گردیدند.  مصاحبه  وري 

به صورت هدف مند انجام و مصاحبه ها تا گیري  نمونه 
و   اعتبار  جهت سنجش  یافت.  می  ادامه  نظري  اشباع 

استراتژي  از  پژوهشپایایی  در  مرسوم  کیفی  هاي  هاي 
تصدیق  کاربردپذیري،  باورپذیري،  و  یعنی  پذیري 

اند اي به هم متصلپذیري که به صورت چرخه اطمینان 
حضور 2012،  1(سارانتاکس است.  شده  استفاده   (

رسان  هاي خدماتطولانی مدت محقق در میان شرکت 
و   مصاحبه  آنان،  فرایندهاي  مداوم  مشاهده  و  ازدواج 
برگزاري جلسات گروهی و بازگردانی و بحث پیرامون  

ارتقا داده است. صنعت  ها، باورپذیري یافته یافته  ها را 
با توجه به محد و  ها به  ودیتازدواج در این پژوهش 

صورت جامع معرفی شده است، فرایندهاي درونی آن  
شرح داده شده و قابلیت بررسی براي سایر محققین را  
نیز فراهم کرده است. بنابراین، پژوهش کاربردپذیر نیز  

پذیري پژوهش نیز بر  می باشد. از طرف دیگر تصدیق
مصاحبه  متن  به  دیگر  محقیقن  دسترسی  و  اساس  ها 

اهم بوده و ملاك دیگر اعتبار و پایایی را  ها فریادداشت
می  اطمینان ارتقا  نهایت،  در  از  دهد.  نیز  تحقیق  پذیري 

هاي ها و دسترسی به دادهطریق فرایند حسابرسی یافته 
خلاصه  دادهخام،  بازسازي  یافته ها،  انطابق  و  با  ها  ها 

  مقاصد و اهداف پژوهش ممکن شده است. 
  

  ها یافته
یافته  قالب  ادر  بخش  ها،  و  ازدواج  صنعت  شبکه  بتدا 

می  معرفی  آن  بنگاه هاي  سپس،  صنعت  شوند.  هاي 
می  توصیف  ارزش ازدواج  زنجیره  ادامه  در  شوند، 

هاي اولیه هاي پشتیبان و فعالیتبرحسب فعالیت  ازدواج
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انتها، مدل زنجیره ارزش صنعت تشریح شده اند و در 
  ازدواج طراحی شده است.  

  
  ازدواجشبکه صنعت 

به   استناد  تحقیق،  هایافته با  شکل  ي  قالب  ،  2در 
در صنعت ازدواج مشغول به فعالیت اند. ذیل  هاي  بخش

البته، در تعریفی که در این پژوهش استفاده شده است،  
؛ این صنعت بیشتر به شرایط خاص آن وابستگی دارد

به عبارت دیگر، صنعت ازدواج را در این پژوهش به  
ا مراسم  کردهبرگزاري  محدود  جهیزیه،  زدواج  ایم. 

توانست در این زمره قرار  امکانات زندگی و ... نیز می 
گیرد ولی به دلیل اشتراك با سایر نهادهاي اجتماعی و  

بخش  تمامی  در  آن  کارگیري  حذف به  خانواده،  هاي 
   گردید.

  
  هاي صنعت ازدواج توصیف بنگاه

یافته   بنگاه  براساس  تحقیق، وضعیت  و  هاي  اقتصادي 
بنگاه  این  است.  ذیل  شرح  به  آن  طور مدیریت  به  ها 

متوسط، هفت نفر پرسنل ثابت دارند. حدود شش سال  
ازدواج  حوزه  در  تخصصی  فعالیت  به  که  است 

هیجده مشغول ماه، حدود  هر  در  متوسط  به طور  اند. 
ها  برنامه، خدمت یا مراسم دارند. سن مدیریت این بنگاه

است. اغلب آنها مرد هستند. به    سال   36به طور متوسط  
لحاظ تحصیلی اکثریت آنها داراي مدرك کارشناسی می  

  باشند و حدود یازده سال سابقه کار دارند.
  

  بندي برگزاري مراسم ها بر اساس زمان بنگاه
اساسِ ترتیب زمانی سه مرحله اي،   در این بخش، بر 

صادي در مراسم ازدواج ارائه شده  هاي اقتجایگاه بنگاه 
) مرحله آشنایی زوجین (مشتمل بر محضر و  1است.  

مناسبتی).   هدایاي  و  کادوها  عقد،  مرحله  2مراسم   (
عروس،   ماشین  بر  (مشتمل  ازدواج  براي  آمادگی 
خدمات چاپ و تبلیغات، لباس عروس و داماد، فیلم و  

برگزاري   باغ  و  تالار  جواهرالات،  موسیقی،  و  عکس 
تشریفات  3اسم).  مر شامل   ) ازدواج  مراسم  مرحله   (

مجالس، سفهره عقد و کیک و شیرینی، تزیین گل و گل  
میزان   بیشترین  داماد).  و  عروس  آرایشگاه  فروشی، 

رسان در صنعت ازدواج در مشارکت نهادهاي خدمات
اگرچه   نهادها  این  است.  مراسم  به  منتهی  روزهاي 

متنوع عملکرد  و  فرایندها  در پشتیبانی،  ولی  دارند  ی 
ارزش    آیند. در ادامه، زنجیرهمراسم ازدواج گردهم می 

پورتر شرح   ارائه شده  اساس مدل  بر  ازدواج  صنعتِ 
داده شده است. زوجین پس از آشنایی و قبل از عقد  
رسمی تا زمان برگزاري مراسم، کادوها و هدایایی را به  

  هاي مختلف اعم از زمان آشنایی، اعیاد مذهبیمناسبت
بدل   و  رد  هم  بین  خاص  روزهاي  و  تولدها  ملی،  و 

خواستگار  کنند.می نامزدبله   ي،مراسم    ي،بران، 
عروس  و  ته  یپاتخت  ی،حنابندان، عقد  هر    یزیه جه  یه و 

هز   یک صرف  است    ی گزاف  هايینه مستلزم 
این کادوها    ).1385چوبري،  جعفري و یعقوبی (مقدس

از آشنایی،  و هدایا بار اقتصادي خاص خود را دارد. پس  
در محضر به عقد رسمی اقدام کرده و در این میان نیز  

حال حاضر بر  هایی مترتب زوجین می هزینه  شود. در 
ها و مشاهدات، مشخص شده است که  اساس مصاحبه 

برخی از محضرها به عقد ساده اکتفا نکرده و با برگزاري  
خوانی  مراسم عقدکنان و تزئین مراسم و همچنین خطبه 

هاي دیگري را بر زوجین  خاص نیز هزینه   در شرایط
می  به    کنندتحمیل  طولانی  مدت  عقد،  و  آشنایی  بازه 

می  اختصاص  یا  خود  ماه  چند  گذشت  از  بعد  و  دهد 
شوند. در این سال، زوجین براي مراسم ازدواج آماده می

خدمات  نهادهاي  دیگري  میان،  نوع  به  ازدواج  رسان 
پیدا می  به محدورود  با توجه  هاي موجود  ودیتکنند. 

کارگیري در برگزاري مراسم ازدواج، روال استفاده و به 
شود. آنها ابتدا ها توسط زوجین نیز متفاوت میاین بنگاه

اقدام به اجاره مکان برگزاري مراسم در یک روز خاص  
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کنند، سپس براي خود  (اغلب اعیاد مذهبی و ملی) می 
 کنند.جواهر و زیورآلاتی تهیه می

 
 هاي صنعت ازدواج ترین بخش مهم .2شکل 

بهاتر از داماد خواهد  این جواهرات براي عروس گران 
مشخص  به  توجه  با  سپس  برگزاري  بود.  مکان  شدن 

بردار و عکاس را هماهنگ کرده و اقدام به  مراسم، فیلم 
کارت  تهیه لباس عروس  میهاي دعوت  چاپ  نمایند. 

نیز از زمره مواردي است که دغدغه اصلی جوانان است.  
این لباس که ممکن است دوخته، اجاره یا خریده شود،  

که  در نهایت اینهاي خاص خود را خواهد داشت.هزینه 
از   استفاده  یا  عروس  ماشین  اجاره  به  اقدام  زوجین 

عروسی،    روز مراسم  .کنندمی امکانات خانوادگی خود  
بنگاه  اصلی  فعالیت  مکان  زمان  است.  اقتصادي  هاي 

، لباس عروس و داماد استفاده شده  شودمی مراسم اجاره  
فیلم انجام  و  عکاسی  و  توجه شودمی برداري  جالب   .

است که برخی از زوجین در راستاي کاهش استرس و  
ازدواج، قبل از   بهتر مراسم  اضطراب خود و مدیریت 

ا پوشیدن لباس عروس و داماد در مراسم اصلی خود، ب
.  کنندمی هاي خود را ثبت  کس عفضایی خاص فیلم و  

در روز مراسم ازدواج، مراجعه به آرایشگاه عروس و  
سفره عقد و کیک عروسی از  داماد از یک سو، تزئین 

هاي  سوي دیگر و در نهایت پذیرایی شیرینی و وعده
از   نورافشانی  و  گل  از  استفاده  و  دیگر  غذایی 

خدماتفعالیت نهادهاي  از  هاي  پس  است.  رسان 
ماه ازدواج،  مراسم  اقداماتی  برگزاري  جمله  از  عسل 

گرفته    است که به صورت تخصصی براي زوجین رونق
ویژه  جایگاه  ازدواج  صنعت  در  خود و  به  را  اي 

 دهد.اختصاص می 

  
   ارزش صنعت ازدواج زنجیره 

پورت پیشنهادي  مدل  اساس  بر  بخش  این  مدل  در  ر، 
است.   زنجیره شده  ارائه  ازدواج  صنعت  این    ارزش 

فعالیت اصلی  دو بخش  داراي  پشتیبان و زنجیره  هاي 
مصاحبه فعالیت است.  اصلی  مدیران  هاي  با  هایی 

انجام شده است و ماحصل آن نیز  بنگاه هاي اقتصادي 
توضیحاتی است که در زیر آمده. این توضیحات تلاش  

  ارزش در این صنعت را کشف کند.   زنجیره، کندمی
  

  یبانی صنعت ازدواج پشت هايیت فعال
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مقوله :ی اساس  هايیرساختز و    یاجتماع  ياازدواج 
  یتها، فعالبنگاه  ینا   یرانمد  ياست و در ادعا  یفرهنگ
ا نوع  یندر  اجتماع  یتفعال  یحوزه  و  به    یخلاقانه 

هر بنگاه    ياندازراه ي برا یگر. از طرف دآیدی حساب م
ا ن  یندر  سرما  یازصنعت    زاربا  ییشناسا  یه،اول  يیه به 

  بازار است.  یفیتک  یبررس ینهدف و همچن
  
 توسعه  يدولت در راستا:  ی دولت  هايیت و حما  هایاستس

دو    يهابنگاه ازدواج  برمی خاص  ابتدا   دارد:گام  در 
ارائه کرده و    یبانک  یلاتتسه  يوکارهمچون هر کسب 

بنگاه را مشخص    هايیت نهاد ناظر بر فعال  یگرد  ياز سو
  یتبا حما   یرمستقیمبه طور غ  یزدوم ن  گام. در  کندمی
زوج  یمال را   ياقتصاد  يهابنگاه  یريکارگبه   ین،از 

تخصص  ینبنابرا  ؛کندمی  یلتسه نگاه  به   یدولت 
  صنعت ازدواج ندارد.  ياقتصاد يهابنگاه

 
انسان  یریتمد نوع  :  ی منابع  سه  در  ازدواج  خدمات 

آراتک  یتخصص و  مزون  (همچون  )،  یشگاهمحور 
تشر   یتخصص (همچون  اشخاص  یفاتچندمحور  و   (

  ینشد. بر ا   یی) شناسایزرعاقد و برنامه  یقی، فعال (موس
در هر سه بخش به صورت متفاوت    یاساس منابع انسان

به کارگ  یریتمد در    اصشده است. مهارت خ  یريو 
ارائه خدمات از    یریتمد   یگرد  ينقش و از سو  یفايا
  در صنعت ازدواج شناخته شد.  یمنابع انسان  هايیژگی و
  

صنعت ازدواج در  يهابنگاه  ی منابع مال:یمنابع مالتأمین 
 یلات تسه  یافتسپس در  یه،اول  يیه سرما  یقابتدا از طر

منابع    یندست آمده است. ابه   یتو در نهات سود فعال
م  ییبالا  ی وابستگ  یمال مراسم، سطح    يبرگزار  یزان به 

اقتصاد توان  و  ک  ینزوج  يانتظارات  خدمات    یفیتو 
  دارد. 

  ی خدمات  یع از آنجا که صنعت ازدواج از نوع صنا:مشاوره
آن دارند،   یافتدر در  یاريبس  یتحساس  یناست و زوج

کار  يبرا  ینه زم بررس  ي مشاوره  مختلف    ی و  جوانب 
بدون مشورت با    ینزوج  یگروجود دارد؛ به عبارت د

ابنگاه و  نبنگاه   ینها  در  یزها  نظرات نقطه   یافتبدون 
 ي ها. ارائه مشاورهکنندمین  قرارداداقدام به عقد    ینزوج

بنگاه   یتخصص راستاتوسط  در    یفیتک  یشافزا   يها 
تنوع  يبرگزار هز  یز تما  ی، بخشمراسم،    هاینه و کاهش 
  است. 

  
لباس،    ی در طراح  یخاص   يهامهارت:هاآموزش مهارت

ف  ینتزئ عقد،  عکاس   برداريیلم سفره    ی طراح  ی، و 
تزئ  ینماش  ینجواهرات، تزئ و سفره    یکک  ینعروس، 

برگزار  یهمان،م مکان  و  ازدواج    يکارت  صنعت  در 
ماهر    یروهاين  یريکارگجهت به   ینوجود دارد. به هم

آن آموزش  اهمو  از  است.    خورداربر   یی بسزا  یتها 
داشتن و خلاق است و مهارت  یعصنعت ازدواج از صنا

    در آن لازم است.  ییافزامهارت
  

  یه در صنعت ازدواج اول هايفعالیت 
صنعت ازدواج در حال حاضر  :فرصت   یصفکر و تشخ

م  ياها مقوله از بخش  یاريدر بس   آید،ینو به حساب 
صنعت    ین ا  ی سنت  يهاالبته از بخش   یشگاهمزون و آرا

بنگاه  ارز  ياقتصاد  يهاهستند.  بازار خود را    یابی ابتدا 
دارند. از  یارفعال مراجعه بس يهاآنها به نمونه  ،کنندمی

  یک و بر اساس توان و مهارت خود    وجودانواع م  ینب
رسم  ثبت  سپس  و  انتخاب  را  در  نمایندی م  ی بنگاه   .

  .کنندمی  ياندازوکار آن را راهکسب   یک در قالب    یتنها
 

نوبودگ  یت با عنا  :وکارطرح کسب  ین تدو صنعت   یبه 
و    یستحوزه مطرح ن  ین وکار در اازدواج طرح کسب 

است.   يآن جار ینانو کارآفر یرانمد ینهرچه هست ب
 ی، انسان  یرويبه جذب ن  یازکه ن  يمگر در موارد معدود

به   یلاتتسه  یافتدر   یفن  هايیرساخت ز  یريکارگو 
صنعت ازدواج ضعف   ی ضعف فعل  یگر د  بیان است. به  
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و    یابیو ارز  ی وکار آن است. نظام بررس کسب  يهاطرح 
  است.  یف در آن ضع یزن هاینه درآمدها و هز

  
سازمانده و  منابع  دل:یجذب  و    بودنیتخصص  یلبه 

انساناز بخش  یبرخ  بودنیمهارت منابع  با    یها، جذب 
خاص ا  یدقت  دنبال    یندر  ساختار  شودمی صنعت   .

اقتصاد  یررسمی غ مشابهت    يبنگاه  و  گرفته  شکل 
بنگاه   یاريبس د  يهابا  نها   یگر فعال  در  و    یتدارد؛ 

فن   ی خدمات  یف وظا انسان  یو  د  ه ب  یمنابع    یکته آنها 
به  ي. صنعت ازدواج در جذب منابع توجه جدشودمی
  ی خاص  ي الگو  یدر سامانده  ی و مهارت داشته ول  هنر

  ندارد.
 

صنعت    يهااغلب بخش   :وکارکسب   ياندازراه  فعال در 
از اصناف و   یتفعال  يمجوزها  یافتدر  یازمندازدواج ن 

که به    ی و نظارت هستند. تنها در بخش  یبازرس  ينهادها
...    ینات تزئ  یقی،همچون موس  یقیافراد و بخش حق و 

در مجوز  است  و شودمی ن  یافتمرتبط  نظارت  در   .
و مشابه    ی عموم  یتبر فعال  یقضاوت مبتن  یزن  یابیارز

به مقوله ازدواج و نظارت    ی بنگاه است و نگاه تخصص

انجام آن وجود ندارد. فرا در    یی اجرا   یندهاي بر حسن 
ها اجرا  بنگاه   یربه صورت مشابه با سا  یزصنعت ن  ینا

  . شودمی
  

بنگاه    یپس از مدت:وکارو خروج از کسب  یتبلوغ، تثب
م  ياقتصاد بلوغ  تمارسدیبه  وجه  ارزش  یز.    يهاو 

به سا  یزمتما کرده و  بنگاه  یرخود نسبت  ها را پررنگ 
. در صنعت کندمی  یقارائه خدمات را تدق  یمال  يهابسته 

با تغ  یازدواج تا زمان بنگاه  جامعه،    یفرهنگ  ییراتکه 
در   ياقتصاد  ییراتتغ  ین،زوج  دیدنوپ  یازهاين

نوآور کسب و  خلاق  يوکار  پا  یتو  باشد،    یدارهمراه 
بود، غ  خواهد  کسب  ینصورتا  یردر  خارج از  وکار 

باعث    ینخدمات ازدواج توسط زوج  یع . تجمشودمی
ها  هکه بنگا  شودمی   ياقتصاد  يهاها و بسته شبکه   یجادا
حال هرچه مراسم    یندر ع  یول  یستنداز آن غافل ن  یزن

ن  ،شودمی تر  خاص  ا   یز خدمات  شبکه    یناز  و  بسته 
به طور خلاصه، می توان مدل زنجیره  .شوندمی خارج  

ي پشتیبان و اولیه، به شرح  هافعالیتارزش را برحسب 
.شکل زیر ارائه نمود

 
  ازدواج  صنعت زنجیره ارزش مدل دهیگز. 3شکل 

  
صنعت  رسان شناسایی شبکه روابط نهادهاي خدمات شبکه    ،ازدواج  هرچه  گیرد،  ثبات  و  پایداري 

ي صنعتی  روابط آن نیز قوت گرفته و به عبارتی خوشه 
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بنگاهمی   شکل  بین  روابط  پژوهش  این  در  هاي  گیرد. 
که   قرار گرفت  اقتصادي صنعت ازدواج مورد بررسی 

ها  ارتباط واقعی بنگاه، ارائه شده است.  4قالب شکل  در  
ابتدا فهرستی  نمایش داده شده است. در  10-0با امتیاز  

شد. توسط کارشناسان  مرکز خدمات 13  از رسان آماده 
ها مرتبط  تواند با یکی از این بنگاه تعداد مراکزي که می 

باشد مشخص شد. براي مثال چاپ کارت با کدام بنگاه  
دیگر در ارتباط است. ارتباط به معناي استفاده از نیروها،  
وابستگی  و  اطلاعات  دریافت  مشتریان،    هماهنگی 
خدماتی یا محصولات است. سپس یک ماتریس رسم  

نت گردید و مدل زیر  افزار یوسی شدو ماتریس وارد نرم
دست تحلیل  4آمد(شکل  به  که خروجی  شکل  این   .(

نرم  با  می   Ucinetافزار  شبکه  نشان  کدام است،  دهد 
بخش در صنعت عروسی فعالیت و ارتباط بیشتري دارد. 

شتر باشد نشان از هرچه، تعداد خطوط به یک بخش بی
ارتباطات بیشتر و لذا اهمیت بالاتر آن دارد. استفاده از  
دریافت  به  (زوجین)  مشتریان  نیاز  و  ارتباطات  این 

مراسم،  بسته  بیشتر  مدیریت  و  بهینه  خدمات  ارائه  ي 
شکل بنگاه باعث  خدمات  گیري  با  چندمنظوره  هاي 

بنگاه  از  برخی  حال،  عین  در  است.  شده  به متنوع  ها 
بنگاه صو سایر  با  ارتباط  بدون  و  اختصاصی  به  رت  ها 

می  خود  زنجیرهکار  در  مدل،  این  اساس  بر    پردازند. 
، آرایشگاه  مراسم  ها، مکانیه آتلارزش بیشترین روابط با  

  یقی، پذیرایی، کادوهاموس،  جواهراما  ؛  آرایی استو گل
ها  یا و چاپ نیز کمترین ارتباط را با سایر بنگاهو هدا
 خودرو و    سفره عقد،  هامزون ،  محضرهمچنین    دارند.

 اند.ها ارتباط داشته نیز به میزان متوسطی با سایر بنگاه 

  

  

  ارتباطات  بنگاه
 10 ها آتلیه 

 7 مکان مراسم 

 7 آرایشگاه

 7 آراییگل

 6 محضر

 6 هامزون

 6 سفره عقد 

 5  خودرو 

 4 جواهر

 4 موسیقی 

 4 پذیرایی 

 2 کادوها و هدایا 

   2 چاپ 
  UCINETافزار هاي اقتصادي صنعت ازدواج با نرم شناسایی شبکه روابط بنگاه . 4کل ش

  دل زنجیره ارزش صنعت ازدواج م
صنعت  هایافته براساس   کار  و  کسب  مدل  تحقیق،  ي 

ازدواج با استناد به مدل جامعِ کسب و کار استرولدر و  

) به شرح  1399(نقل از یاوري گهر و همکاران،   پیونر
  ذیل استخراج شده است.
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  مدل کسب و کار صنعت ازدواج  .2دول ج
  توصیف   هامؤلفه  ابعاد 

  ارائه خدمات و کالاهاي مرتبط با مراسم ازدواج   ارائۀ ارزش  محصول 

  تعامل با مشتري 
  زوجین جوان و والدین   مشتري هدف 

  حضوري در مراکز خدماتی، تبلیغات اینترنتی، تلفن و تبلیغات محیطی   کانال توزیع 
  روابط مبتنی بر قرارداد حقوقی یا توافق شخصی   روابط 

  مدیریت ساختار 
  قالب مدیریت شخصی یا شرکتی، به صورت تکی یا چندمنبعی و مشارکتی در   گیري ارزش شکل 

  هاي هنري و طراحی، فن بازاریابی و مدیریت مراسم مهارت   توانمندي محوري 
  گانه ارائه خدمات مرتبط با صنعت ازدواج 13کلیه مراکز   شبکۀ شرکا   

  ابعاد مالی 
  ساختار هزینه

هاي تجهیزات و  هاي اجاره فضا، هزینهغیرماهر)، هزینههاي نیروي انسانی (ماهر و  هزینه
  مواد اولیه، هزینه تبلیغات و بیمه و مالیات 

  فروش خدمات، فروش کالا، فروش مشاوره و پورسانت   مدل درآمد 

  گیري حث و نتیجهب 
نشانه  وجود  و  فرهنگی  سنت  بر  و  اتکا  مختلف  هاي 
اي فرهنگی و از مناسکی خاص از یکسو ازدواج را مقوله 

خانوادگی،  تعاملات  و  ارتباط  برقراري  دیگر  سوي 
اي اجتماعات فامیلی و تبادل مفاهیم مختلف، آن را مقوله 

است.  کرده  خانوادهاما    اجتماعی  برگزاري امروزه،  ها 
مراسم ازدواج را در بخش عظیمی، از عهده خود خارج  

تخصصیکرده برگزاري  مراسم،  اند.  کیفیت  افزایش  تر، 
هزینه  برخی  کاهش  اولیه،  امکانات  بهینه نبود  ثبت  و  ها 

رنگی در رویدادها سبب شده است تا خانواده نقش کم
کت اقتصادي آن  برگزاري مراسم ازدواج داشته و با مشار

رسان ازدواج بسپارد (طالبی دلیر و  را به نهادهاي خدمات 
هاي اقتصادي نیز از طرف دیگر،  ). بنگاه 1402همکاران،  

روز خود را تقویت کرده و با رویکردهاي تخصصی  روزبه 
می مقوله  این  اروانسیه،  به  و  (نبیلا  سلیم،  2021نگرند  ؛ 

اج در حال ). اکنون، ثابت شده است صنعت ازدو2013
و  تخصصی شامل اي  گسترهشدن  تخصصی  خدماتِ  از 

،  محضریی،  آراگل،  شگاهیآرا،  مراسم  مکانِ ،  هاه یآتل
یی،  رایپذ  ی، قیموس  ،جواهر،  خودرو،  عقد  سفره،  هامزون

هدا  کادوها ازدواج   چاپ،  ایو  برگزاري  در  غیره،  و 
بررسی    ضروري است،  باعث شده  امر  این   زنجیره اند. 

ص در  برخوردار ارزش  بسیاري  اهمیت  از  ازدواج  نعت 

شناسایی   هدفِ  با  حاضر  پژوهش  مبنا،  برهمین  باشد. 
اولیه، شناسایی فعالیتفعالیت ارائه هاي  و  هاي پشتیبان، 

ارزش در صنعت ازدواج در شهر مشهد انجام   زنجیرهمدل  
  شده است.  

  ي تحقیق، زیرساخت هاي اساسی، هایافته براساس  
انسانی،  هاحمایتو  ها  سیاست  منابع  ي دولتی، مدیریت 
منابع مالی، مشاوره، و آموزش مهارت ها در ردیفِ  تأمین  
ارزش صنعت ازدواج هافعالیت «پشیتیبان» در زنجیره  ي 

ي تحقیق نشان می دهند، هایافته قرار می گیرند. به علاوه،  
فکر و تشخیص فرصت، تدوین طرح کسب و کار، جذب  

ازي کسب و کار، و بلوغ، در اندهسازماندهی، را  منابع و 
ي «اولیه» در زنجیره ارزش صنعت ازدواج  هافعالیتزمره  

  . گردندمی قلمداد 
حال  هایافته حسب   در  ازدواج  صنعت  تحقیق،  ي 

هاي خود، تخصصی نیست.  حاضر در بسیاري از بخش 
صنعت  عرصه  اعظم  بخش  در  فعالیت  که  معنا  بدین 

تواند  نیازمند مهارت تخصصی نبوده و مجري می ازدواج  
هاي اقتصادي، کسب  هاي عمومی سایر فعالیتبا مهارت 

هاي اقتصادي همچون درآمد کند. بخش قابل توجه بنگاه 
و    کنندمی تالار و آتلیه، صرفاً در حوزه ازدواج فعالیت ن

ها همچون مراسم عزاداري، حوزه کودك و  به سایر بخش 
نجشن عمومی  می هاي  خدمات  بنگاهیز  این  ها دهند. 
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تر و  مناسک ازدواج را روز به روز گسترده کنندمی تلاش 
هاي تر نمایند. این مسئله در هر بنگاه و در کل بنگاه متنوع

تغییرات در   دلیل  به  علاوه،  به  دارد.  اقتصادي شمولیت 
تغییر سلایق   و  فرهنگی  تغییرات  جوانان،  زندگی  سبک 

خود را متحول  کندمینیز تلاش زوجین، صنعت ازدواج 
روز ارائه کند. البته بخشی از تغییرات ساخته و خدمات ِ به 

هاي اقتصادي و تبلیغات و ترویج  هاي بنگاه نیز با سیاست 
و مبتنی بر یک مدل کسب و کار است.    آنها ممکن شده
مصاحبه  می نتایج  نشان  بنگاه ها  خدمات  هاي دهد، 

هاي هنري قیمت هاي متفاوت دارد و اقتصادي در بخش
براي سود    کندمی نظارتی بر آن نیست. این صنعت تلاش  

برخی   در  باشد.  مدآفرین  خود،  اقتصادي  ثبات  و 
مشابهتبخش صنعت،  این  صنهاي  سایر  با  ایع  هایی 

مشاهده   نیز  شودمی خدماتی  دیگر  برخی  در  ولی   .
طرح  ارزش است. ضعف  شده  روبرو  نقصان  با  آفرینی 
منابع و رقابت ناسالم در کسب وکار، ساماندهی ضعیف 

 زنجیره هاي این صنعت در  ها از عمده، چالش برخی بنگاه
ارزش است. امّا مصاحبه با مدیران نیز نشان داده است که  

با   صنعت  رقباي  چالش این  وجود  همچون  هایی 
پرداخت  بدون به  تمایل  ازدواج،  به  میل  کاهش  مجوز، 

واسطه  وجود  زوجین،  توسط  بانک  پایین  ضعف  ها، 
کم  جامع،  بی اطلاعات  یا  زوجین، تجربگی  تجربگی 
بنگاه بنگاه برندمحوربودن  بر  ضعیف  نظارت  ها، ها، 

نامشخص  سود  و  سلایق  و  فرهنگی  زیاد    تغییرات 
  روبروست.

به   استناد  مدل  هایافته با  پژوهش،  ارزش  زنجیره  ي 
صنعت ازدواج ارائه گردید. در این مدل که منطبق با طرح  
یاوري   (به نقل از  پیونر  جامعِ کسب و کار استرولدر و 

ابعاد چهارگانه محصول،  1399گهر و همکاران،   ) است 
تعامل با مشتري، مدیریت ساختار، و ابعاد مالی، و مولفه 

نه   کانال  هاي  هدف،  مشتري  ارزش،  ارائه  شامل  گانه 
شکل  روابط،  محوري  توزیع،  مندي  توان  ارزش،  گیري 

استخراج   درآمد،  مدل  و  هزینه  ساختار  شرکاء،  شبکه 

مدل  اندهشد اساس  بر  ازدواج،    زنجیره .  صنعت  ارزش 
) لازم است بانک  1توجه به چند نکته، حایز اهمیت است.  

بنگاه فعاطلاعات  اقتصادي  عرصه هاي  در  ازدواج   ال 
شود.   دوره2شناسایی  مهارت)  کارآفرینی  هاي  و  افزایی 
بنگاه  این  شود.  براي  ) براي هر بنگاه، طرح  3ها برگزار 

شود.  کسب عمل  بدان  شده و  تدوین  وضعیت    )4وکار 
فعلی هر بنگاه ارزیابی شده و مشکلات آن احصا شود.  

توان زوجین در ) اجراي نمونه کارهاي مبتنی بر نیاز و  5
ه آنها بتوانند تمامی  ک  طوري  ها قرار گیرد، به اولویت بنگاه

  ) 6اقشار جامعه با سلایق و توان مختلف را پوشش دهند.  
هاي اقتصادي از منفعت فردي به منفعت  ارتباط بین بنگاه

موقعیتِ زوجین درك شده و محور   )7جمعی تغییر یابد.  
بنگاه رضایت فعالیت  و  شادي  کسب  خاطها  نه  و  آنها  ر 

) دولت این صنعت را جدي  8سود و درآمد قرار گیرد.  
گرفته و زمینه فعالیت هرچه بهتر آنها را فراهم آورد. این 

آنها و اخذ مالیات و    مهم با فرهنگی قلمدادکردن فعالیت
از   حمایت  کنار  در  بود.  خواهد  ممکن  کمتر  عوارض 

را به   هاي خودتواند بخشی از حمایتزوجین، دولت می
)  9رسان مطلوب مردم اختصاص دهد.  هاي خدمات بنگاه

ها و مؤسسات آموزشی زمینه آموزش تخصصی دانشگاه
آورند.   فراهم  را  حوزه  این  با  10فعالین  بالاخره،  و   (

برگزاري رویدادهاي متنوع، این صنعت به جامعه معرفی  
 شده و فضاي رقابتی سالم شکل گیرد. 

  

ملاحظات اخلاقی   ،ژوهشدر این پ: ملاحظات اخلاقی
مورد نظر بوده و پاسخگویان آگاهانه و با رضایت خاطر  

  در پژوهش شرکت کرده اند. 
این مقاله برگرفته از یک پژوهش مستقل  : تقدیر و تشکر

و   و    ،گاننویسنداست  صبر  با  که  کنندگان  مشارکت  از 
  حوصله با پژوهش همراهی نمودند، تشکر می نمایند. 

ویسندگان این مقاله هیچ گونه تضاد منافعی  : نتضاد منافع
  ندارند.
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