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Extended Abstract 
Introduction: In an industrial society, labor became centralized within factories, compelling employers to hire 
numerous individuals as workers who exchanged their effort for wages to meet the production objectives of the 
factory. This arrangement soon gave rise to several conflicts, particularly disputes between workers and 
management, which is a perennial issue in labor relations across different societies. In Iran, as the factory system 
has expanded and work has become more concentrated in these settings, tensions between employees and 
employers have emerged as a major social challenge. The persistence of these conflicts has negative consequences 
for the country. This study aims to examine the conflicts between workers and employers subject to the labor law 
in terms of the country's industrial indicators.  
Method: This study employs a quantitative longitudinal approach, utilizing time-series methodology. To measure 
conflicts between workers and employers, the total number of complaints was analyzed, and to measure the 
industrial indicators the added value of the construction industry to GDP, the percentage of total employers, the 
number of establishment licenses for industrial workshops, women's employment in the industrial sector, 
production from large industrial workshops, and employment within these workshops were assessed. The time 
frame analyzed spans from 2001 to 2021, and the required data were collected from the Statistical Center of Iran 
(SCI), the Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare (MCLS), the Ministry of Industry, Mines, and 
Trade (MIMT), the Central Bank of the Islamic Republic of Iran (CBI), and the World Bank (WB). To investigate 
both short-term and long-term relationships, the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model was implemented 
utilizing Microfit software version 5.  
Findings: The results indicate that there is a positive and significant relationship between the production of large 
industrial workshops (T-Ratio=5.2, Prob.=.002), the percentage of total employers (T-Ratio=5.7, Prob.=.001), the 
number of establishment licenses for industrial workshops (T-Ratio=6.7, Prob.=.001), and employment rates in 
large industrial workshops (T-Ratio=5.6, Prob.=.001) with regard to the number of complaints. Furthermore, 
findings show a negative and significant relationship between the added value of the industrial sector to GDP (T-
Ratio= -4.3, Prob.=.005) and women's employment in the industrial sector (T-Ratio= -5.3, Prob.=.013) with the 
number of complaints.  
Conclusion: This research concludes that workers' complaints against employers are influenced by macro-
industrial indicators. Specifically, while the production of large industrial workshops, the percentage of employers, 
the number of establishment licenses, and the level of employment in large industrial workshops contribute to an 
increase in complaints, the added value of the industry to GDP and the level of employment of women in the 
industrial sector notably reduce the number of complaints.  
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  مقاله پژوهشی
هاي تشخیص دعاوي کار کارگران مشمول  تئ هاي واصله هیهاي صنعتی و دادخواسترابطه شاخص

1380-1400هاي قانون کار در سال   
   1صداقتحمید 

 . ایران شیراز، دکتراي جامعه شناسی، اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 

    نوريبیژن خواجه 

 . ایران شیراز، شیراز، دانشگاه  اجتماعی، ریزيبرنامه  و  شناسیجامعه بخش  ،دانشیار

    شهره گلخنی
 . ، شیراز، ایراناجتماعیرفاه  و کار  تعاون، کل   اداره ،شناسیجامعه  ارشد کارشناس 

 03/04/1403پذیرش: تاریخ   18/12/1402دریافت:تاریخ 
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  مبسوط  چکیده
افراد به    در جامعه صنعتی، کار در محیط کارخانه متمرکز گردید و کارفرمایان براي دستیابی به اهداف کارخانه مجبور به استفاده از شمار زیادي از :  مقدمه

یعنی  کار کنند. اما خیلی زود تعارضات  ،  عنوان کارگر شدند که در ازاي دریافت مزد محیط کارخانه ها شکل گرفت که شکل عمده آن  مختلفی در 
ي و تمرکز کار در  تعارضات کارگران با کارفرمایان، همواره یکی از مباحث مهمِ کار در جوامع مختلف بوده است. در ایران نیز با گسترش نظام کارخانه ا

تداوم این امر پیامدهاي زیان باري براي کشور به همراه    مسائل اجتماعی مهم کشور بوده است. کارگران و کارفرمایان یکی از  اختلافات  محیط کارخانه، 
مورد بررسی قرار  هاي صنعتی کشور  برحسب شاخص را کارفرمایان مشمول قانون کار   و  کارگران میان  اختلافاتپژوهش حاضر تلاش کرده است  دارد. 
    دهد. 
اختلافات .  ی است که به روش سري زمانی انجام شده است: این پژوهش از نوع کمّروش  از مجموعِ شکایات، و    کارفرمایان   و   کارگران   براي سنجشِ 

هاي  ساز صنعت به تولید ناخالص داخلی، درصد کل کارفرمایان، تعداد جواز تأسیس کارگاه براي سنجش شاخص صنعتی، از ارزش افزوده بخش ساخت و  
صنعتی، استفاده شده است.  دامنه زمانی مورد    بزرگ   هايدر کارگاه   صنعتی، و اشتغال  بزرگ   کارگاه هاي  صنعتی، اشتغال زنان در بخش صنعت، تولید 

جمهوري  از مرکز آمار ایران، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت صنعت، معدن و تجارت، بانک مرکزي   هاداده است و    1380-1400  بررسی، دوره 
هاي توزیعی  مدت و بلندمدت بین متغیرها، از الگوي خودرگرسیونی با وقفهاند. جهت بررسی رابطه کوتاه آوري شده و بانک جهانی جمع اسلامی ایران،  

  استفاده شده است.    5خه نسدر نرم افزار مایکروفیت 
  کل   )، درصد Prob,   2/5=Ratio-T=.002/0صنعتی (  بزرگ   هاي کارگاه  تولیدمثبت و معناداري بین  رابطه  در دوره بلندمدت،  : براساس نتایج،  یافته ها

  شتغال و میزان ا )،  001/0Prob.=,   7/6=Ratio-Tصنعتی (  هاي کارگاه  براي   تاسیس  جواز   )، تعدادProb,   7/5=Ratio-T=.001/0اشتغال (   از   کارفرمایان 
ها نشان می دهند، رابطه منفی و معناداري  یافته با تعداد شکایات وجود دارد. به علاوه، )،  Prob,  6/5=Ratio-T=.0/ 001صنعتی ( بزرگ هايکارگاهدر 
)  Prob,   5/3-=Ratio-T=.013/0صنعت (  بخش  در   زنان  اشتغال) و  Prob,   3/4-=Ratio-T=.005/0داخلی (  ناخالص  تولید  به  صنعت   افزوده   ارزشبین  

    وجود دارد. ارگران با تعداد شکایات ک
به عنوان یک مساله مهم اجتماعی،  0381-1400فاصله سالهاي    کارفرمایان در  از   کار  قانون   مشمول  کارگران  شکایات  ،: نتایج این تحقیق نشان دادگیرينتیجه

درحالیکه، تولید کارگاه هاي بزرگ صنعتی، درصد کارفرمایان از اشتغال، تعداد جواز تاسیس کارگاه هاي صنعتی    صنعتی است.هاي کلان  متاثر از شاخص 
ال زنان  و میزان اشتغال در کارگاه هاي بزرگ صنعتی باعث افزایش تعداد شکایات می شوند، ارزش افزوده صنعت به تولید ناخالص داخلی و میزان اشتغ

  گردند. نعت باعث کاهش تعداد شکایات می در بخش بخش ص

  صنعت، سري زمانی. گر، کارفرما، کارتعارضات، : کلیدواژه ها
هاي تشخیص دعاوي  هاي واصله هیئت هاي صنعتی و دادخواست رابطه شاخص).  1403گلخنی، شهره. (  خواجه نوري، بیژن.،  صداقت، حمید.،  : ارجاع 

  . 41-60، )1(1، مجله جامعه شناسی صنعتی. 1380-1400هاي سال کار کارگران مشمول قانون کار در 

 
Hamidsedaghat40@yahoo.com    : .ایمیل نویسنده مسوول1

https://doi.org/10.22034/jis.2025.721524
mailto:Hamidsedaghat40@yahoo.com


هاي واصله... هاي صنعتی و دادخواسترابطه شاخص : و همکاران صداقت
 

٤٣ 
 

  مقدمه 
ظهورِ  ب  نوزدهم  قرن  از از  صنعتی  جامعه ا  برخی   ،

پیوستند.    تحولات  ترینمهم وقوع  به  بشري  جامعه 
  بسیاري  مسائل   مواهبش،   و  در کنار مزایا   صنعتی   انقلاب

  چه   و  صنعتی  و  پیشرفته   کشورهاي  چه   جهان،  در  را
است  وجوده  ب  توسعه   حال  در  کشورهاي در   .آورده 

اما    کرده؛  ترآسان   و   بهتر  را  زندگی  توسعه،  حالیکه 
.  است  نکرده   کنریشه   را   اجتماعی   مشکلات

فعالیتماشینی  حوادث شدنِ  گاهی  روزمره،  هاي 
ناگواري را رقم زده که جبران آن عملا غیرممکن بوده  

  در تغییر زندگی، شیوه  در تغییر بر  است. توسعه، علاوه
  هاينگرش   و  عاطفی  متفاوت   شرایط  و  اجتماعی  روابط
بحران  داشته و  دنبال  به   را  نوین  به  راهایی  مسائل و 

 توانند می   که   کلیدي  عوامل  از  رخیب  همراه آورده است.
شوند   صنعتی  توسعه  حینِ در اختلافات موجب تشدید

  نیروي   ساختار  در  الف) تغییر به شرح ذیل می باشند.  
  ماهر   کار  نیروي  براي   تقاضا   شدن،   صنعتی   با   .کار

 بین   تنش  به   منجر  تواندمی   امر   این.  یابدمی   افزایش
  بومی   کارگران   بین  همچنین   و  غیرماهر،   و   ماهر  کارگران

(فابرا   مهاجر   و افزایش 2008،  1شود  ب)    . نابرابري  ). 
  نابرابري   افزایش   به   منجر   تواندمی   صنعتی  توسعه 

  امر   این.  شود  کارگران   و   سرمایه   صاحبان   بین  اقتصادي
  منجر   صنفی   اعتراضات  و  کارگران   نارضایتی  به   تواندمی

سناویراتن  ) شرایط2020،  2کولاراتنه  و  شود  ج)   .(  
  شرایط  با صنعتی توسعه  موارد، برخی  در . کار نامناسب
  و   کم  دستمزد  طولانی،  ساعاتهمچون    کار،  نامناسب

  به   منجر  تواندمی   امر   این.  است  همراه  ناامن  محیط
  شود  کارفرمایان  با   درگیري  و   کارگران   اعتراضات 

بررسی مسائل ناشی از   ).2020کولاراتنه، و (سناویراتن
در   اقتصادي  روابط  بررسی  به  محدود  تنها  کار 

هاي کار نیست؛ بلکه تصور فرد، گروه، کنشگران  محیط
توانند بر این موضوع  مختلف و وضعیت ساختاري می 

 
1. Fabra 
2. Senavirathne & Kularathne 

تأثیر   تحت  کارفرمایان  و  کارگران  روابط  باشند.  موثر 
هاي سیاسی، اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی حاکم  محیط

جوام نظامبر  این  دهنده  تشکیل  عناصر  دارد.  قرار  ،  ع 
الگو و نحوه تعاملات بین آنها،    ، کارگر و کارفرمایعنی  
مسائل  شیوه سایر  و  کار  از  ناشی  اختلافات  حل  هاي 

شرایط کلان  محیط و  از  تابعی  کار  روابط  از  تر  ناشی 
)،  2013(  3المللی کاراست. بر اساس مطالعه سازمان بین 

اختلا  رفِ صِ مراجع  بررسی  توسط  کارگري  فات 
نمی  کار  قانونی  واقعی  اختلاف  سازش  به  منجر  تواند 

اي از عوامل مجموعه بلکه،    میان کارگر و کارفرما شود
باعث   جمعی  و  فردي  اجتماعی،  صنعتی،  اقتصادي، 

می  کارفرمایان  و  کارگران    اختلافات   گردد.اختلافات 
  هايریشه   با   پیچیده  ايپدیده   کارفرمایان   و  کارگران   میان

  . است  جوامع   اجتماعی  و  اقتصادي  ساختارهاي  در  عمیق
  میان   اختلافات   بروز  در  مهمی   نقش  توسعه   هايشاخص 
 به  توانندمی   هاشاخص   این.  دارند  کارفرمایان  و  کارگران

  گروه  دو  این  بین  روابط  بر   غیرمستقیم  و  مستقیم  طور
  هايشاخص ).  1392بگذارند (صادقی و همکاران،    تأثیر

  طور  به   توانندمی   تحصیلات  سطح   مانند  توسعه 
  تأثیر   کارفرمایان   و   کارگران   روابط  بر   غیرمستقیم

  کارگران   بالا،   تحصیلات  با سطح   جوامعی  در.  بگذارند
  و  باشند  برخوردار  بیشتري  هايمهارت  از  است   ممکن

.  باشند  داشته   خود  کارفرمایان   از  بیشتري  هايخواسته 
گروه    دو  این  بین  اختلافات  بروز  به   تواندمی   امر   این

سطح شود.   نیز   کشور  یک  اقتصادي  توسعه   منجر 
  تأثیر   کارفرمایان   و   کارگران   بین   روابط  بر  تواندمی

  ممکن  کارگران   توسعه،  حال  در  کشورهاي  در.  بگذارد
  به   مجبور  شغلی،   هايفرصت   فقدان  دلیل  به   است

.  باشند  کار  نامناسب  شرایط  و  پایین  دستمزدهاي  پذیرش
  قدرت  از  کارگران   یافته،توسعه   ممالک  در  که   حالی  در

 براي   توانندمی  و  برخوردارند  بیشتري  زنیچانه 
  در  . کنند  مذاکره  بهتر  کاري   شرایط   بهتر و  دستمزدهاي

3. International Labor Organization 
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  اختلافات   بروز  در  توسعه   هايشاخص   نقش  نهایت،
.  است  چند وجهی   و  پیچیده  کارفرمایان،  و  کارگران   میان
  ضرر و  نفع به  همزمان طور به  توانندمی  هاشاخص  این
  ).  2020کولاراتنه،    و  کنند (سناویراتن  عمل   طرف   دو  هر

اختلافات کارگران و کارفرمایان در ایران همانند دیگر  
داري و فرایند  کشورها تحت تأثیر الگوهاي رشد سرمایه 

(حسین است  شدن  سالانه    ). 1399آبادي،  صنعتی 
در  هاي  هزینه  هم  زیادي  تولیدبسیار   -يواحدهاي 

اداري کشور صرف   و بخش حاکمیتی  در هم و صنعتی
کارگري  بررسی این    .گرددو کارفرمایی می   اختلافات 

باعث اجتماعی  ،  اجتماعی  - سیاسی  هاي   هزینه   مسئله 
گردد. مقایسه  می  خط تولیدتعطیلی  و    کاهش کیفیت کار

ا رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  رسمی  جتماعی  آمارهاي 
می  طی  نشان  کارفرمایی  و  کارگري  اختلاقات  دهد 

از سال  و  است  داشته  افزایشی  روندي  اخیر  هاي 
سال    276184 در    317659به    1380دادخواست 

رسیده است (وزارت تعاون،    1400دادخواست در سال  
این مسئله در کشوري که  ). 1402کار و رفاه اجتماعی،  

امکانات موجود و نیروي  گیري بیشتر از منابع و    به بهره
هاي کلان ملی نیاز  کار مولد در جهت رسیدن به هدف

میزان قابل    بسیار دارد، نمود و حساسیت بیشتري دارد.
  توجه این اختلافات و تأثیر آن بر فضاي اجتماعی کسب 

، توجه پژوهشگران مسائل کارگري  و کار و تولید کشور
اخیر    يهادر سال جلب کرده است.    موضوعرا به این  

مقطعیپژوهش و  خرد  صورت  به  این    هایی  در 
موضوع را    خصوص انجام گردیده و هر یک از زوایایی 

  هاي پیشینپژوهش نتایج    . مورد مطالعه قرار داده است
از   احساس  چونهمعواملی  نشان  شغلی    تأثیر  امنیت 

جلب   کارفرما،  و  کارگر  مابین  فی  اعتماد  کارگر، 
وه مدیریت کارفرما،  نح،  کارگر توسط کارفرما  مشارکت

قانونی خویش و  میزان حقوق  از  کارگر  بروز    آگاهی 
؛  1389(خوشکار،   اختلافات میان کارگرو کارفرما دارد

رسد  به نظر می   ،در این میان).  1392صادقی و همکاران،  

ساختاري کلان   عوامل  توجه  و  مورد  کمتر   هرچند 
گرفته م قرار  داخلی  کارگري  مسائل  تأثیر    ؛حققان  اما 

روابطبس بر  دا  یاري  کارفرما  و  کارگر  بین  شته  کاري 
اختلافات  است. مسئله  تحول  روند    میان  بررسی 

با    قانون   مشمول   کارفرمایان   و   کارگران ارتباط  کار در 
دلالتشاخص  صنعتی،  براي  هاي  ارزشمندي  هاي 

سیاست  اصلاح  و  بهبود  کلان  گذاريبررسی،  هاي 
  آورد.  اقتصادي و اجتماعی فراهم می

  کارگران   شکایات بنابراین، با توجه به افزایش چشمگیر  
و  هاي اخیر  کارفرمایان طی دهه   از  کار  قانون  مشمول

شدید   صنعتی  شاخص نوسانات  دوره،  هاي  این  در 
  صنعتی   هايکند، اثر شاخص پژوهش حاضر تلاش می 

  مشمول   کارفرمایان   و   کارگران  میان   اختلافات  بروز  بر
فاصله   قانون در  تحلیل  1380-1400هاي  سال   کار  را 
  کند.  

  
  پیشینه پژوهش 

ها در داخل  در موضوع پژوهش حاضر برخی پژوهش
و خارج کشور انجام شده اند که در ذیل برخی از مرتبط  

  شوند. ترین ها برحسب داخلی و خارجی، ارائه می 
 ) مطالعه 1402عشایري و همکاران  در  بررسی  )  به  اي 

عوامل جامعه شناختی موثر بر تعارض بین کارگران و  
اند. نتایج پژوهش پیمایشی آنها که  کارفرمایان پرداخته 

دهد عوامل در سطح خرد انجام گرفته است نشان می
بی  همچون:  عوامل  روانی  استرس،  و  کاري  انگیزگی 

ارتباطی، عوامل شغلی  فردي همچون: نداشتن مها رت 
عوامل   تکراري،  کارهاي  و  کار  زیاد  حجم  همچون: 
اقتصادي همچون: عدم کفاف حقوق در رفع مشکلات 
و نیارهاي زندگی، عدم پرداخت مزایا و پاداش، عوامل  
نظم   نبود  و  کار  ایمنی  رعایت  عدم  محیطی همچون: 
محیطی، عوامل سازمانی همچون: عدم قرارداد کاري و  

ف بی عوامل  همچون:  ارزشرهنگی  به  هاي  توجهی 
و   کارگران  بین  تعارض  بروز  در  اسلامی  و  اجتماعی 
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و تأثیر رادر تعارضات بین   کارفرمایان، بیشترین نقش 
داشته  کارفرمایان  (  کارگران و  و همکاران  پورایی  اند. 

) در پژوهشی روابط کارگر و کارفرما در منطقه  1400
بررسی   را  هرمزگان  اقتصادي  یافته کرده ویژه  هاي  اند. 

پژوهش آنها نشان داده است؛ اختلافات بین کارگران و  
کارفرمایان به دلیل عدم رعایت و اجراي ناقص قانون  

) و همکاران  اعتباریان  است.  پژوهشی  1394کار  در   (
عوامل مؤثر در بروز اختلافات کارگري و کارفرمایی با  

تان  کار اس  تمرکز بر اطلاعات موجود در حوزه روابط
هاي پژوهش  اند. یافته را مورد مطالعه قرار داده  اصفهان 

عامل به عنوان عوامل مؤثر    19آنها گویاي این است که  
شده  شناسایی   در بروز اختلافات کارگري و کارفرمایی 

سازمانی عوامل  از:  عبارتند  کارکارگران،  که    ، اخلاق 
  و   مالکیتی  مدیریتی،   تغییرات  اقتصادي،  عوامل

از محیط و شرایط    کارگران  نارضایتی  ارگاه،ک  جغرافیایی 
کارگران  ،کار تحصیلات  مهارت و  میزان  بودن    ، پایین 

بالا بودن میزان حقوق و مزایاي   ،بالا بودن نرخ بیکاري
و سایر موارد. صادقی و    کارگران براي برخی از صنوف

بررسی عوامل موثر بر  ) در پژوهشی به  1392همکاران (
کا میان  اختلافات  کارگاهبروز  در  کارفرما  و  هاي  رگر 

سبزوار  مشمول شهر  کار  یافته پرداخته   قانون  هاي  اند. 
است   پیمایشی گویاي آن  که بین عوامل این پژوهش 

از سیاسی  و  عوامل    اقتصادي  نیز  و  محیطی  عوامل 
و ویژگی  مدیریتی  شامل  همچنین  شخصی  هاي 

جنسیت،  آگاهی قانونی،  اطلاعات  میزان  دینی،  هاي 
با تمایل به  سایر موارد    هل وأت  میزان مهارت، وضعیت

طرح دعوي و اختلاف بین کارگر و کارفرما و همین  
و احتمال بروز    طور بین عضویت در تشکلات کارگري 

اختلافات کارگري و کارفرمایی رابطه معناداري وجود  
) در پژوهشی به عوامل 1388. عبدي و همکاران (دارد

اخت و  اعتراضات  بر  یزد  موثر  استان  کارگري  لافات 
اند. نتایج این پزوهش پیمایشی نشان داده است  پرداخته 

 
1. Kasra 
2. Egerova & Rotenbornova 

عوامل مدیریتی چون در نهایت منجر به عدم پرداخت  
شود بیشترین تأثیر را در  حقوق و دستمزد به موقع می 

عوامل   آن  از  پس  و  دارد  اعتراضات  و  اختلافات 
  ) 1383اقتصادي و عوامل سیاسی قراردارند. صالحی ( 

مطالعه  تنشدر  بر  موثر  عوامل  بررسی  به  هاي  اي 
این   نتایج  است.  پرداخته  مازندران  استان  در  کارگري 
پژوهش پیمایشی که در سطح خرد انجام گرفته است،  

می  (رابطه نشان  تحصیلات  منفی)،  (رابطه  سن  دهد: 
منفی)، میزان حقوق و دستمزد(رابطه منفی)، سابقه کار  

پرداخت حقوق (رابطه مثبت)،    (رابطه منفی)، دیرکرد در
در مؤثري  نقش  موارد  سایر  و  و  تنش  تبعیض  ها 

  اختلافات کارگري دارند.
)  2021و همکاران (  1ا در حوزه تحقیقات خارجی، کسر

به  پژوهشی  در  نقش  در   عادلانه  روابط  تحقق  دولت 
اند. نتایج این  صنعتی و حل اختلاف کارگران پرداخته 

مایت از اقشار ضعیف  پژوهش نشان داده است جهت ح
اگروا و  یعنی کارگران، باید نقش دولت تقویت گردد.  

علل  2021(   2نوا روتنبور بررسی  به  پژوهشی  در   (
پک   جمهوري  در  کارگران  و  مدیران  بین  تعارضات 
پرداختند. یافته هاي این پژوهش کیفی نشان داد، چهار  
مدیر،   شخصیت  ضعیف،  مدیریت  شامل  عمده  مقوله 
ارتباطات ضعیف، و تفاوت در دیدگاه ها عوامل عمده 

هستند.   ها  سازمان  در  و    3اوکسنستیرنا تعارضات 
) کار  2011همکاران  محیط  در  تعارضات  بررسی  به   (

پرداخته و تلاش کردند نقش عواملِ محل کار و ویژگی  
هاي کار را مطالعه نمایند. یافته هاي این پژوهش که در  

داد نشان  شد  انجام  متضاد،    يهاخواسته   سوئد 
انتقال    ،یعاطف   يهاخواسته  دورنما  ا یخطر    ياخراج، 

  انیب  ينفوذ کارکنان و آزاد  يسطح بالا  ع،یترف  فیضع
به   دادند.  می  افزایش  را  تعارضات  احتمال  مناسب، 

مدعلاوه، ر با  مد  ت،یریوابط  به  عادلانه   ت، یریاعتماد 

3. Oxenstierna 
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احتمال    یاجتماع  تیحما   و  ماتیبودن تصم مناسب، 
  تعارضات را کاهش می دادند. 

  مطلب  این  دهنده  پیشین، نشان  تحقیقات   نتایج  ارزیابی
است،    گرفته   صورت   زمینه   این  در  که   تحقیقاتی   که   است

بررسی مسئله    به عمدتا در سطحِ خرد و به روش مقطعی  
کدام   اند و هیچ  به صورت  پرداخته  در سطح کلان و 

نکرده   طولی بررسی  را  علاوه،  اند.  موضوع  به 
مورد استفاده در این پژوهش، به    هاي صنعتیشاخص 

  اند. بوده توجه  ندرت در تحقیقات پیشین مورد
  

  چارچوب نظري
کارخانه،   محیط  در  کار  تمرکز  با  صنعتی،  جامعه  در 
کارفرمایان براي پیشبرد اهداف کارخانه، به استفاده از  
روي   روزمزد  کارگر  قالب  در  افراد  از  زیادي  شمار 
محیط   در  مختلفی  تعارضات  زود  خیلی  اما  آوردند. 

از این تعارضات بین  کارخانه  ها شکل گرفت. بخشی 
خود کارگران بود که فراگیر نبود، اما بخش عظیمی از  
تعارضات، بینِ کارگران و کارفرمایان بود که پیامدهاي  
و   کارخانه،  مالکان،  کارفرمایان،  کارگران،  براي  زیادي 

تواند جامعه داشت. اختلافاتِ کارگران و کارفرمایان می 
اضافه  از  خودداري  مانند  مختلفی  اشکال  کاري، به 

خراب   کاري،کم عمدي،  غیبت،  بازدهی  کم  کاري، 
دزدي، و اعتصاب نمایان شود و در مواردي به تعطیلی  

(احمدي،   شود  منجر  نیز  تبیینِ 1393کارخانه  در   .(
چشم  چندین  کارفرمایان،  و  کارگران  انداز اختلافات 

انداز مارکسیستی، اختلافات  نظري وجود دارد. در چشم
است که از استثمارِ    کارگران و کارفرمایان نشانه تضادي

شود. کارفرمایان به دنبال آن هستند  کارگران ناشی می 
که سود خود را به حداکثر برسانند و همین امر باعث  

می  کارگران  (سلف نارضایتی  در   ).1993،  1شود 
بین  چشم که  است  براین  فرض  کارکردگرایانه،  انداز 

کارفرمایان تضادي وجود ندارد. هم  کارگران و  منافع 
 

1. Selfe 
2. Friedman 

کارگران و هم کارفرمایان از رونق و صلح و امنیت نفع  
برند. اشتباهات و اطلاعات ناکافی باعث اختلافات  می

می  کارفرمایان  و  (فریدمنکارگران  ).  2009،  2شود 
چشم  این  در  کارفرمایان  و  کارگران  انداز، اختلافات 

نشانه نارضایتی کارگران است که لازم است از سوي 
ت مورد  یک  کارفرمایان  اساسا  زیرا  گیرد.  قرار  وجه 

سوپاپ اطمینان است که باعث حفظ تعادل و ثبات در  
می  (سلف،کارخانه  در چشم 1993شود  تفسیر).   انداز 

از   خاصی  تصورات  و  معانی  داراي  کارگران  گرایانه، 
از   وسیعی  دامنه  بر  مبتنی  که  هستند  کارشان  محیط 

مب کارفرمایان  با  بر  تأثیرات است و اختلافات آنها  تنی 
این است که آنها چطور تجربیات شان را به معنا تبدیل  

). برهمین مبنا، اختلافات کارگران  1993کنند (سلف،می
که ریشه   متقابل معنادار است  کارفرمایان یک کنش  و 
در روابط کارگر و کارفرما دارد و ممکن است هم در  
شرایط نارضایتی و هم در شرایط معمول پدید آید (لین  

همین اساس، مطالعات مختلفی   ). بر1971، 3تسو رابر
شکل   کارفرمایان  و  کارگران  اختلافات  خصوص  در 

اند که عمدتا با تاکید بر سطح خرُد و به صورت  گرفته 
اما برخی پژوهشگران در تبیین آن به مقطعی بوده اند. 

متغیرهاي اقتصادي اجتماعی سطح کلان توجه نموده و  
دوره المدت بررسی  هاي زمآن را در قالب  انی طویل 

توان آنها را در قالب چهار رویکرد عمده  اند که می کرده
بهبود   با  نخست،  رویکرد  کرد:  بیان  ذیل  شرح  به 

آسیب شاخص  صنعتی،  توسعه  اجتماعی  هاي  هاي 
توسعه هاي  بهبود شاخصیابند. در این زمینه،  کاهش می 

هاي شغلی جدید، به  تواند با ایجاد فرصت می   صنعتی،
امر  کا این  کند.  کمک  جامعه  در  فقر  و  بیکاري  هش 

هاي اجتماعی  تواند به طور مستقیم به کاهش آسیب می
شود منجر  و...  جنایت  اعتیاد، جرم و  ،  4(چانگ   مانند 

 درآمد   سطح  افزایش  با  تواندمی   صنعتی   توسعه   ). 2016
  سلامت  و  زندگی  کیفیت   ارتقاي  به   جامعه،  رفاه  و

3.  Lane & Roberts 
4. Chang 
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  با  ايجامعه   ایجاد  موجب  امر  این  .کند  کمک اجتماعی
شود  می   بیشتر  زندگی  به   امید  و   بیشتر،  امنیت  بیشتر،  رفاه

همکاران،   و  مشهدي  توسعه    ).1393(خداپرست 
گذاري در آموزش و  تواند به افزایش سرمایه صنعتی می 

پرورش و ارتقاي سطح سواد جامعه کمک کند. این امر  
آسیبمی کاهش  به  غیرمستقیم  طور  به  اي  هتواند 

منجر شود   در  مهم  عوامل  از  یکی   آموزش  .اجتماعی 
  کرده،تحصیل  افراد.  است  اجتماعی  هايآسیب  کاهش
  زندگی  براي  لازم  هايمهارت  از  سواد،کم   افراد  از  بیشتر
  اجتماعی   هايآسیب   به   کمتر   و  هستند  برخوردار  موفق

  آموزشی  هايشاخص   بهبود  بنابراین،.  دارند  گرایش
 به تواندمی  عالی، تحصیلات و سواد نرخ افزایش مانند

و  کند    کمک  اجتماعی  هايآسیب  کاهش (احمدي 
  ). 1399راد، ؛ مسعودي 1402همکاران، 

هاي کلان توسعه صنعتی،  رویکرد دوم، با بهبود شاخص 
یابند. ساز و کار نظري  هاي اجتماعی افزایش می آسیب

شاخص بهبود  مثبت  بالا رابطه  و  صنعتی  توسعه  هاي 
نرخ آسیبرفتن  ذیل  هاي  موارد  در  را  اجتماعی  هاي 

کرد:  می جستجو  شاخص توان  صنعتی  هاي  بهبود 
اجتماعی جامعه  ر سد  تغییراتی  به   منجر  توسعه، اختار 

 بروز   ساززمینه   تواندمی   تغییرات  این  که شود  می
از جمله تغییراتی که    .باشد  جدید اجتماعی  هايآسیب

 دهد،   رخ  تواندمی   صنعتی توسعه هاي  با بهبود شاخص 
تراکم  از:    عبارتند افزایش  به  منجر  شهرنشینی  رشد 

جمعیت، تنوع فرهنگی و اجتماعی، و نابرابري اقتصادي  
  هايآسیب  بروز  ساززمینه   تواندمی   تغییرات  اینشود.  می

  خشونت  و  اعتیاد،  جنایت،  و  جرم  مانند  اجتماعی
(ملیک   خانگی  مهاجرت  ).  2016،  1باشد  علاوه،  به 

تواند ها، میروستاییان به شهرها و سکونت در حاشیه 
 هاي اجتماعی را در پی داشته باشدگسترش ناهنجاري

). تغییرات ارزشی دیگر مکانیزمی است  1393(توسلی،  
می  آسیبکه  برانگیزاننده  باشد  تواند  اجتماعی  هاي 

 
1. Malik 
2. Henry & Short 

ولزل،   و   تواند می   هاارزش  تغییر ).  1391(اینگلهارت 
 مسئولیتی، بی ند  مان  اجتماعی  هايآسیب  بروز  ساززمینه 

بی  کاهش  تفاوتیفردگرایی،  و    همبستگی   اجتماعی 
  .شود اجتماعی 

شاخص  افت  یا  کاهش  با  سوم،  کلان  رویکرد  هاي 
آسیب توسعه،  می صنعتی  کاهش  اجتماعی  یابند.  هاي 

هاي توسعه و سازوکار نظري رابطه منفی تنزل شاخص 
شورتآسیب و  هنري  که  همچنان  اجتماعی،    2هاي 

کنند، در این امر نهفته است که چطور  ) ذکر می 1954(
اگر  کنند.  مردم این وضعیت را تفسیر می  به زعم آنها 

شان را به اقتصاد کلان و عملکرد آن نسبت  مردم بدبختی
اما اگر  هاي اجتماعی کاهش می دهند، نرخ آسیب یابد 

بدبختی نرخ  مردم  نمایند،  منتسب  به خودشان  شان را 
از  آسیب گذاشت.  خواهد  تزاید  به  رو  اجتماعی  هاي 

هاي اجتماعی در شرایط  سوي دیگر، کاهش نرخ آسیب
هاي  تواند ناشی از کمک هاي اقتصادي می شاخص   تنزل

آسیب افراد  به  دولت  چنین  اجتماعی  در  پذیر 
(استاکلر وضعیت باشد  همکاران،   3هایی    ). 2009و 

آسیب  اقشار  از  می حمایت  ارائه  پذیر  طریق  از  تواند 
تأمین   نقدي،  هزینه  کمک  مانند  اجتماعی  خدمات 

  . انجام شود و بیمه بیکاري مسکن و آموزش،
شاخص  افت  یا  کاهش  با  چهارم،  کلان  رویکرد  هاي 

آسیب توسعه،  می صنعتی  افزایش  اجتماعی    یابند. هاي 
می وقتی شاخص  افت  صنعتی  کارخانه هاي  ها و  کنند، 

هاي اقتصادي مجبور به تعدیل نیرو و یا تعطیلی  بنگاه
می  بیکاري  کامل  افزایش  باعث  موضوع  این  شوند. 

می یم خود  بیکاري  آسیبشود.  به  منجر  هاي  تواند 
و   جرم  طلاق،  اعتیاد،  فقر،  مانند  متعددي  اجتماعی 

شود و...  شاخص   .جنایت  می افت  صنعتی  تواند هاي 
بی  این  باعث  شود.  نظام  و  دولت  به  مردم  اعتمادي 

می  آسیبموضوع  به  منجر  مانند  تواند  اجتماعی  هاي 
مها افزایش  اجتماعی،  مشارکت  و کاهش    غیره،   جرت 

3. Stuckler 
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  صنعتی،  کلان  هايشاخص  افت  و  اقتصادي . رکودشود
  این. دهدمی  افزایش جامعه  در را یأس و ناامیدي حس

  سایر   و   اضطراب  افسردگی،   افزایش   به   منجر  تواندمی   امر
  بروز  براي  را  زمینه   که   شود  روان  سلامت  مشکلات

  هايشاخص   افت  .کندمی   فراهم   اجتماعی   هايآسیب
  در  نابرابري   افزایش   به   منجر  تواندمی   صنعتی   کلان

  را  طبقاتی   شکاف  امر،  این.  شود  ثروت  و  درآمد  توزیع
  و   هانارضایتی   بروز   براي   را  زمینه   و   کرده  ترعمیق
افتمی   فراهم  اجتماعی  هايتنش همچنین    کند. 

  جوامع  فروپاشی  به   منجر  تواندمی  صنعتی  هايفعالیت
  تعطیل  دیگر  مشاغل  و  هاکارخانه   که   زمانی .  شود  محلی

  مجبور  جدید   شغلی   هايفرصت  دنبال  به   افراد  شوند،می
  هم   از  به   منجر   تواندمی   امر   این.  شوندمی   مهاجرت   به 

  اجتماعی   هايحمایت   کاهش  و  هاخانواده  پاشیدگی
 ).  2،2015، فزانتزس 1982 ،1شود (استاك 

  
  روش پژوهش

کمّی نوع  از  به روش   -مطالعه حاضر  که  بوده  طولی 
شده  زمانی»،  -«سري سنجشِ  انجام  براي  است. 

  کار  قانون  مشمول  کارفرمایان  و  کارگران  میان  اختلافات
مطروحه در وزارت تعاون، کار و    از مجموعِ شکایات 

اجتماعی علاوه،    رفاه  به  است.  شده  براي  استفاده 
ارزش  هاي  شاخص سنجش   از  بخش  صنعتی،  افزوده 

اخلی، درصد کل کارفرمایان  ناخالص د صنعت به تولید
هاي صنعتی،  از اشتغال، تعداد جواز تأسیس براي کارگاه

شاخص صنعت،  بخش  در  زنان   تولید   کل  اشتغال 
  کارکنان   اشتغال  کل   صنعتی و شاخص  بزرگ  هايکارگاه
صنعتی استفاده شده است. در ذیل،    بزرگ  هايکارگاه

این پژوهش به طور اصطلاحات و تعابیر به کاررفته در  
می  معرفی  دادهمختصر  از  شوند.  پژوهش  این  هاي 

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بانک مرکزي، مرکز  
بودجه   و  برنامه  سازمان  و  جهانی،  بانک  ایران،  آمار 

 
1. Stack 
2. Franzes 

آوري    کشور و وزارت صنعت، معدن و تجارت جمع 
ا انجام گرفته  ندشده  سطح کلان  پژوهش حاضر در   .

است. سطح مشاهده و تحلیل و جامعه مورد بررسی،  
با است.  ایران بوده    پژوهش  اینکه   به   توجه   کل کشور 

  موجود هايداده بر مبتنی بلکه  رفتاري نوع از نه  حاضر 
  مورد  اطلاعات  که   است  این  به   تحقیق  ابزار  اعتبار  است،

  حاضر   پژوهش  در  امر  این  گردد.  تهیه   معتبر  منابع  از  نیاز
براي    .گفته حاصل شده است پیش   مراکز  به   مراجعه   با

منحنی از  داده،  بررسی  توصیف  جهت  و  زمانی  هاي 
کوتاهرابطه  از هاي  متغیرها،  بین  بلندمدت  و  مدت 

با نرم افزار   3هاي خودرگرسیونی با وقفه توزیعی الگوي
  استفاده شده است.  4مایکروفیت

  
  ها یافته
ذیل یافته  در  نمودار  برحسب  تحقیق  توصیفی  هاي 

می  شماره  تشریح  نمودار  براساس  تعداد 1شوند.   ، 
شکایات کارگران از کارفرمایان روند افزایشی داشته و  

درسال    260از   شکایت  هزار    318به    1380هزار 
سال   در  شماره  1400شکایت  نمودار  است.    2رسیده 

می ساز  نشان  و  ساخت  بخش  افزوده  ارزش  دهد، 
صنعت به تولید ناخالص داخلی روندي نزولی داشته و  

درصد در سال   38درصد در میانه دهه هشتاد به  49از 
دهد نشان می   3کاهش یافته است. نمودار شماره    1400

درصد در سال    5/4درصد کل کارفرمایان از اشتغال از  
کاهش داشته است.    1400درصد در سال    3به    1380

  براي   تأسیس  جواز  دهد، تعدادنشان می   4نمودار شماره  
به    1380هزار مجوز در سال  17صنعتی از    هايکارگاه

سال    39 در  مجوز  است.    1400هزار  داشته  افزایش 
اشتغال نشان می   5نمودار شماره     بخش   در  زنان  دهد، 

از   سال    28صنعت  درصد در    26به    1380درصد در 
نمودار شماره    1400سال   یافته است.  نشان    6کاهش 

  بزرگ  هايکارگاه کارکنان  اشتغال  کل  دهد، شاخص می

3.Auto regressive distributed lag (ARDL) 
4. Microfit 
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درصد در    109به    1380درصد در سال    97صنعتی از  
بالأ  1400سال   است. و  نمودار  افزایش داشته    7خره، 

می شاخصنشان    بزرگ  هايکارگاه  تولید  کل  دهد، 

از   به    29صنعتی  سال    110درصد  در    1400درصد 
  . افزایش داشته است 

  
1380-1400هاي هاي تشخیص دعاوي کار کارگران مشمول قانون کار در سال هاي واصله هیئت دادخواست .1نمودار   

  

  
  1380-1400هاي سال  در  داخلی ناخالص  تولید به صنعت  ساز   و  ساخت  بخش افزوده ارزش .2 نمودار

  

  

  1380-1400هاي هاي صنعتی در سال درصد کل کارفرمایان کارگاه  .3نمودار 
  

  
  1380-1400هاي صنعتی در سال  هاي کارگاه  براي  تأسیس  جواز تعداد .4نمودار 
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  1380-1400هاي در سال  صنعت بخش  در  زنان درصد اشتغال .5نمودار 

  

  
  1380-1400هاي در سال  صنعتی بزرگ هاي کارگاه  کارکنان اشتغال  کل شاخص  .6نمودار 

  

  

  
  1379-1400هاي در سال  صنعتی بزرگ هاي کارگاه  تولید  کل شاخص  .7نمودار 

  دادخواست و صنعتی  هايشاخص  رابطه  هت بررسی ج
  کارگران   کار  دعاوي  تشخیص  هايهیئت  واصله   هاي

ابتدا    1380-1400هاي  فاصله سال   در  کار  قانون  مشمول
ساله از طریق الگوي    1رابطه کوتاه مدت با حداکثر وقفه 

هاي توزیعی و با استفاده از معیار  خودرگرسیونی با وقفه 
بیزن   که  1شوارز  شد  زده  تخمین  لگاریتمی،  نمرات  و 

قابل مشاهده است.    1نتایج آن در قالب جدول شماره  

 
1. Bayesian information criterion 

هاي جدول، ارزش افزوده صنعت به تولید براساس داده
  کارفرمایان   کل   الص داخلی با وقفه یکساله، درصد ناخ
تعداد  از وقفه؛  بدون  و  یکساله  وقفه  با    جواز  اشتغال 

صنعتی بدون وقفه و با وقفه    هاي  کارگاه  براي  تأسیس
وقفه،   بدون  صنعت  بخش  در  زنان  اشتغال  یکساله، 

صنعتی    بزرگ  هايکارگاه   کارکنان   اشتغال   کل  شاخص
بدون و  ساله  یک  وقفه  شاخص  با   تولید   کل  وقفه، 
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  صنعتی با وقفه یکساله، بر اختلافات   بزرگ   هايکارگاه
تأثیر    کار  قانون  مشمول  کارفرمایان  و  کارگران  میان

  هايدر ادامه، رابطه بلندمدت بین شاخص  معنادار دارند.
  تشخیص  هايهیئت  واصله   هايدادخواست  و   صنعتی
- 1380  دوره  در  کار  قانون  مشمول   رانکارگ  کار  دعاوي
ارائه شده    2برآورد گردید که نتایج آن در جدول    1400

شاخص  نتایج،  براساس  تولید  است.    هايکارگاه  کل 
  کل  درصد،  )=Prob=2/5T-Ratio ,0/ 002(  صنعتی  بزرگ

)،  =Prob.  7/5T-Ratio ,001/0(  اشتغال  از  کارفرمایان 
 ,0/ 001(  صنعتی  هايکارگاه  براي  تأسیس  جواز  تعداد

Prob.=  7/6T-Ratio=(  ، کارکنان   اشتغال  کل  شاخص  
-Prob.=  6/5T ,0/ 001(  صنعتی  بزرگ  هايکارگاه

Ratio=(  ،هاي اثر مثبت و معناداري بر تعداد دادخواست 
کارگران دارد و   کار دعاوي تشخیص هايهیئت واصله 

یافته  ها تعداد شکایات افزایش  با افزایش این شاخص 
نشان پژوهش  نتایج  ارزشمی   است.   افزوده   دهد؛ 

- Prob.=  3 /4 ,005/0(   ناخالص داخلی  تولید  به   صنعت
T-Ratio=(  صنعت  بخش  در  زنان  و اشتغال  )0/ 013, 

Prob.=  5 /3 -T-Ratio= (و معناداري بر تعداد اثر منفی 

    کارگران کار دعاوي  تشخیص  هاي هیئت  واصله  هاي دادخواست  و  صنعتی هاي رابطه کوتاه مدت شاخص  .1دول ج
  سطح معناداري  Tنسبت   خطاي معیار   ضریب   متغیر (وقفه) 

  025/0  9760/2  096318/0  28578/0  ) - 1(  کارگران  کار   دعاوي تشخیص  هايهیئت  واصله  هايدادخواست 
  411/0  88244/0  096341/0  085015/0  داخلی  ناخالص  تولید  به صنعت  ساز و  ساخت   بخش افزوده  ارزش
  001/0  -9656/5  10349/0  -61740/0  ) - 1داخلی (  ناخالص  تولید  به صنعت  ساز و  ساخت   بخش افزوده  ارزش
  000/0  2641/7  19047/0  3836/1  کارفرمایان از اشتغال  کل  درصد
  006/0  1138/4  17021/0  70021/0  ) -1اشتغال (  از  کارفرمایان  کل  درصد
  000/0  0492/11  043922/0  48531/0  صنعتی  هايکارگاه   براي تأسیس جواز  تعداد
  000/0  -9753/6  030250/0  -21100/0  ) - 1صنعتی (   هايکارگاه   براي تأسیس جواز  تعداد

  049/0  -4619/2  27162/0  -66872/0  صنعت   بخش در  زنان  اشتغال 
  195/0  -4576/1  39775/0  -57974/0  ) - 1صنعت (   بخش در  زنان  اشتغال 

  001/0  3273/6  39374/0  4913/2  صنعتی  بزرگ  هايکارگاه  کارکنان  اشتغال  کل   شاخص
  003/0  8700/4  36239/0  7649/1  ) -1( صنعتی بزرگ  هايکارگاه  کارکنان  اشتغال  کل   شاخص
  469/0  -77289/0  14332/0  -11077/0  صنعتی  بزرگ هاي کارگاه  تولید کل   شاخص
  012/0  5753/3  12398/0  44325/0  ) -1( صنعتی  بزرگ هاي کارگاه  تولید کل   شاخص

  006/0  -0867/4  8692/2  -7256/11  مقدار ثابت 
  

  

با توجه به اینکه، آماره شکایات کارگران داشته است.  
  %95  هايبین محدوده)  1statistic-F=7225/23(  آزمون

) و  5/3پایین   (95%  ) باند نیست و  )  2/5بالا  از  بالاتر 
بالایی قرار دارد، نتایج آزمون قطعی است و فرض صفر  

) و وجود رابطه 2001و همکاران،  2شود (پسرانرد می
شاخص  بین    هايدادخواست  و  صنعتی   هايبلندمدت 

  مشمول  کارگران  کار  دعاوي  تشخیص  هايهیئت  واصله 

 
  دار بودن کلی رگرسیون را محاسبه کرد. توان معنی با استفاده از این آماره می .  1

2. Pesaran 

در  شود.تأیید می  1380  -1400هاي سال در کار قانون
که در قالب نمودار    CUSUM3  با توجه به آزموننهایت،  

که در قالب   CUSUMSQ  ارایه شده و نیز آزمون  10
هاي  نمایش داده شده است، ضرایب تخمین 11نمودار 

 رگرسیون از ثبات برخوردار است؛ زیرا مسیر حرکت  

دادخواست   تشخیص  هايهیئت  واصله   هايمتغیر 
  .بین دو باند قرار دارد کارگران  کار دعاوي

 

این آزمون براي مشخص کردن ثبات مدل و تعیین وجود یا عدم وجود شکست ساختاري مورد    .3

 گیرد.  استفاده قرار می 
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    کارگران کار دعاوي  تشخیص  هاي هیئت واصله  هاي دادخواست  و  صنعتی  هاي رابطه بلندمدت شاخص  .2جدول 
  سطح معناداري  Tنسبت   خطاي معیار   ضریب   متغیر 

  002/0  2041/5  089452/0  46552/0  صنعتی  بزرگ هاي کارگاه  تولید کل   شاخص
  005/0  -2552/4  17517/0  -47541/0  داخلی  ناخالص تولید به  صنعت  افزوده  ارزش
  001/0  6925/5  51253/0  9176/2  اشتغال  از  کارفرمایان  کل  درصد
  001/0  7129/6  057213/0  38406/0  صنعتی  هايکارگاه   براي تأسیس جواز  تعداد

  001/0  5554/5  0727/1  9592/5  صنعتی  بزرگ  هايکارگاه  کارکنان  اشتغال  کل   شاخص
  013/0  -4752/3  50299/0  -7480/1  صنعت   بخش در  زنان  اشتغال 

  017/0  -2711/3  0188/5  -4173/16  مقدار ثابت 
  
  

  
  
  
  

  
  

  
 

 

  
  جهت برآورد ثبات مدل  CUSUM نمودار .8نمودار 

  
  

  
 جهت برآورد ثبات مدل  CUSUMSQنمودار  .9نمودار 

 
  گیريحث و نتیجهب 

یک    به عنوان   کارفرمایان   و   کارگران  میان   اختلافات   بروز
از جنبه .  قابل بررسی است  هاي گوناگونمسئله از جنبه 

کارگرطرح  فردي،   کارفرما   انشکایت  به معناي    یان از 
  یان توسط کارفرما   انحقوق کارگر  نادیده گرفتن و نقض

تواند می   قانونی  نقض حقوقنادیده گرفتن و  است. این  
 یرمالی،  شامل عدم پرداخت حقوق و مزایا، یا حقوق غ

تعرض به کرامت انسانی کارگر باشد. شکایت   همچون
کارگر از کارفرما در این جنبه، به معناي تلاش کارگر  

است خود  حقوق  احقاق  اجتماعی،    .براي  جنبه  از 
شکایت کارگر از کارفرما به معناي وجود نابرابري در  
عنوان   به  کارفرما  کار،  روابط  در  است.  کار  روابط 
صاحب سرمایه، قدرت بیشتري نسبت به کارگر دارد.  

می  قدرت  کارفرما  این  استفاده  سوء  به  منجر  از  تواند 
شود. شکایت کارگر از کارفرما در این جنبه، به  کارگر  

معناي تلاش براي کاهش این نابرابري و ایجاد روابط  
(وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،    تر استکار عادلانه 

1402 .(  
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یافته  رابطه  براساس  مدت،  بلند  دوره  در  تحقیق،  هاي 
 هاي  کارگاه  تولید  کل  مثبت و معناداري بین شاخص

دادخواست   بزرگ و   هاي هیئت  واصله   هايصنعتی 
افزایش تولید کارگران وجود دارد.    کار  دعاوي  تشخیص

می کارگاه صنعتی  بزرگ  و هاي  اقتصاد  نفع  به  تواند 
شرکت باشسودآوري  است  ها  ممکن  هرچند  د 

باش داشته  کارگران  براي  هم  منفی  )  1  .دپیامدهاي 
  تولید،  افزایش  با   :فشار کاري  و  ساعات کاري   افزایش

  کند   پیدا  افزایش   هم   کارگران  کاري  ساعات  ممکن است 
  فرسودگی  و   خستگی  باعث  تواندمی   موضوع   این  و

  اتوماسیون   افزایش  با  :شغلی  امنیت  ) عدم2شود.    شغلی
  رود و  بین   از  صنعت  در  زیادي  هايشغل   ممکن است

)  3کند. می  تهدید را کارگران شغلی امنیت موضوع این
  خط   و   کار  سرعت   افزایش  با :  بیشتر  ایمنی   خطرات 

  براي   ایمنی   خطرات  و   حوادث  بروز  احتمال  تولید،
  :کار  قوانین  ) نقض 4کند.  می   پیدا  افزایش  هم  کارگران

 قوانین   تولید،  افزایش  براي  است  ممکن  موارد،  برخی  در
  به   منجر   تواندمی   موضوع  این.  شود  گرفته   نادیده  کار

با    قانونی  مراجع  به   کارگران  شکایت نتایج  این  شود، 
نامدارپوربنگریافته  پژوهش  (  هاي  مجاهد  )  1391و 

  همسویی دارد.  
هاي تحقیق، در دوره بلند مدت، رابطه  افته ا توجه به یب

اشتغال    از   کارفرمایان   کل   مثبت و معناداري بین درصد
  دعاوي  تشخیص  هايهیئت  واصله   هايو دادخواست

  براي  تواندمی   متعددي  کارگران وجود دارد. دلایل  کار
با  کارگران  شکایت  افزایش  تعداد   افزایش   همراه 

افزایش    :رقابت)  1باشد.    داشته   وجود  کارفرمایان با 
تعداد کارفرمایان، رقابت براي جذب و حفظ نیروي کار  

 تواند منجر به سوء یابد. این رقابت می ماهر افزایش می 
کارگران از  کارفرمایان    غیرماهر  استفاده  برخی  توسط 

از  پرداخت دستمزد کمتر  هایی چون:  سوء استفاده  .شود
  ی: ناآگاه  )2.  حد مجاز یا عدم ارائه شرایط کاري مناسب

مقررات   و  قوانین  با  است  ممکن  جدید  کارفرمایان 

تصادفی   طور  به  و  نباشند  آشنا  کار  حقوق  به  مربوط 
برخی  :  تمرکز بر سود)  3.حقوق کارگران را نقض کنند

کارفرمایان ممکن است به دنبال افزایش سود خود به  
حت باشند،  قیمتی  حقوق  هر  نقض  معناي  به  اگر  ی 

 تعداد   افزایش   با :  نظارت  در  ) ضعف 4.  کارگران باشد
  دشوارتر  دولتی   مراجع  براي   آنها   بر  نظارت  کارفرمایان، 

  و   کار  قوانین  بیشتر   نقض  به   تواندمی   امر   این.  شودمی
هاي  براساس یافته  .شود  منجر کارگران  شکایت  افزایش

تحقیق، در دوره بلند مدت، رابطه مثبت و معناداري بین 
صنعتی و    هايکارگاه  براي  تأسیس  جواز  تعداد  درصد

 کار   دعاوي  تشخیص  هايهیئت  واصله   هايدادخواست
  تأسیس   جواز  افزایش   سو، یک کارگران وجود دارد. از

  و   جدید  شغلی   هايفرصت  ایجاد  معناي  به   تواندمی
  نفع  به   تواندمی   امر  این.  باشد  اشتغال  وضعیت  بهبود

  بهبود  و  مزایا  و  حقوق  افزایش   به   منجر   و  باشد   کارگران
  تأسیس   جواز  افزایش   دیگر،  سوي   از  . شود  کار   شرایط 

  این.  باشد  کار   بازار  در  رقابت   افزایش  معناي  به   تواندمی
فشار  تواندمی   امر   پذیرش   براي   کارگران   بر   موجب 

  در  .شود  کار  نامناسب   شرایط   و  ترپایین  دستمزدهاي
  شاهد  صنعتی،  هايکارگاه   تأسیس   جواز  افزایش   کنار

  موضوع   این.  ایمبوده  نیز   کارگران  شکایت  افزایش
  مرتبط  زیر  موارد  جمله   از  مختلفی  عوامل  به   تواندمی

  در  کارگران  از  بسیاري:  کار  نامناسب   ) شرایط1  :باشد
  این.  کنندمی   کار   نامناسبی   شرایط   در  صنعتی   هايکارگاه
  عدم  پایین،   دستمزد   کار،  طولانی  ساعات   شامل  شرایط 
 قوانین   رعایت  عدم  و  ایمنی   و  رفاهی  امکانات  وجود

  از  بسیاري:  شغلی  امنیت  وجود  ) عدم2شود.  می   کار
  و موقت قراردادهاي با  صنعتی  هاي  کارگاه در کارگران

  شده  باعث  موضوع   این.  کنندمی   کار  شغلی   امنیت  بدون
  آسیب  ناگهانی  بیکاري  و  اخراج  برابر  در  آنها  تا  است
  ایمنی   رعایت  عدم  :کار  نامناسب  ) شرایط 3  .باشند   پذیر

  فاقد  صنعتی  هايکارگاه   از  بسیاري  کار،  بهداشت  و
  ساعت   .هستند  مناسب  بهداشتی  و  ایمنی  تجهیزات
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  از  بیش   کارگران  ها،کارگاه  از  بسیاري  در  طولانی،  کاري
  .کنندمی   کار  کاري،اضافه   دریافت  بدون  و  مجاز  حد

  ایران،  در  کارگران  از  بسیاري  دستمزد  پایین،  دستمزد
  .است قانون توسط شده تعیین دستمزد حداقل از کمتر

 نیروي   و  صنعتی  هايکارگاه  تعداد  بین  تناسب  ) عدم4
  تقاضا   صنعتی،   هايکارگاه  تعداد  افزایش   با :  ماهر  کار

  توجه   با   اما.  است  یافته   افزایش  نیز   ماهر  کار  نیروي  براي
  این  است،  محدود  جامعه   در  ماهر  افراد  تعداد  اینکه   به 

  کارگران   از  کارفرمایان  استفاده  سوء  به   منجر  تواندمی   امر
هاي تحقیق، در براساس یافته  .شود آنها حقوق نقض و

  و معناداري بین شاخص   دوره بلند مدت، رابطه مثبت 
و    بزرگ   هايکارگاه  کارکنان   اشتغال   کل صنعتی 

 کار   دعاوي  تشخیص  هايهیئت  واصله   هايدادخواست
یافته  با  نتیجه  این  دارد.  وجود  پژوهش  کارگران  هاي 

  که   حالی  ) همسویی دارد. در1394چشمی و رضوي(
  براي   مثبتی  خبر   صنعتی  هايکارگاه  در  اشتغال   افزایش
  شکایات   همزمان  افزایش  آید،می   حساب  به   اقتصاد

 محیط   در  مشکلاتی  وجود  دهندهنشان  تواندمی   کارگران
  زیر  موارد  شامل  توانندمی   مشکلات  این.  باشد  کار

با افزایش تقاضا براي    :هامهارت  تطابق   ) عدم1  :باشند
مهارت  جدید  کارگران  است  ممکن  کار،  و  نیروي  ها 

کار را نداشته باشند. این عدم تجارب لازم براي انجام  
تواند به بروز مشکلات مختلف در محیط کار  تطابق می

و در نتیجه افزایش شکایات و اعتراضات منجر شود.  
  کار نیروي تنوع اشتغال، افزایش با :کار نیروي ) تنوع2
  هم   تجربیات  و  تحصیلات،  قومیت،  جنسیت،  نظرِ  از

تواند به بروز تنوع می کند. این    پیدا  افزایش  ممکن است
ها و نظرات مختلف در محیط کار و در نتیجه دیدگاه

:  کار  نامناسب   ) شرایط 3افزایش شکایات منجر گردد.  
  امکانات   وجود  عدم  کم،   دستمزد  طولانی،  کاري  ساعات 
  عواملی   جمله   از  تواندمی   ناامن   محیط  و   مناسب،  رفاهی
  شکایات   افزایش  و  کارگران  نارضایتی   باعث  که   باشد
  ممکن  کارفرمایان :  کار  قوانین  رعایت  ) عدم4  .شود  آنها

  دستمزد،  کاري،  ساعات  به   مربوط  قوانین  است
  موضوع   این  که   نکنند  رعایت  را  بیمه   و  مرخصی، 

  . شود کارگران اعتراض به  منجر تواندمی
هاي تحقیق در دوره بلندمدت، رابطه منفی  یافته حسب 

  ناخالص تولید به  صنعت دهافزو و معناداري بین ارزش
بروز و    کارفرمایان   و   کارگران  میان  اختلافات  داخلی 

 افزوده   ارزش  بهبود  کار، وجود دارد. با  قانون  مشمول
  کاهش شاهد توانمی  داخلی، ناخالص  تولید به  صنعت
  دلیل  چند  به   موضوع   این.  بود  کارگران  شکایات  میزان
افزایش 1  :افتدمی   اتفاق افزایش   : دستمزدها  )    ارزش  با 

 نتیجه،   در.  یابدمی   افزایش  نیز  هاشرکت  سود  افزوده،
  افزایش   را  خود  کارگران   دستمزد  توانندمی   هاشرکت 

  رضایت   جلب  به   تواندمی   دستمزد   افزایش.  دهند
  افزایش   ) با2کند.  کمک  آنها  شکایات  کاهش  و  کارگران

  بهبود  به   را  بیشتري  منابع  توانندمی   آنها  ها،شرکت   سود
  مانند  مواردي  شامل   این.  دهند  اختصاص   کار  شرایط 
  ارائه   و   کارگران  آموزش  امکانات،   و   تجهیزات  ارتقاي

 به  تواندمی   کار  شرایط  بهبود.  شودمی   رفاهی  خدمات
  آنها  شکایات   کاهش  و   کارگران  شغلی   رضایت   افزایش

  رونق  جدید: با   شغلی   هايفرصت   ) ایجاد3کند.    کمک 
.  شودمی   ایجاد  نیز  جدیدي   شغلی  هايفرصت   صنعت،

  بین  رقابت  افزایش   و  بیکاري  کاهش  به   تواندمی   امر   این
  در.  کند  کمک   ماهر  کار  نیروي  جذب  براي  کارفرمایان

  و کنندمی پیدا بیشتري زنی چانه  قدرت کارگران نتیجه 
)  4شوند.    برخوردار  بهتري  مزایاي  و  حقوق  از  توانندمی

  اخراج   احتمال  صنعت،  رونق  با   :شغلی  امنیت  افزایش
  افزایش به  تواندمی  امر این. یابدمی  کاهش نیز کارگران

  آنها نگرانی  و  اضطراب کاهش  و کارگران شغلی امنیت
  ارزش افزایش  اقتصادي، با  ثبات  ) افزایش 5کند.   کمک
  ثبات .  یابدمی   افزایش   نیز   اقتصادي  ثبات  صنعت،  افزوده

  و  تورم  ها،قیمت   در  نوسانات   کاهش  معناي  به   اقتصادي
 کارگران   نفع  به   تواندمی  اقتصادي  ثبات.  است  ارز  نرخ

  آینده مورد در بیشتري  خاطر   اطمینان  آنها  به  زیرا باشد،
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  آنها  نارضایتی   و   اضطراب   بروز  از  و  دهدمی   خود  شغلی 
  کرد  توجه   هم  نکته   این   به   باید  البته   .کندمی   جلوگیري

  در  ممکن است.  کندنمی   صدق  همیشه   رابطه   این  که 
  شاهد  افزوده،  ارزش  افزایش  وجود  با  موارد،  برخی

  افزایش   این  اگر  مثلاً.  باشیم   کارگران  شکایات  افزایش
  بهره   یا  کاري  ساعات   افزایش  دلیل  به   افزوده  ارزش
نیز   شکایات   و   نارضایتی   باشد،  کارگران   از  کشی    آنها 
  شود.می  بیشتر

رابطه یافته براساس   مدت،  بلند  دوره  در  تحقیق  هاي 
صنعت و    بخش  در  زنان  منفی و معناداري بین اشتغال

  مشمول   کارفرمایان   و  کارگران  میان  اختلافات  بروز
دارد.    قانون برزگر و ساعتکار، وجود  چیان  پژوهش 

ها همسوست. این پژوهشگران  ) نیز با این یافته 1397(
اند که در جامعه امروز و با حضور  به این نتیجه رسیده

روزافزون مشارکت زنان در بازار کار به دلیل ترس از  
دست دادن شغل و یا به دلایل امنیتی سکوت کرده و  

  موضوع   ایند.  کنندر برابر حق خود به قانون رجوع نمی 
توجه  )1  :باشد  داشته   مختلف  دلیل  چند  به   تواندمی

رفاهی مسائل  به  در  :بیشتر  زنان  حضور  افزایش  با 
صنعت، توجه بیشتري به مسائل رفاهی کارگران، مثل  

این موضوع  است.    مرخصی زایمان و مهدکودك شده
تواند به افزایش رضایت شغلی زنان و به طور کلی  می

  از  بسیاري   در  : حمایتی  ) قوانین2  .دکارگران کمک کن
همچون  از  حمایت   براي   قوانینی  کشورها،   منع   زنان 
.  شده است  گرفته   نظر   در  کار محیط  در  جنسی  تبعیض

می  ایفا  خانواده  در  مهمی  نقش  اغلب  به  زنان  و  کنند 
همین دلیل، به دنبال مشاغلی هستند که به آنها اجازه 
امر   این  کنند.  را حفظ  زندگی  و  کار  بین  تعادل  دهد 

شود که زنان نسبت به مردان کمتر در معرض  باعث می 
تواند منجر به  خطر کار زیاد و فشار کاري باشند، که می 

حضور بیشتر زنان در نیروي    .ار شوددعاوي ککاهش  
شود.  ها میکار منجر به تغییرات ساختاري در سازمان 

میسازمان  کار  آنها  در  بیشتري  زنان  که  کنند،  هایی 

ساختارهاي رسمی  شفاف معمولاً  و  این  تر  تري دارند. 
شود که کارگران بدانند که چگونه  ساختارها، باعث می 

ند و از حقوق خود  توانند مشکلات خود را حل کنمی
این امر ممکن است به دلیل عوامل همچنین،    .دفاع کنند

هاي شخصیتی، ترجیحات شغلی  مختلفی مانند تفاوت
حمایتی موجود براي زنان در   و همچنین ساختارهاي 

در  البته باید به این نکته توجه کرد که  .محیط کار باشد
برخی موارد، ممکن است افزایش مشارکت نیروي کار  

ان، منجر به افزایش دعاوي کار کارگران نیز شود. به  زن
مثال، اگر سازمان  ها نتوانند تغییرات فرهنگی و  عنوان 

ساختاري لازم را براي سازگاري با حضور بیشتر زنان  
در نیروي کار ایجاد کنند، ممکن است کارگران احساس  

و به همین دلیل، شده کنند که حقوق آنها نادیده گرفته 
اگر زنان وارد مشاغلی    .مراجعه کنندقضایی  مراکز  به  

به طور سنتی توسط مردان اشغال می  که  شوند، شوند 
مواجه   بیشتري  استثمار  و  تبعیض  با  است  ممکن 

پژوهش،  شوند هاي  یافته  به  استناد  با  انتها  .در 
  گردند.پیشنهادهایی به شرح ذیل مطرح می 

شکایات   صنعت، به تعداد تولید کل  با افزایش شاخص
پیشنهاد  ا ذیل  موارد  اساس،  این  بر  است.  شده  فزوده 

ایجاد محیط کار امن، سالم و با امکانات    ) با 1شوند.  می
در  به افزایش رضایت شغلی و  می توان رفاهی مناسب

کارنتیجه   شرایط  به  مربوط  شکایات  دست    کاهش 
  از  حمایت  و  بلندمدت  قراردادهاي  ارائه   )2یافت.  
  فرهنگ   ) ایجاد3شغلی.    تامنی  کارگران و تثبیت  حقوق
  و   گفتگو  براي   راههاي مناسب  ایجاد  تعامل و  و  گفتگو

 به  تواندمی   مدیریت،  و  کارگران   بین  مشکلات  حل
  طور  به   مشکلات  حل  و   نارضایتی  بروز  از  پیشگیري
ایجاد4  .کند  کمک   آمیزمسالمت   افزایش   بین  تعادل  ) 

  به   باید   مدیریت:  کارگران  رفاه   و   سلامت  حفظ   و  تولید
  انداختن  خطر   به   بدون  تولید  افزایش   براي   هایی راه  دنبال

  طریق  از  تواندمی   امر  این.  باشد   کارگران  رفاه  و  سلامت
 گذاري سرمایه   مناسب،  هايآموزش  دقیق،  ریزيبرنامه 
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  هايسیستم   استقرار  و   جدید  هايفناوري   و  تجهیزات  در
با افزایش   . یابد  تحقق شغلی بهداشت و ایمنی  مدیریت

شکایات افزوده شده است. بر این    به تعداد  کارفرمایان
  حقوق   ) آموزش1گردند.  اساس، موارد ذیل پیشنهاد می 

  و  مستمر  طور  به  باید  کارگران حقوق  آموزش : کارگران
  انجام   جامعه به ویژه براي کارفرمایان   مختلف   سطوح  در

:  کار  قوانین  اجراي  حسن  بر  نظارت  ) افزایش2شود.  
  واحدهاي   و  هاکارگاه  از  منظم   و  ايدوره  هايرسیباز

  حقوق نقض موارد رفع و شناسایی تواند به می تولیدي
 قوانین   تقویت  با:  قوانین  ) تقویت3کارگران کمک کند. 

  حقوق  از  حمایت  افزایش  و  کار  روابط  به   مربوط
شاهدمی   کارگران،   تخلفات   تعداد  کاهش  توان 

)  4بود.    شکایات   تعداد  کاهش   آن،  تبع  به   و  کارفرمایان
  فصل  و   حل  براي  مناسب  کارهاي  و  ساز  ایجاد

 تواند می   کار  این:  کارفرمایان  و  کارگران  بین  اختلافات
  و   کند  کمک   اختلافات  عادلانه   و   سریع فصل  و  حل  به 
  کند.   جلوگیري  قضایی  مراجع به  کارگران مراجعه  از

شاخص  افزایش    هاي   کارگاه  کارکنان  اشتغال   کل   با 
شکایات افزوده شده است. بر    صنعتی به تعداد  بزرگ

می  پیشنهاد  ذبل  موارد  اساس،  بهبود  1گردند.  این  با   (
  سالم، تأمین  و  امن  کار  محیط  شرایط کار همچون ایجاد

ارائه   و  حقوق  کارگران، افزایش  آسایش  و  رفاه   مزایا، 
  مسکن درمان، وام تکمیلی  جانبی همچون: بیمه  مزایاي 

سهمیه   وام  و )  2ذهاب و..    و  ایاب   و  غذا  ضروري و 
فرصت  برابرایجاد  ممانعتهاي    در  تبعیض  از  ( 

  آموزشی  هايفرصت  و... ارائه   شغلی  ارتقاي  استخدام،
  حد   کارگران) تا   همه   به   شغلی   هاي  مهارت  توسعه   و

  شاخص   افزایش  با  کارگران شکایات  افزایش  از  زیادي
  جلوگیري   صنعتی   بزرگ   هايکارگاه  کارکنان   اشتغال   کل
  . کرد

  صنعتی   هايکارگاه  براي  تأسیس  جواز  با افزایش تعداد
تعداد اساس،    به  این  بر  است.  شده  افزوده  شکایات 

می  تسهیلاتی1گردد:  پیشنهاد    صنعتی   هايکارگاه  به   ) 

 ارائه  با  تواندمی   کارارائه شود. دولت  شرایط   ارتقاي  براي
  ارتقاي  به   را  آنها  نعتی،ص  هايکارگاه  به   تسهیلات

  سبز،  فضاي  ایجاد  تهویه،  سیستم  بهبود  مانند  کار،  شرایط
  . کند  تشویق  کارگران،   به   مناسب   رفاهی   امکانات  ارائه   و
  سامانه   ایجاد:  تخلفات  دهی  گزارش  سیستم  ) تقویت2

  کارفرمایان   تخلفات   دهی  گزارش  براي  آسان  آنلاین و
  مشکلات   ترسریع   شناسایی   به   تواندمی   کارگران  توسط

  کمک   آنها  حل  براي  صلاحذي  مراجع  موقع  به   اقدام  و
بازنگري3  .کند   اصلاح  و  بازنگري:  کار  قوانین  در  ) 

ش  انطباق  هدف  با  کار  قوانین   و  جامعه   روز  رایطبا 
  حل  به   تواندمی   کارگران  حقوق  از  بیشتر  حمایت

ارائه 4  . کند  کمک   موجود  مشکلات   هايمشوق  ) 
 و   تسهیلات  ارائه :  قانونمند  هايکارگاه  به   اقتصادي

  به  را کار قوانین که  هاییکارگاه به  اقتصادي هايمشوق
  سایر   تشویق  به   تواندمی   کنندمی   رعایت  کامل  طور

  . کند کمک   کار  شرایط ارتقاي  و قانونمندي به  هاکارگاه
ارتقاي 5 اعمال 6تأسیس.    جواز   صدور  بر   نظارت  )   (  

  متخلفان.  براي بازدارنده هايمجازات
داخلی،   ناخالص تولید به  صنعت افزوده  با بهبود ارزش
کارگران کاهش یافته است. بر این    کار  میزان شکایات 

وري بهره   ) افزایش1گردد:  اساس، موارد زیر پیشنهاد می 
 گذاري سرمایه : فناوري و تجهیزات روزرسانی شامل به 

  افزایش  به   تواندمی   جدید  هايفناوري  و  تجهیزات  در
  ارزش  افزایش  نهایت  در  و  تولید  کیفیت  و  دقت  سرعت،

  هايمهارت  توسعه   و   آموزش  . کند  کمک   صنعت  افزوده
  طریق   از  کارکنان   مهارت  و   دانش  سطح   ارتقاي:  کارکنان
 و   وريبهره   افزایش  به   تواندمی  تخصصی،  هايآموزش
توسعه 2  .شود  منجر  کار  راندمان :  هازیرساخت   ) 
  و  انرژي  نقل،  و  حمل  هايزیرساخت   در  گذاريسرمایه 

  و   صنعتی  هايفعالیت  تسهیل  به   تواندمی   ارتباطات
 گذاري سرمایه   ) جذب3  . کند  کمک   صادرات  افزایش 
 به  تواندمی   خارجی  گذاريسرمایه   جذب:  خارجی
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  افزایش  و  صنعت  به   تخصص  و  دانش  فناوري،  انتقال
    .کند کمک  اشتغال و تولید

  صنعت میزان شکایات   بخش  در  زنان  با بهبود اشتغال
بر این اساس موارد زیر    .کارگران کاهش یافته است  کار

می آموزش1گردد:  پیشنهاد   ارائه  :آموزي  مهارت  و  ) 
  روز  نیازهاي  با   متناسب  ايحرفه   و   فنی  هايآموزش
ایجاد  به   صنعت   ارتقاي  براي   برابر   هايفرصت   زنان، 

  :سازي  ) فرهنگ 2صنعت.    در  شاغل  زنان  هايرتمها
  در  جنسیتی   تبعیض  بدون  و  عادلانه   کار   فرهنگ   ترویج
  و   مدیران  به   خدمت ضمن  صنعتی، آموزش  هايمحیط

 محیط   در  زنان  با  مناسب  برخورد  نحوه  درباره  کارکنان
  از  مراقبت  خدمات  ارائه   :اجتماعی  هاي) حمایت 3کار.

 تسهیلات   صنعت، ایجاد  در  شاغل  زنان  براي  کودکان
اعطاي   زنان   براي   مناسب   نقل   و   حمل   شاغل، 

شاغل    زنان   به   حقوق  با  شیردهی   و   زایمان   هايمرخصی 
  حمایتی  قوانین اجراي  و تصویب  :مقررات و ) قوانین4
نظارت  در  شاغل  زنان  از   اجراي  حسن  بر  صنعت، 

)  5کار    محیط  در  زنان  حقوق  به   مربوط  قوانین
 اعتباري   و  مالیاتی  هايمشوق  ارائه   :اقتصادي  هايمشوق

اعطاي می   استخدام  را  زنان  که   کارفرمایانی   به    کنند. 
  و  کسب  اندازيراه   براي  زنان  به   خوداشتغالی  هايوام

  زنان  براي   حمایتی  هايصندوق   صنعتی، ایجاد  کارهاي
 صنعت.   در شاغل

  
پژوهش حاضر به دلیل ماهیت آن  :  ملاحظات اخلاقی

نمی  اخلاقی  ملاحظات  بر  مشمول  مبتنی  زیرا  شود 
  هاي موجود بوده است. استفاده از داده

تشکر و  پژوهش    :تقدیر  یک  از  برگرفته  مقاله  این 
و   شده  انجام  نویسندگان  هزینه  با  که  است  مستقل 

کلیه مراکزي که داده هاي پژوهش را ارائه نویسندگان از  
  ارند.گزاري را دنهایت تشکر و سپاس نمودند، 

نویسندگان مقاله هیچ گونه تضاد منافعی    :تضاد منافع
.ندارند
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